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Aceasta lucrare analizeaza modul in care strategiile de comunicare, fundamentate
pe storytelling vizual, contribuie la consolidarea imaginii institutiilor culturale si la
construirea unui raport afectiv intre acestea si public, pornind de la cazul concret al
Teatrului Dramatic de Stat pentru Tineret ,,Din strada Trandafirilor Turie Harmelin”
din Chisinau. Problematica cercetdrii se inscrie 1n contextul in care institutiile cultu-
rale din Republica Moldova se confrunta cu un deficit acut de resurse, cu infrastructuri
insuficiente si cu o concurenta tot mai mare in lupta pentru atentia publicului, intr-un
spatiu dominat de digitalizare si fragmentare mediatica.

In cadrul lucrarii sunt abordate concepte fundamentale precum imaginea pu-
blica, definita de Ludmila Rusnac drept ,,ansamblul reprezentérilor, perceptiilor si
asteptarilor pe care diverse categorii de public le asociaza unei institutii, In urma
interactiunii cu aceasta si a expunerii la comunicarea organizationald” [1]. Totodata,
este discutatd comunicarea strategica, vazutd de Chiciudean si David ca ,,procesul
planificat de gestionare a fluxurilor de informatii si perceptii, cu scopul de a construi
o identitate organizationald coerentd si de a obtine sprijinul diferitelor segmente de
public” [4]. In aceeasi ordine de idei, storytelling-ul vizual este abordat in conformi-
tate cu interpretarile lui Neumeier, care subliniaza ca ,,0 marca nu este ceea ce spune
compania ca este, ci ceea ce spun oamenii intre ei ca este”, accentuand astfel rolul
povestilor vizuale in crearea reputatiei si a capitalului simbolic [3].Lucrarea trece in
revistd evolutia storytelling-ului in comunicarea organizationala, relevand cum, in
epoca vizualului omniprezent si a platformelor digitale, naratiunile construite prin
imagini si video devin instrumente privilegiate pentru a diferentia si umaniza brandu-
rile culturale. In contextul Republicii Moldova, unde institutiile culturale se afld dese-
ori Intr-o criza de legitimitate si de vizibilitate publica, storytelling-ul vizual apare ca
o solutie capabild sa reconecteze publicul cu actul artistic si cu valorile comunitare.

Aplicabilitatea teoretica a fost testatd printr-un studiu de caz centrat pe Teatrul
Dramatic de Stat pentru Tineret ,,Din strada Trandafirilor Iurie Harmelin”, institutie
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aflata intr-o situatie paradoxala: desi dispune de un nou sediu proiectat special pentru
activitatea teatrald, acesta a ramas neterminat, iar spectacolele continua sa aiba loc
intr-o fostd gradinita adaptata provizoriu. Aceasta stare de fapt afecteaza direct imagi-
nea teatrului, reducandu-i competitivitatea si gradul de atractivitate. Pentru a contra-
cara aceste dificultati, autorul a realizat un film documentar, menit sd prezinte istoria
teatrului, sa scoatd in evidentd importanta acestuia pentru comunitate si sd genereze
empatie in randul publicului si al potentialilor sustinatori.in demersul sau, autorul a
demonstrat ca storytelling-ul vizual, prin capacitatea sa de a crea legaturi emotionale,
devine nu doar un vehicul de comunicare, ci si un mecanism de solidarizare a publi-
cului cu cauza institutiei, oferind astfel un raspuns la crizele de imagine si legitimitate.
Totodata, cercetarea subliniaza rolul storytelling-ului vizual in contextul crizelor de
comunicare, atunci cand in lipsa unor infrastructuri performante, institutiile culturale
trebuie sa se bazeze pe povesti autentice care sd mobilizeze sprijinul public.
Concluzia lucrarii este ca, n societdtile contemporane, storytelling-ul vizual re-
prezintd un element esential in strategiile de comunicare ale institutiilor culturale,
contribuind la definirea identitatii acestora si la atragerea unui public fidel. Astfel, in
loc sa fie perceput doar ca o tehnica auxiliara de marketing, storytelling-ul vizual tre-
buie inteles ca un fundament strategic pentru consolidarea imaginii publice si pentru
asigurarea continuitatii institutionale in fata provocarilor economice si sociale
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