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Inteligenta artificiald (IA) transforma terminologia profesionald din domeniul turis-
mului, accelerind formarea si difuzarea de noi termeni specializati si dezvoltarea unor
instrumente software inovatoare pentru traducerea automatd. Aplicatiile mobile turistice,
lansate in Republica Moldova, sunt sustinute de 1A pentru a oferi experiente de utilizare
mai captivante. Acestea au generat schimbari in modul in care se comunicd si se accesea-
za informatiile, in diverse versiuni lingvistice, de operatori turistici, ghizi de turism si de
clienti. Studiul de caz include patru aplicatii mobile: Gems Around, Smart Guide Moldova,
Eko App Moldova si Village Travel Bot. Sunt elucidate doud particularitati: (1) identifica-
rea functionalititii bazate pe IA, ce creeazd si popularizeazi concepte terminologice noi;
(2) extragerea si clasificarea termenilor noi si evaluarea potentialului lor de rdspéndire in
terminologia turismului din Republica Moldova. Analiza releva cd, 1A este un accelera-
tor terminologic, care genereazd un vocabular nou pe baza algoritmilor de recomandare,
a analizei comportamentului vizitatorilor si a tehnologiilor de realitate augmentata. Ter-
menii emergenti se raspdandesc rapid in mediul profesional datoritd utilizarii de aplicatii,
influentind discursurile textuale utilizate de profesionisti in ghidurile digitale, pe site-uri-
le turistice si in materialele de instruire ale personalului. 1A schimba rapid terminologia
domeniului turismului, ceea ce genereazd necesitatea de a monitoriza si de a standardiza
terminologia pentru a oferi 0 mai multa precizie si pentru a facilita comunicarea profesi-
onald. Acest studiu de caz evidentiazd necesitatea de a continua cercetarea vs impactul 14
asupra terminologiei si adaptarea acesteia la contextul profesional al turismului national.

Cuvinte-cheie: sistem de A, inteligenta artificiala generativa, tururi autoghidate, tar-

getare geograficd, naratiune audio, traseu ecoturistic, continutul generat de
consumatori, traseu digitalizat, experienta turistica durabila

THE IMPACT OF AI ON THE INTRODUCTION AND DISSEMINATION
OF NEW TERMS IN THE TOURISM INDUSTRY TERMINOLOGY OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA
(case study — mobile applications)

Artificial intelligence (AI) transforms tourism-related professional terminology, driving
the coin and dissemination of new specialized terms, as well as the development of innova-
tive software tools for machine translation. The mobile travel apps launched in Moldova
are powered by Al for more immersive user experiences. This has led to changes in how
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travel operators, tour guides, and customers communicate and access information in dif-
ferent languages. This study focuses on four mobile applications: Gems Around, Smart
Guide Moldova, Eko App Moldova, and Village Travel Bot, which point out two features:
(1) the identification of functionalities based on artificial intelligence that coin and promote
new terminological concepts; (2) the extraction and classification of new terms and the
evaluation of their potential for dissemination in the tourism terminology of the Republic
of Moldova. The analysis reveals that Al is a terminology accelerator, which generates
new vocabulary based on recommendation algorithms, visitor behaviour analysis and aug-
mented reality technologies. New terms are rapidly spreading in professional communities
due to the use of mobile applications, shaping the textual discourses used by professionals
in digital guidebooks, tourism websites, and staff training resources. AI changes the termi-
nology of the tourism industry, which necessitates constant updating and standardization
of terminology to ensure clarity, accuracy and facilitate professional communication. This
case study highlights the need for further research to explore the impact of AI on terminol-
ogy and its adaptation to the professional context of national tourism.

Keywords: I4 system, GenAl, self-guided tours, geo-targeting, audio-storytelling, eco-

trail, User Generated Content (UGC), digital trail, sustainable experience

Introducere

Inteligenta artificiald (in continuare — IA) este tot mai prezentd in domeniul turis-
mului, fiind in egald masura tehnologie-cheie a procesului de digitalizare, dar si factor
motrice de diversificare si de dezvoltare ale afacerilor, cu scopul de a le imbunatéti si a
le eficientiza. A este un produs al informaticii, capabil sa rezolve probleme, sa ia decizii,
sa facd prognoze, sa creeze continut si sd ofere recomandari, foarte apropiate de cele ale
fiintei umane.

Subiectul de cercetare abordat se refera la crearea si la difuzarea termenilor noi in
terminologia specializata In baza rolurilor, provocarilor si oportunitatilor de integrare a
IA in aplicatiile mobile, care sustin tranzitia digitald a domeniului turismului din Repu-
blica Moldova.

Metode si materiale aplicate

Metoda analizei si generalizarii teoretice a permis: obtinerea unor reflectii teoretice
referitoare la inteligenta artificiald, in general, si in domeniul turismului, in particu-
lar; cercetarea unor exemple internationale din domeniul industriei turismului; analiza
cadrului legislativ european si national pentru unele consideratii, necesare a fi luate in
calcul de creatorii de produse digitale.

Studiul de caz vizeaza 4 (patru) aplicatii mobile, lansate in perioada anilor 2023-
2025 1n Republica Moldova si este o analiza a termenilor specializati in informatica,
marketing digital, comunicare si conectivitate la nivel de domeniu al turismului. Obiecti-
vul a constat in extragerea, clasificarea termenilor si in evaluarea gradului de raspandire
a acestora.

Sondajul de opinie a permis colectarea de date esentiale de la partile interesate din
industrie: gradul de acceptare a IA, beneficiile pe care aceasta le implica si modul in
care A este adaptatd, pentru a imbunatati activitatile profesionale in turismul national.
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Informatiile au fost colectate prin metoda de investigatie; chestionar, creat in format onli-
ne cu ajutorul instrumentului Google Forms. Au fost supusi chestionarii 101 respondenti,
repartizati pe esantioane pentru a asigura calitatea si relevanta datelor statistice.

Rezultate obtinute

I. Repere teoretico-aplicative ale inteligentei artificiale in domeniul turismu-
lui

Cercetatorul Juan Carlos Nuiio de la Universitatea Politehnica din Madrid realizea-
74 o analizd matematica a fenomenului inteligenta artificiala (IA), afirmand ca reuneste
doua dintre conceptele cele mai eluzive din istoria stiintei, cel de ,,inteligenta” si cel de
nartificialitate”. Autorul prezinta inteligenta ca ,fiind un amestec de notiuni provenite
din discipline stiintifice clasice, ca filosofia, matematica, economia [...] si lingvistica”
[1, p.15-26]. In Cartea Alba, elaborati de Comisia Europeana, ,,turismul este considerat
sector cu valoare adaugata ridicata” [2]. Pentru a atinge aceste valori Tnalte in turism
si calatorii, profesionistii recurg la tehnologia IA, care imbunatateste diverse aspecte
ale contextului profesional: serviciile pentru clienti, planificarea calatoriilor, stabilirea
preturilor, planificarea si aplicarea unor strategii de marketing. 1A poate analiza cantitati
mari de date pentru a oferi recomandari personalizate, pentru a automatiza sarcinile de
rutind si pentru a Tmbunatati procesele de luare a deciziilor. Drept urmare, antrepre-
norii in domeniul turismului, utilizdnd tehnologiile IA, pot oferi ,,avantaje importante
in functionarea interna a unor afaceri” [3], asistenta pentru clienti 24/7, pot dezvolta
platforme digitale si/sau aplicatii turistice mobile, care sa ofere clientilor recomandari
personalizate, naratiuni audio, trasee turistice individualizate si pot antrena clientii 1n jo-
curi bazate pe realitate augmentata sporind vadit interesul si in consecintd experienta lor.
Conform Articolului 3 al Regulamentului (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si
al Consiliului din 13 iunie 2024 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta
artificiala, sistem de 14 (Al System) inseamna ,,un sistem bazat pe o masind, conceput
sa functioneze la diferite niveluri de autonomie, care poate prezenta adaptabilitate dupa
implementare si care, urmarind obiective explicite sau implicite, deduce, din datele de
intrare pe care le primeste, modul de generare a unor rezultate, cum ar fi prognozele,
recomandarile sau deciziile, care pot influenta mediile fizice sau virtuale” [4]. Toate
acestea reprezinta dileme pentru multi antreprenori, dar, in acelasi timp — oportunitati
pentru cei care valorifica IA cu succes 1n activitatea lor profesionald, inclusiv si in cea a
domeniului turismului. Un alt termen aplicabil in turism este inteligenta artificiala gene-
rativa (GenAl) ,,un subsistem al inteligentei artificiale ce genereaza continut nou, cum ar
fi textul, codul, imaginile si sunetul” [5]. Un tip de inteligenta artificiala generativa sunt
transformatoarele cu menirea de a procesa limbajul natural si care stau la baza modelelor
lingvistice: GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3 (GPT-3)) si GPT-4. Modelele
produc textul, generand urmatorul cuvant dintr-o propozitie pe baza contextului anterior.
Aceste transformatoare au mecanisme de atentie, pentru a analiza importanta cuvintelor
cuprinse ntr-o propozitie si intelegerea limbajului; altfel spus, contextul si relatiile dintre
cuvinte sunt esentiale in producere de text. In aplicatiile mobile, dezvoltate in domeniul
turismului, apar diverse transformatoare: generarea de continut creativ, traducerea in alte
limbi a textelor etc. si robotii software, care furnizeaza raspunsuri asemanatoare celor

189



umane, oferind, prin aceastd modalitate, asistentd beneficiarilor. Pentru a intelege limba-
jul natural si a genera raspunsuri, ultimele transformatoare, robotii software si asistentii
virtuali se bazeaza pe modele de invitare programata si pe procesarea limbajului natural
(NLP). Pentru generarea de text asemanator celui uman, unele aplicatii mobile utilizeaza
modele lingvistice mari (LLM) in diverse scopuri: ,,generarea de texte coerente; analiza
de sentiment care ajutd companiile sa inteleaga opiniile si feedback-ul beneficiarilor si
sd mentina reputatia marcii; alimentarea robotilor software si a asistentilor virtuali, asi-
gurand implicarea acestora in conversatii firesti si dinamice cu utilizatorii; facilitarea
traducerilor intre diferite limbi prin intelegerea contextului si a nuantelor, permitand
traduceri cu un grad inalt de precizie si fluente in aplicatii, dispunand de instrumentele-
reper comunicarea globala si localizarea; divizarea volumelor mari de text in rezumate
concise, ajutand la Intelegerea rapidda a documentelor, articolelor sau a rapoartelor de
proportii; categorisirea textului in functie de continut, tonalitate sau intentie (aplicatiile
includ detectarea spamului, moderarea continutului si organizarea seturilor mari de date
textuale); integrarea feedback-ului uman in bucla de antrenare, reflectand asteptarile
utilizatorilor si reducand partinirea sau inexactitatea” [6]. Cercetdnd subiectul privind
impactul 1A asupra introducerii si difuzarii noilor termeni in domeniul turismului din
Republica Moldova constatim ca IA nu a reusit, deocamdata, sa rezolve doua abilitati,
pe care le detin fiintele umane: recunoasterea modelelor si dezvoltarea simtului realitatii.
Problema, dupa cum mentioneaza Michio Kaku, este ca ,,nu existd nicio teorie mate-
matica capabila sa le exprime” [7]. Referindu-se la Testul Turing, elaborat de matema-
ticianul britanic Alan Turing (cea mai influenta persoand din domeniul 1A, cu un aport
considerabil la fundamentarea cercetarii in [A), acelasi autor remarca diferenta sintaxa
vs semanticd ,,robotii pot stdpani sintaxa unei limbi (de exemplu, gramatica, structura
formala etc.), dar nu si semantica (de exemplu, semnificatia cuvintelor), pot manipula
cuvintele fard a intelege ce inseamna” [7].

II. Tendinte actuale in aplicarea IA prin prisma agentiilor de turism online
(0TA)

In lucrarea Language and the Internet, David Criystal afirma ca ,,Internetul este un
mediu eclectic, iar acest lucru se reflectd si in caracterul sdu multilingvistic. Nu ofera
doar un spatiu pentru toate stilurile lingvistice dintr-o limba, ci si pentru toate limbile; in
momentul in care comunitatile respective dispun de tehnologia informationald necesara”
[8]. Pentru a intelege realitatile globale in la nivel de utilizare a aplicatiilor mobile si
de functionalitate a acestora, bazate pe [A, vom analiza cateva agentii de turism online
(OTA), devenite puncte de referintd pentru milioane de utilizatori.

Expedia Group a anuntat in luna mai 2025 despre Expedia Trip Matching, functie
unica care permite calatorilor sa creeze un itinerariu, in baza clipurilor video de tip Reel
de pe Instagram si apoi sa faca rezervari directe. Calatorii pot partaja direct la Expedia
orice filmulet disponibil public, legat de célatorii — preluat de la creatorii de continut pe
care 1i urmaresc sau de pe postarile in trend; drept urmare primesc un mesaj transmis
de un robot software (bot), care sugereaza idei de destinatii turistice, ofera sfaturi de
calatorie si creeaza itinerarii personalizate in functie de buget, tipuri de activitati etc. Cu
ajutorul IA aceastd noud experientd ,,transforma inspiratia in planuri de calatorie, facand
mai usoara ca niciodata rezervarea unei calatorii direct de pe Instagram”. Practic, Ex-
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pedia Trip Matching ,,face legatura intre inspiratia vizuala (social media) si rezervarea
propriu-zisa: de la idee-plan pana la rezervare, cu minim efort manual” [9].

Booking Holdings este principalul furnizor mondial de servicii de calatorie online
si servicii conexe. Dispune de mai multe produse bazate pe inteligenta artificiala, care
fac ,,planificarea vacantelor intuitiva pentru calatori” [10]. Printre acestea se numara:
Planificatorul de calatorii AI —turistii pot interactiona Intr-un mod conversational pentru
a-si programa caldtoriile; Filtre inteligente — inteligenta artificiala adapteaza automat
rezultatele, pentru a le afisa pe cele mai distinctive dintre structurile de cazare; Intrebdri
si raspunsuri despre proprietate — inteligenta artificiala generativa regaseste instantaneu
informatii relevante, pentru a genera automat raspunsuri la Intrebarile calatorilor; 4jutor
pentru raspunsuri, aceasta functie de chat utilizeaza mesageria, asistata de [A, pentru a
furniza schite de raspuns, care ajutd la formularea de explicatii rapide la mesajele utili-
zatorilor pe extranet; Instrumentul de inscriere Al permite noilor parteneri sa parcurga
procesul de integrare mai rapid si mai eficient, asigurandu-se ca listarile pe platforma au
un continut relevant chiar de la etapa initiald; Instrumentul Rezumatele regenziiilor Al
rezuma evaluarile clientilor Intr-un in mod atractiv si relevant; Caracteristici importante
ale proprietatii — cu ajutorul 1A, pe pagina fiecarei proprietati afisate, se evidentiaza
facilitatile care conteaza cel mai mult pentru clienti [6].

Airbnb, lider mondial in inchirierea de locuinte, si-a modernizat serviciile prin in-
termediul inteligentei artificiale, implementand Turul foto bazat pe inteligenta artificiala
cu ajutorul transformatorului vizual Vision Transformer. Drept urmare, Airbnb etiche-
teaza proprietatile locative cu o evaluare medie de 4,9 stele si cu anulari ale rezervarilor
sub nivelul de 1%, ca fiind ,,favoritele oaspetilor”, adicd un total de doua milioane de
locuinte dintre cele sapte milioane de pe pagina web, in baza evaluarilor si a recenziilor si
ofera oaspetilor un ,,tur foto” al proprietatii locative, pe care o inchiriaza. ,,Capabilitatile
si tehnologia trebuie adaptate astfel, incat sa contribuie la facilitarea tranzactiilor”, subli-
niaza Brian Chesky, cofondatorul si directorul executiv al Airbnb [11]. Angajatii Airbnb
au transformat continutul generat de consumatori (User Generated Content — UGC)
in parte centrald a identitatii lor, demonstrand ca utilizatorii pot fi unii dintre cei mai
convingatori ambasadori. Acest tip de continut are ca avantaj reducerea costurilor de
marketing si sporirea gradului de implicare emotionala a comunitatii.

Tripadvisor, o platforma bine cunoscutd pentru recenzii si rezervari de calatorii, a
lansat 7rips un produs de planificare a calatoriilor, bazat pe inteligenta artificiala ge-
nerativd, care gi-a propus ,,sa reimagineze modul in care calatorii planifica, partajeaza
si rezerva calatorii”. Noua functie utilizeaza tehnologia OpenAl pentru a crea itinerarii
de calatorie personalizate, prin valorificarea informatiilor umane de peste un miliard de
recenzii si de opinii ale celor de peste opt milioane de intreprinderi, listate pe Tripad-
visor, oferind Indrumari fiabile si de incredere din partea comunitatii de calatori reali.
Directorul general al Tripadvisor, Matt Goldberg, ne informeaza ca ,,prin valorificarea
puterii inteligentei artificiale generative se poate debloca pe deplin potentialul datelor
de neegalat privind recenziile si intentiile calatorilor de pe platforma Tripadvisor, ofe-
rind membrilor un ghid de calatorie cu adevarat unic. Scopul este de a face ,,planificarea
calatoriilor extrem de personalizatd prin integrarea de continut 7ripadvisor, cu abilitati
avansate de inteligenta artificiala ale OpenAl” [12].
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Trip.com Group, cu o prezentd semnificativa, in special in Asia, lanseaza in 2023
TripGeni, ce reprezintd nu doar un asistent de célatorie, ci si un ,,geniu personal de cala-
torie” sau partenerul de calatorie al utilizatorului, care ,,ofera sfaturi de calatorie adaptate
si itinerarii personalizate” [13].

II1.Studiu de caz: aplicatiile mobile GemsAround, Smart Guide Moldova, Eko
App Moldova, Villag eTravel Bot

Studiul de caz a avut drept scop preliminar familiarizarea cu aplicatiile mobile,
evidentierea functionalitatii care permite interactiunea cu utilizatorii si scalarea lor pe
diverse piete turistice.

Smart Guide Moldova este o platforma tehnologica de publicare a ghidurilor audiodi-
gitale, lansata pe teritoriul Republicii Moldova in anul 2023, cu o acoperire internationala
de peste 700 de destinatii turistice din intreaga lume. Platforma oferd continut audio si
textual-descriptiv, harti, chat 14, planificator de itinerarii 14 si functii bazate pe realitatea
augmentatd (AR). Are un suport multilingv pana la 30 de limbi, cu traducerea automata
bazata pe IA (Al translation), comunicarea se efectueaza prin tehnologia TTS (Text to
Speech - TTS), adicd generarea de cuvinte rostite pe baza textului scris. Vizitatorii pot
desfasura tururi autoghidate (self-guided tours), deoarece aplicatia utilizeaza sistemul de
pozitionare globala (GPS) (Global Positioning System - GPS), pentru a te ghida, pentru a
arata unde te afli pe harta etc. si cu alte functii de navigatie [14].

Eko App Moldova este o aplicatie mobild, lansatd in 2025, centratd pe ecoturism,
care sustine turismul responsabil de mediu. Aplicatia include hdarti interactive, elemente
de realitate augmentata (AR), teste tematice si materiale multimedia [15]. Dispune de
un suport in trei versiuni lingvistice: limba romana, limba poloneza si limba engleza.
De asemenea, a fost dezvoltata o versiune de limbaj mimico-gestual. Prin intermediul
acestei aplicatii, ,,utilizatorii pot afla despre rolul ecosistemelor locale si se pot implica
in experiente interactive: chestionare educationale, animale virtuale ce pot fi intalnite pe
traseu sau 1n centrul orasului, datorita realitatii augmentate” [16].

Gems Around este o platforma digitala (aplicatie + pagina web), care incepand cu
anul 2023, ajuta turistii sa descopere itinerarii inteligente (smart tours), locuri ,,insta-
gramabile”, comori ascunse (hidden gems) si experiente locale [17]. Creatorii pun ac-
cent pe experiente locale si neexplorate — turistii descopera mai mult decat ,,destinatiile
clasice”. Chiar daca startup-ul este inregistrat oficial in Republica Moldova, aplicatia
este mentionatd la Viva Tech Paris 2024, ceea ce arata ca dezvoltatorii vizeaza o scalare
internationald [18]. In prezent, cilitorii se confrunta cu informatii dispersate, site-uri
web invechite, probleme pe care dezvoltatorul le rezolva, reunind totul intr-o singura
experientd mobila: videoclipuri scurte, locatii exacte, harti interactive si informatii au-
tentice de la creatori si caldtori. Sistemul de continut accepta continut generat de uti-
lizatori (User Generated Content - UGC) despre locuri verificate si trasee selectate,
imbogatind platforma cu fiecare contributie.

Village Travel Bot reprezintd un robot software, lansat in 2024, care opereaza in
mediul de mesagerie Telegram si functioneaza in peste 45 de limbi. Generarea textelor
si traducerile sunt realizate prin modelul de limbaj de mari dimensiuni (Large Language
Model - LLM) - traducerea este, mai degraba, contextuala, decat literala, cu o adaptare la
terminologia domeniului turismului. Robotul software integreaza baze de date si modele
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1A, avand functii precum procesarea limbajului natural (Natural Language Process-
ing - NLP), pentru cautare semantica; interfata de programare a aplicatiei (Application
Programming Interface - API), pentru comunicarea intre servicii; Google Maps API,
pentru afisarea hartilor, calcularea distantelor etc. Aplicatia utilizeaza tehnologia OpenAl
tts-1-hd, un motor de sinteza vocala automata (7ext to Speech - TTS) de inalta fidelitate,
pentru a genera naratiuni adaptate pentru ghidaj audio [19].

In scop de a studia terminologia specializati, aplicatiile mobile Gems Around, Smart
si de a clasifica termeni noi, deoarece, strategiile de marketing ale companiilor dezvolta-
toare sunt orientate spre captarea atentiei unui flux mare de turisti; or, pentru acest scop
trebuie sa ai o baza terminologica dezvoltata.

In continuare prezentim, 70 de termeni, extrasi din aplicatiile mobile Gems Aro-
und, Smart Guide Moldova, Eko App Moldova si Village Travel Bot si clasificati in 4
categorii:

1) 20 de termeni specifici tehnologiei informatiei: (1) flux web > web feed,
(2) prototip interactiv > clickable prototyp; (3) continut generat de utilizatori
(UGC) > User Generated Content (UGC); (4) continut audio multilingv > mul-
tilingual audio content; (5) realitatea augmentatd (AR) > Augmented Reality
(AR); (6) fluxul utilizatorului > user flow; (7) solutie software cu eticheta alba
> white-label version; (8) functionalitate de baza > core functionality; (9) pa-
nou de administrare > admin panel; (10) ghid 1A > Al guide; (11) interfata de
programare a aplicatiilor (API) > Application Programming Interface (API);
(12) integrarea (utilizatorilor) > onboarding; (13) comandd neexecutata >
backlog; (14) gamificare > gamification; (15) glisare > swipe; (16) test > quiz;
(17) date de continut > content data; (18) meniu > menu; (19) Versiune Alpha >
AlphaVersion; (20) Versiune Beta > Beta Version.

2) 9 termeni de comunicare si de conectivitate: (1) harta calatoriei clientului >
travel tech map; (2) optimizarea traseului > route optimization; (3) informatii
despre utilizator > user insights; (4) recomandari personalizate > personalized
recommendations; (5) puncte de interes (POI) > Point of Interest (POI); (6) har-
ta > map; (7) sistem de pozitionare globala (GPS) > Global Positioning System
(GPS); (8) robot software > bot; (9) asistenti virtuali > virtual assistants.

3) 11 termeni de marketing digital: (1) Actualizare rapidd de informatii de ca-
latorie > real-time travel updates; (2) instrumente digitale de planificare > on-
the-go planning tool; (3) lista de asteptare > waitlist; (4) public tintd > target
audience; (5) sondaj > poll; (6) feedback > feedback, (7) experientd imersiva >
immersive experience; (8) comentariu spam > comment spam; (9) rata de aban-
don > bounce rate; (10) monetizare > monetization; (11) targetare geografica >
geo-targeting.

4) 30 de termeni din domeniul turismului: (1) aplicatie multifunctionala de
calatorie > all-in-one travel app; (2) planificarea calatoriei > travel planning;
(3) atractii turistice populare > fourist traps, (4); sfaturi de calatorie > tra-
vel tips; (5) produs minim viabil (MVP) > Minimum Viable Product (MVP);
(6) calatorie sigura > hassle-free travel; (7) comori ascunse > hidden gems;
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(8) calatoria utilizatorului > user journey; (9) idei de calatorie > travel insights;
(10) calatorie pe cont propriu > DIY Travel; (11) tururi inteligente > smart
tours; (12) calatorie neconventionald > offbeat travel; (13) tururi autoghidate
> self-guided tours; (14) calatorii in extrasezon > off-season travel; (15) ghid
inteligent > smart guide; (16) ghiduri offline > offfine guides; (17) confirma-
re instantanee > instant confirmation; (18) ghid de turism > [live tour guide;
(19) turism sustenabil > sustainable tourism; (20) traseul portocaliu > Orange
trail; (21) traseul dragonului > Dragon trail; (22) traseu de patrimoniu > heri-
tage trail; (23) traseu ecoturistic > eco-trail; (24) ghid pentru utilizatori > user
guide; (25) naratiune audio > audio-storytelling; (26) traseu digital > digital
trail; (27) experientd turistica durabild > sustainable experience; (28) politica
de anulare > cancellation policy; (29) voucher mobil acceptat > mobile voucher
accepted; (30) obiective turistice de top > top sights.

In Tabelul 1, prezentam termenii identificati cu ajutorul motorului de cautare Google
cu scopul de a intelege daca acestia sunt prezenti in terminologia specializata. Deoarece
sunt pagini cu diverse domenii web, s-au luat in considerare 2 indici, care completeaza
intelegerea noastra referitoare la gradul de raspandire a termenilor pe teritoriul Republi-
ca Moldova: indicele 1 (I-1) aratd gradul de raspandire a termenului si este obtinut in
baza rezultatelor restranse doar pentru ,,Jimba romana” si doar pe ,,teritoriul Republicii
Moldova”, iar indicele 2 (I-2) arata gradul de raspandire a termenului in baza rezultatelor
restranse obtinute doar pentru ,,limba roméana” si pentru ,,orice regiune”. Dupa cum se
releva in tabel, in Republica Moldova, termenii au un grad de raspandire, deocamdata,
infim, iar unii dintre acestia, nici nu apar in cautari. Este evident, utilizatorii aplicatiilor
mobile descopera termeni necunoscuti, care nu sunt utilizati sau sunt utilizati partial doar
de profesionistii din domeniul turismului si de profesionistii din domeniul tehnologiilor
informationale si comunicatiilor. Remarcam, de asemenea, ca era digitala creeaza ter-
meni inclusiv prin faptul ca le da un alt sens.

Tabelul 1. Gradul de raspandire a termenilor extrasi din aplicatiile mobile

TERMENII EXTRASI DIN APLICATIILE MOBILE
Rezultate
restranse in Rezultate restranse in
functie de functie de limba si de
Termenii in hmb? 3 d ¢ | Termenii in regiunt I-1, % | 1-2, %
) . regiuni . e
limba engleza limba romana Limba
Limba en- N Limba ro-
leza, orice romana, - ani, orice
¢ re ;une Republica re i,une
g Moldova g
1. Web Feed 384000 Flux web 4 1500 0,0010| 0,39
1.1 Feed 1430000000 |Feed 386000 5610000 0,027 | 0,39
2. Clickable 135000 Brototlp interac- 48 755 0.036 | 0.56
Prototype tiv
2.1 Prototype | 131000000 | Prototip 18400 653000 0,014 | 0,50
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3. User Gener- Continut generat

ated Content 2180000 de utilizatori 89 2080 0,004 | 0,095

(UGC) (UGC)

4. Multzlzngual 11200 Con‘;}r}ut audio 0 2 0 0.071

Audio Content multilingv

5. Augmented Realitatea aug-

Reality (AR) 13300000 mentata (AR) 852 47600 0,006 | 0,36

6. Offbeat 156000 Calatorie ' ) 0 573 0 0.34

travel neconventionald

7. Self-guided 16300000 Tururi autoghi- 6 12200 0 0.075

tours date

8. Heritage trail | 2430000 Traseu de patri- 2 13200 0 | 054
moniu

9. Geo-target= | 643000 Targetare geo- 1370 7800 021 | 1,20

ing grafica

10. Digital trail |305000 Traseu digital 0 1020 0 0,33

Sursa: Elaborat de autoare, in baza rezultatelor identificate cu ajutorul motorului de cautare
Google (citat 12.12.2025).

Oxford English Dictionary [20] ne informeaza ca cea mai veche dovada a utilizarii
termenului Flux web (Web Feed), extras din aplicatia mobild Gems Around, dateaza
incepand cu anul 1890 in varianta printati. In domeniul informaticii, acelasi dictionar
face referire la anul 1990. Pentru a argumenta faptul ca aplicatiile mobile, prin utilizarea
tehnologiei 1A disemineaza noi termeni, am consultat Dictionarul de informatica ela-
borat de Traian Anghel [21]. Acesta contine termenul imprumut feed (feed), denumit si
[flux de stiri sau canal de stiri, care ,,este un fisier realizat intr-un format special, bazat
pe XML, care furnizeaza informatii de sumar despre articolele noi publicate intr-un site
sau un blog”; de altfel, acest imprumut (dupa cum se observa) este mai cunoscut si mai
raspandit in Republica Moldova. Termenul flux web este putin cunoscut, desi in baza de
date terminologica a Uniunii Europene IATE este inregistrat si definit — ,,format de date
(de obicei, sub forma unui fisier XML), utilizat pentru a oferi cititorilor continut web
sau sumare de continut web, insotit de linkuri care directioneaza la continutul complet al
sursei de informatii, cu actualizari frecvente” [22].

Termenul cdlatorie neconventionala (offbeat travel), extras din aplicatia Gems Aro-
und, inseamna explorarea unor destinatii neobisnuite, mai putin cunoscute, departe de
aglomeratia turistica tipica, pentru a descoperi experiente unice si autentice, concentran-
du-se pe cultura locala, comori ascunse (hidden gems) si obiective turistice neobisnuite.
In cautirile desfasurate in limba engleza, sunt atestate companii de vacante si de calato-
rii, care au acest termen inclus In denumirea marcii comerciale. Interesant este faptul ca
fiecare dintre aceste companii vin cu propriile sale definitii ale termenului.
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Tabelul 2. Definirea termenului offbeat travel de companiile de vacante si de calatorii

% { Yotmeat. Offbeat Travel
= trave authentic experiences

,,se dedica credrii de »este specializata »este pasionatd de experientele
experiente unice si captivante |in proiectarea de de calatorie autentice, creand
prin dezvoltarea de programe |experiente de cala- |tururi personalizate cu activitati
de turism durabil, crednd lega- | torie personalizate | culturale, gastronomice si spor-
turi semnificative intre calatori | pentru exploratori  |tive, pentru a oferi momente

si comunitatile locale” [23]. | exigenti” [24]. unice calatorilor” [25].

Sursa: Elaborat de autoare, In baza informatiilor extrase de pe paginile web ale companiilor.

Dupa cum observam, in fond toate aceste companii mentin sensul de baza al terme-
nului, referindu-se la impactul asupra comunitatilor locale si la experientele autentice ale
celor mai exigenti turisti. Aceste trei modele sugereaza ideea ca termenii pot fi creati nu
doar de terminologi, dar si de antreprenori sau dezvoltatorii de produse digitale.

Un alt termen traseu de patrimoniu (Heritage trail), introdus pe piata turistica
nationala gratie aplicatiei Eko App Moldova, dateaza incepand cu anul 1970 [20]. Terme-
nul asociaza cuvintele ,,patrimoniu” (din franceza veche heritage ,,mostenire/traditie’)
si ,traseu” (cale), pentru a descrie un itinerar definit, care leaga situri istorice, elemente
culturale sau evenimente turistice, in scopuri de a impartasi istoria locald, de a promova
identitatea culturald si de a conserva resursele.

Tururi autoghidate (Self-guided tours), sintagma extrasa din aplicatia Smart Guide
Moldova, este un termen arhicunoscut la nivel international, dar neutilizat, deocamdata, pe
teritoriul Republicii Moldova. In cercetarea efectuatd, am observat ca apar doar 6 rezultate,
dintre care doar o singurd companie de turism nationala, 1l foloseste pe pagina sa web. Ter-
menul contine radacina auto- care indica faptul ca actiunea se refera la insusi subiectul (din
grecescul autds ,,insusi, singur”), asociata la cuvintele ,,ghidat” (=,,dirijat sau condus”) si
»tur” (=,,0 caldtorie sau o excursie”). Se observa o evolutie a termenului de la un concept
de explorare individuala, folosind materiale tiparite (harti, pliante etc.) la aplicatii moderne
si dispozitive audio, ceea ce ofera libertate si furnizeaza in acelasi timp informatii.

Dat fiind faptul cé instrumentul digital interactiv Village Travel Bot are termenul ro-
bot software (bot) in denumirea sa, cu ajutorul motorului Google, am restrans rezultatele
obtinute, limitandu-ne doar la pagina web a dezvoltatorului. Rezultatul generat ne infor-
meaza ca este ,,un bot personalizat in Telegram, care iti oferd o experienta interactiva”
[19]. Platforma de E-learning Wordpandit ne ajuta sa descoperim etimologia: ,,radacina
bot, deriva din grecescul botes ,,pastor” sau ,,crescator de vite”, a evoluat intr-un ter-
men fundamental specializat in tehnologia moderna. De la chatboturi la roboti, aceasta
radacina reprezintd parcursul inovatiei si al eficientei in toate industriile. Astazi, acesta
vizeaza automatizarea si inteligenta artificiala, modeland industrii de la serviciile pentru
clienti pana la securitatea cibernetica” [26].

Sondajul de opinie, realizat la sfarsitul lunii noiembrie 2025, vine sa sprijine
activitatile de cercetare a dinamicii terminologice in domeniul turismului. Intentia noas-
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tra a fost de a analiza in ce masura [A are impact asupra difuzarii noilor termeni, in baza
aplicatiilor mobile, care sustin ,,transformarea digitald rapida si de impact” [27] a do-
meniului turismului din Republica Moldova. Un alt obiectiv al sondajului a fost analiza
surselor de informare in procesul de asimilare a termenilor noi. Studiul cantitativ a vizat
7 categorii de respondenti. Esantionul de 101 este constituit din: 32 de tineri specialisti
in formare; 10 cadre didactice, care pregitesc specialisti pentru industria turismului si
pentru domeniul de traducere si de interpretare; 32 de profesionisti, care activeaza in
domeniul turismului; 5 specialisti (1T, marketing, traducere); 9 reprezentanti ai mediului
asociativ de profil; 9 reprezentanti ai institutiilor publice si de cercetare si 4 reprezentanti
ai mass-media. Din cei 101 respondenti, 41 de persoane sunt tineri cu varste cuprinse
intre 17-25 de ani; 8 persoane — cu varste intre 26-35 de ani; 23 de persoane — cu varste
intre 36-45 de ani; 31 de persoane — cu varste cuprinse intre 46-55 de ani si 4 persoane
— cu varste Intre 56-67 de ani. Dintre acestia, 75 de persoane sunt de sex feminin, iar 26
de sex masculin; 85 de respondenti locuiesc in mediul urban, 16 persoane, din totalul de
respondenti, locuiesc In mediul rural.

Majoritatea (58,3%) din totalul respondentilor au un nivel mediu de utilizare a teh-
nologiilor informationale si comunicatiilor; 37,9% — un nivel avansat si 3,8% — un nivel
scazut de utilizare a TIC. Atat femeile, cat si barbatii utilizeaza mai frecvent telefoa-
nele mobile si laptopurile. Indiferent de varsta sau de sex, 55 de persoane, din totalul
respondentilor, utilizeaza 1A 1n activitatea lor profesionald, 39 de persoane utilizeaza 1A
partial si doar 7 persoane au mentionat ca nu utilizeaza IA in activitatea lor profesionala.

Din totalul respondentilor, 73,10% folosesc aplicatiile mobile de calatorii si de
vacante, iar 26,9% nu le utilizeaza. Printre aplicatiile mobile de calatorii (nationale si/
sau internationale), mentionate de catre respondenti, sunt Booking.com, Google Maps,
Expedia, Bolt, Waze, Michelin, Moovit, Easyway, Tripadvisor, Uber, Romania Atractiva,
Tu si Tulcea, ARTVive, Airbnb, Maps.me si altele. In ceea ce se refer la cunostintele des-
pre aplicatiile mobile lansate in Republica Moldova, acestea sunt insuficiente. Aproape
60% dintre intervievati nu cunosc aplicatiile mobile selectate pentru acest studiu de caz.
Din totalul raspunsurilor oferite de respondentii-cunoscatori, deducem ca cea mai cu-
noscuta aplicatie mobila este Village Travel Bot (25%), urmata de Smart Guide Moldova
(21,3%), Eko App Moldova (16,3%) si Gems Around (6,7%). Unul dintre respondenti a
mentionat aplicatia mobila Stefan.guide.

Referindu-ne la perceptia fenomenului de creare a termenilor noi, remarcam urma-
toarele: 66,3% dintre respondenti au aratat ca termenii noi sunt necesari in dezvoltarea
turismului national modern; 30,8% — partial avem nevoie de termeni noi; 2,9% dintre
respondenti — termenii noi nu sunt necesari. In calitate de argumente pro vs fenomenul
de creare sunt diverse pareri: ,,in domeniul turismului, IA isi gaseste aplicare, iar m-
prumuturile din limba engleza este metoda cea mai simpla de transpunere a conceptelor
terminologice in limba romana. In acest caz, o insertie a termenului in uzul limbii este
imposibila fara explicatiile de rigoare, atat pentru publicul care nu cunoaste limba en-
gleza, cat si pentru cel care are o tangentd minima cu procesele de digitalizare”; ,,]A are
un impact major asupra terminologiei turistice prin introducerea unor termeni noi”; ,,JA
contribuie la modernizarea terminologiei, la extinderea vocabularului de specialitate si
la adaptarea acestuia la noile tehnologii utilizate in planificarea calatoriilor”; ,,JA aju-
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ta la uniformizarea terminologiei, deoarece multe concepte digitale sunt preluate de la
nivel international, facilitdnd astfel comunicarea globala in domeniul turismului”; ,,[A
inventeaza termeni noi in domeniul turistic si din acest motiv domeniul turistic necesita
studiere continua. Cu atat mai mult, utilizand termenii Tmprumuturi se reduce folosirea
termenilor elocvent romanesti”; ,,Odatd cu asimilarea noilor termeni si expresii ar fi de
dorit sa nu uitam si de echivalentele in limba romana, caci este o limba la fel de bogata,
chiar daca mai analitica decat limba engleza”; ,,JA permite personalizarea terminologi-
ei, in functie de utilizatori”; ,,Aplicatiile de turism care folosesc IA pot ajusta maniera
comunicarii in functie de preferintele si comportamentele utilizatorilor. Acestea sunt
mai adaptabile comunicarii dacd cu ajutorul TA au suport multilingv pentru a efectua
traduceri automatizate”; ,,Cand IA introduce in turism termeni noi, acesti termeni nu
sunt adaptati, ei patrund in domeniu neadaptati, ca anglicisme, etc., respectiv are loc o
imbogatire lexicala, dar si 0 mai mare sarcina asupra oamenilor, care nu cunosc sensul si
sunt nevoiti sa se adapteze cresterii gradului de internationalizare”.

Respondentii au expus si cateva puncte de vedere opuse, care sugereaza folosirea
mai restrictionatd a IA, deoarece ,,Turismul e o industrie a ospitalitatii, iar ospitalitatea
poate fi asiguratd doar de om, IA poate fi cel mult un facilitator si atat”; ,,IA ar trebui
ignoratd, ca sa pastram in continuare o dorintd mai mare de explorare a mediului fi-
zic nu celui virtual”; ,,Cu ajutorul 1A, limbajul a devenit mai plastic, doar ca a scazut
din naturalete”; ,,IA ajuta la conturarea si organizarea informatiilor, insa oamenii raman
cei care pun sufletul-emotia”; ,,Utilizarea IA trebuie sa fie ,,dozatda”, sa nu inlocuiasca
inteligenta umana”.

Din sondajul efectuat pe teritoriul Republicii Moldova, am observat ca 72,10% din
totalul respondentilor gasesc termeni noi in postarile de pe retelele sociale, 45,2% — in
aplicatiile mobile, 15,5% — In presa, 24% — se inspird de pe paginile web nationale, iar
31,7% — de pe paginile web ale diverselor companii din domeniul turismului.

Figura 1. Perceptia respondentilor despre termenii noi si impactul IA
asupra terminologiei domeniului turismului
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Sursa: Elaborat de autoare, in baza datelor colectate (101 respondenti).
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Informatia inclusa in Figura 1 reprezintd perceptia respondentilor vs termeni noi
in domeniul turismului, care variaza de la limita ,,deloc” pana la ,,foarte mult”. 1A cul-
tiva terminologia domeniului si eficientizeaza nu doar diseminarea acestuia. Utiliza-
rea corectd a termenilor faciliteaza intelegerea serviciilor si a produselor turistice. 63
de respondenti acceptd termenii noi, dacd acestia sunt intalniti de mai multe ori; 15
respondenti au afirmat ca incep sa utilizeze termenii noi, imediat cand i-au cunoscut; 18
persoane au raspuns ca utilizeaza termenii noi, daca acestia sunt in uzul altor persoane;
5 respondenti au afirmat, ca ,,se documenteaza despre originea si semnificatia termenu-
lui din surse de incredere (dictionare, glosare, articole)”; ,,se informeaza din mai multe
surse, initial 1i trateaza cu suspiciune, apoi incep sd se obisnuiascd cu termenii noi, ca
ulterior sa-i accepte”; foloseste termenii noi ,,doar daca 1i gaseste in dictionarele de spe-
cialitate”; ,,se informeaza din mai multe surse”, ,,accepta termeni noi, daca sunt prezenti
in surse oficiale”.

La rugamintea de enumerare a unor termeni noi, pe care i-au memorat din aplicatiile
mobile de caldtorii, respondentii au evidentiat urmatorii termeni: dynamic pricing, skip-
the-line ticket, focus area, E-ticket, smart destination, virtual tour, lead, rewards, micro
engagement, contactless, Digital Concierge, API, ride sharing, glamping, Reels, travel
coach, chatbot, self check-in, booking, immerse, smart itinerary s.a. Observam ca toti
termenii, comunicati de respondenti, sunt in limba engleza. Acest fapt releva doua aspec-
te ce se remarca in terminologia domeniului turismului in Republica Moldova: (1) majo-
ritatea utilizatorilor nu au cunostinte despre echivalentele in limba romana a termenilor
(inclusiv 1n randul profesionistilor) si (2) caracterul lacunar al terminologiei turismului
in limba romana.

Concluzii

Cercetarea la nivel de evolutie a terminologiei turismului trebuie efectuata prin pris-
ma tranzitiei digitale, iar impactul inteligentei artificiale trebuie sa fie evaluat in pro-
funzime. Actualmente, antreprenorii autohtoni din domeniul turismului se afla in etapa
precoce de utilizare a inteligentei artificiale, iar un real progres ar fi sa se treaca de la un
consum superficial de 1A la o productie orientatad spre scopuri clare, deoarece avantajul
rezida in eficienta de gestionare a activitatilor operationale complexe.

Progresul tehnic-stiintific faciliteaza dezvoltarea turismului si a terminologiei spe-
cializate, dar frecvent cu intarziere. Depasirea depinde de schimbarile institutionale si de
capacitatea de absorbtie in domeniul turismului; or, in acest sens, IA a pus bazele unor
experiente turistice complet noi.

Aplicatiile mobile accelereaza adaptarea noilor termeni in terminologia profesio-
nala, ilustreaza modul in care inteligenta artificiala influenteaza terminologia, derivata
din continutul creativ. Terminologia utilizata in aplicatiile mobile reflectd hibridizarea
limbajului digital cu terminologia domeniului turismului.

Inteligenta artificiald schimba rapid activitatea profesionald mai mult decat orice
alta tehnologie moderna, dar trebuie sa ne asiguram ca aceasta cultiva mediul profesio-
nal si umanitatea.
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