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REZUMAT: Criza umanitard provocatd de conflictul din Ucraina a determi-
nat un aflux masiv de refugiati cdtre tdrile vecine, inclusiv Republica Moldova. Re-
fugiatii cu dizabilitdti se numdrd printre cei mai vulnerabili, intdmpindnd provocdri
complexe in obtinerea protectiei si sprijinului necesar. In Moldova, aproximativ 10%
dintre refugiati sunt persoane cu dizabilitdti, iar 22% dintre familiile refugiate includ
membri cu nevoi speciale, accentudnd vulnerabilitatea acestui grup. Printre cele mai
afectate subgrupuri sunt persoanele in vdrstd, femeile si fetele cu dizabilitdti. Lacune-
le semnificative includ lipsa de date dezagregate pe virstd, sex si dizabilitate, care ar
facilita analizele detaliate. Alte probleme majore sunt accesul insuficient la educatie
incluzivd, locuinte adaptate, servicii medicale specializate si reabilitare. In plus, lipsa
dispozitivelor de asistentd si dificultdtile in integrarea pe piata muncii si obtinerea
statutului legal afecteazd incluziunea si autonomia acestor refugiati.

Cuvinte cheie: Refugiati ucraineni, dizabilitate, accesibilitate, violentd bazatd
pe gen, integrare sociald, asistentd umanitard

ABSTRACT: The humanitarian crisis caused by the conflict in Ukraine has
led to a massive influx of refugees into neighboring countries, including the Republic
of Moldova. Refugees with disabilities are among the most vulnerable, facing complex
challenges in accessing protection and necessary support. In Moldova, approxima-
tely 10% of refugees are individuals with disabilities, and 22% of refugee families
include members with special needs, further increasing the vulnerability of this group.
Among the most affected subgroups are elderly individuals, women, and girls with
disabilities. Significant gaps include the lack of disaggregated data by age, gender, and
disability, which would facilitate detailed analyses. Other major issues include insu-
fficient access to inclusive education, adapted housing, specialized healthcare services,
and rehabilitation. Additionally, the lack of assistive devices and difficulties in labor
market integration and obtaining legal status hinder the inclusion and autonomy of
these refugees.
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Introducere

In februarie 2022, conflictul armat din Ucraina a declansat una dintre cele mai
mari crize umanitare din Europa, determinand migrarea a peste 7 milioane de per-
soane. Republica Moldova, desi o tara mica, s-a dovedit a fi un refugiu sigur pentru
sute de mii de ucraineni, dintre care aproximativ 123,729 au rdmas in tara pana in
2023. [1] Printre acestia, persoanele cu dizabilitdti reprezintd un grup extrem de vul-
nerabil, confruntandu-se cu multiple provociri legate de accesibilitate, siguranta si
integrare sociald.

Aceasta crizd nu doar ca a pus presiune pe sistemul de asistentd sociald din
Moldova, dar a si scos la iveala lacunele semnificative in infrastructura si in mecanis-
mele de sprijin pentru grupurile vulnerabile.

Un drum presarat cu bariere

Viata refugiatilor cu dizabilititi in Moldova este o lupta constanta cu lipsa acce-
sibilitatii si a resurselor necesare. Aproximativ 10% dintre refugiatii aflati pe teritoriul
Republicii Moldova sunt persoane cu dizabilitati, iar 22% din gospodariile de refu-
giati au cel putin un membru de familie cu nevoi specifice, cum ar fi dizabilitati sau
afectiuni de sanatate grave (2, p.1].

Evaluarea nevoilor multisectoriale realizata in septembrie 2022 la centrele de
cazare pentru refugiati si in comunitatile gazdd din Republica Moldova, a constatat cd
19% din gospodariile chestionate au raportat cd au cel putin o persoana cu tulburari
de vedere, 5 % cu tulburdri de auz, 7% cu dificultati de mers sau de urcat pe trep-
te si 4% cu dificultati de autoingrijire. Aceste procente cresc semnificativ in randul
respondentilor cu varsta de la 60 de ani: in cadrul acestui grup, aproape jumadtate au
raportat ca au tulburari de vedere, in timp ce 24% au raportat tulburari de auz, 26%
au raportat dificultati de mers sau de urcat pe trepte si 11% au raportat dificultiti de
autoingrijire [3, p.24].

Stramutarea fortatd poate provoca sau agrava dizabilitatile, plasand persoanele
cu astfel de nevoi in randul grupurilor cele mai vulnerabile si afectate disproportionat
in aceste situatii. Printre cele mai expuse subgrupuri se numara persoanele in varsta,
femeile si fetele cu dizabilitati, care se confrunta cu riscuri accentuate.

Consultatiile medicale reprezinta o alta provocare pentru refugiatii cu dizabi-
litati, ele sunt greu de obtinut, mai ales in zonele rurale. Refugiatii din sate depind de
clinicile mobile, care sunt insuficiente. In plus, se confrunti cu provociri legate de
infrastructura accesibild, transportul si accesul la servicii esentiale; capacitatea limi-
tatd a centrelor de cazare pentru refugiati, in special in regiuni si zone rurale; precum
si lipsa serviciilor de sdnatate specializate si a tratamentelor, mai ales in zonele rurale.
De asemenea, existd o lipsa acuta de medici specialisti si de servicii si tratamente spe-
cializate, precum radiografii, servicii pentru copii, servicii de sanatate sexuala si re-
productiva, tratamente pentru cancer sau servicii dedicate persoanelor cu dizabilitati.
In mod particular, accesul la dispozitive asistive, precum scaune cu rotile sau aparate
auditive, este extrem de limitat. De asemenea, ingrijirile de urgenta sunt insuficiente
atat pentru refugiati, cat si pentru comunitatile gazda.
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Consecvent, persoane varstnice si persoane cu boli cronice, sunt afectate in
mod disproportionat de capacitatea limitatd a centrelor de cazare pentru refugiati,
in special in regiuni §i zone rurale; accesul redus la servicii de sdnétate, inclusiv la
medicamente prescrise pentru boli cronice; accesul limitat la informatii; atitudinile
sociale predominante si stereotipurile de gen care le descurajeaza sa solicite si sd ac-
cepte ajutor; oportunitatile reduse de socializare si integrare si discriminarea legatd
de angajare. Absenta unei infrastructuri adecvate de ingrijire si a locurilor dedicate
in comunitate pentru persoanele cu dizabilitati agraveaza si mai mult vulnerabilitatea
acestora. Aceste deficiente ingreuneazd semnificativ accesul la tratamente si reabilita-
re, sporind dependenta de familie sau de voluntari.

Disponibilitatea limitatd a serviciilor de sdndtate creeaza tensiuni intre refugiati
si comunitdtile gazdd, mai ales in situatiile in care resursele sunt insuficiente. Medicii
tind sd acorde prioritate cetatenilor locali in detrimentul refugiatilor atunci cand ofe-
rd asistenta medicala, iar persoanele cu dizabilitati, in special refugiatii, sunt deseori
ignorate in procesul de triere [4, p.5].

In plus, discriminarea si barierele lingvistice descurajeazd consultatiile medi-
cale, amplificand vulnerabilitatea persoanelor cu dizabilititi. Acestea raporteazd ca
sunt mai expuse riscului de neglijare medicala din cauza perceptiilor gresite sau a
stigmatizarii asociate cu dizabilitatea lor. Barierele fizice, precum cladirile neadaptate
si trotuarele impracticabile, contribuie suplimentar la dificultatea de a accesa servicii
esentiale.

Pentru a aborda aceste probleme, este esential sa se implementeze masuri care
sd imbundtateasca accesul persoanelor cu dizabilitéti la servicii medicale, inclusiv do-
tarea infrastructurii medicale cu echipamente adecvate, pregatirea personalului me-
dical pentru a raspunde nevoilor acestora si eliminarea barierelor fizice si lingvistice.
Astfel, s-ar reduce vulnerabilitatea acestui grup deja marginalizat i s-ar asigura o
asistenta echitabild si nediscriminatorie.

Femeile refugiate in varsta si femeile refugiate cu dizabilitati se confrunta cu o
vulnerabilitate accentuata din cauza nevoilor unice de séndtate nesatisfacute, ceea ce
le poate limita oportunitdtile de angajare si interactiunile sociale. Barbatii refugiati
in varstd si barbatii cu dizabilitdti sunt deosebit de vulnerabili la izolare sociala si
probleme de sdndtate mintald, din cauza normelor sociale care descurajeaza cdutarea
sprijinului emotional; acestia pot, de asemenea, sa neglijeze nevoile de sanatate din
mandrie culturald, sa experimenteze stres emotional si o pierdere a scopului de viata
din cauza erodarii rolurilor traditionale de sustinatori financiari sau protectori [4, p.
2].

Copiii refugiati cu dizabilitati din Republica Moldova se confruntd cu obstacole
semnificative in accesarea educatiei. Institutiile de invatdmant din tara nu dispun de
infrastructura adecvatd pentru a raspunde nevoilor acestor copii, iar programele de
invatare online nu sunt adaptate cerintelor lor specifice. Educatia, care ar putea juca
un rol crucial in integrarea lor sociald, ramane, pentru multi, un ideal greu de atins.
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Conform raportului Ministerului Educatiei si Cercetérii, pana in prezent, 753
de copii refugiati din Ucraina au fost integrati in institutii de educatie timpurie, iar 2.320
de copii sunt inscrisi in scoli, dintre care 177 invatd in limba roména [5]. Cu toate aces-
tea, nu exista date specifice privind numarul copiilor cu dizabilitati integrati in sistemul
educational, ceea ce sugereaza o posibila subreprezentare a acestora. Aceste lipsuri in-
frastructurale afecteaza direct capacitatea copiilor cu dizabilitati de a participa la edu-
catie.

In plus, programele de invitare online nu sunt adaptate pentru a raspunde nevo-
ilor copiilor cu dizabilitéti, ceea ce le limiteaza accesul la educatie, mai ales in contextul
in care invitarea la distanta a devenit tot mai prevalentd [6, p.4].

Riscurile de violentd bazata pe gen

Femeile si fetele cu dizabilitati sunt deosebit de vulnerabile la violenta bazata pe
gen. Studiile arata cd acestea se confrunta cu violenta psihologica, fizica si economica
din partea membrilor familiei sau a comunititii [7, 8].

Aceste riscuri sunt amplificate de lipsa informatiilor despre serviciile disponibile
si de stigmatizarea sociald, care le impiedica pe victime sa caute ajutor. Accesul la servi-
ciile de sprijin impotriva violentei bazate pe gen este afectat de o serie de bariere, printre
care se numara lipsa de incredere in prestatorii de servicii, insuficienta informatiilor
despre serviciile disponibile, dificultéti lingvistice, norme sociale restrictive, frica de
stigmatizare si blamarea victimelor. In plus, obstacolele fizice, cum ar fi infrastructura
inadecvatd, limiteaza accesul pentru grupurile marginalizate, inclusiv persoanele cu di-
zabilitati. Mai mult, birocratia necesara pentru accesarea indemnizatiilor de dizabilitate
este problematicd, in special pentru persoanele imobilizate la pat, care nu pot participa
la verificari periodice in persoana.

Problemele legate de accesul la dispozitive de sprijin, cum ar fi aparatele auditive,
si costurile ridicate ale medicamentelor si tratamentelor agraveaza dependenta acestor
persoane de sprijinul altora. De asemenea, exploatarea fortei de munca este o problema
comund, deoarece persoanele cu dizabilitdti sunt deseori plitite mai putin decat pre-
vede legea si lucreaza ore suplimentare neplitite. In spatiul online, acestea sunt adesea
tinta dezinformarii si beneficiaza de mai putine cunostinte despre siguranta digitala.

In ciuda acestor dificultiti, persoanele cu dizabilititi refugiate in locuinte private
raporteaza un sentiment general de siguranta si o relatie pozitiva cu comunitatile gazda.
Totusi, in centrele temporare de refugiati, au existat cazuri de abuz verbal din partea
altor refugiati. In ceea ce priveste siguranta public3, persoanele cu dizabilititi prefera sa
se deplaseze in grup, percepand un nivel mai mare de securitate astfel [8, p.23].

In ceea ce priveste accesul la informatii, multe persoane cu dizabilitati se bazeaza
pe retele sociale precum Facebook, Telegram sau Viber, dar si pe comunicarea orald.
Persoanele in varsta cu dizabilitati sunt dezavantajate, nefiind la fel de familiarizate cu
tehnologia. Serviciile de sprijin impotriva violentei bazate pe gen sunt considerate, in
general, nediscriminatorii, iar cazurile pot fi raportate la politie. Totusi, din cauza nor-
melor sociale restrictive, neincrederii in sistem si lipsei de informatii, numérul cazurilor
raportate ramane scazut.
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Concluzii si recomandari

Criza umanitara cauzata de conflictul din Ucraina a adus in prim-plan vulnera-
bilitatile majore ale persoanelor cu dizabilitdti refugiate in Republica Moldova. Aceste
persoane se confruntd cu obstacole semnificative in accesarea serviciilor esentiale, in
special in domeniul sanatétii, educatiei si protectiei impotriva violentei bazate pe gen.
Lipsa infrastructurii adaptate, a serviciilor medicale specializate si a dispozitivelor
de sprijin, precum si discriminarea si barierele lingvistice amplificd marginalizarea
lor. In plus, birocratia si normele sociale restrictive ingreuneaza integrarea sociald si
economici a acestui grup vulnerabil. In mod particular, femeile, fetele si persoanele
in varstd cu dizabilitati sunt expuse riscurilor crescute de abuz, exploatare si izolare
sociald. De asemenea, tensiunile intre refugiati si comunitatile gazda, cauzate de re-
sursele limitate, accentueazd provocarile cu care se confrunta refugiatii cu dizabilitati.

Accesul limitat la educatie pentru copiii cu dizabilitati, lipsa rampelor de acces
si trotuarele impracticabile reduc semnificativ oportunitatile de integrare si autono-
mie ale acestora.

Cu toate acestea, exista semnale pozitive de sprijin din partea autoritatilor pu-
blice centrale, locale, organizatiilor nonguvernamentale locale si internationale care
ofera servicii dedicate refugiatilor. Totusi, masurile curente sunt insuficiente pentru a
raspunde in mod adecvat nevoilor complexe ale persoanelor cu dizabilitati, respectiv
venim cu o serie de recomandari :

- Guvernul si societatea civild trebuie sa prioritizeze adaptarea infrastructurii
publice. Rampele de acces, lifturile si transportul adaptat sunt esentiale pentru a le
permite persoanelor cu dizabilitati sd participe activ in societate.

- Colectarea de date specifice privind integrarea copiilor refugiati cu dizabili-
tati in sistemul educational ar permite o mai bund intelegere a situatiei si dezvoltarea
de politici adecvate pentru a le facilita accesul la educatie.

- Crearea unor clinici mobile ar putea raspunde mai bine nevoilor refugiatilor
cu dizabilitdti din zonele rurale. De asemenea, includerea acestora in programele na-
tionale de sandtate ar reduce presiunea asupra organizatiilor neguvernamentale.

- Campaniile de sensibilizare care promoveaza egalitatea de gen si reducerea
stigmatizdrii sunt esentiale. De asemenea, trebuie create mecanisme sigure pentru
raportarea cazurilor de violent si oferirea de sprijin juridic si psihologic victimelor.

- Femeile refugiate, inclusiv cele cu dizabilitéti, ar putea beneficia de programe
de calificare profesionald si de subventii pentru angajare. In prezent, subventiile sala-
riale pentru persoanele cu dizabilitdti nu sunt suficient de cunoscute, ceea ce reduce
sansele acestora de a fi angajate.

- Materialele informative accesibile, disponibile inclusiv in limbajul Braille sau
adaptate pentru persoanele cu deficiente de auz, sunt cruciale pentru ca refugiatii sa
inteleaga drepturile si serviciile disponibile.
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Prin implementarea solutiilor propuse, Republica Moldova nu doar cd va im-
bunatiti viata refugiatilor, ci va deveni un exemplu de solidaritate si responsabilitate
intr-o criza umanitard.
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