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Stresul ocupational, cu care se confrunta persoanele in domeniul prestarii de servicii,
este o problema aproape de neevitat. In pofida dezvoltirilor teoretice sau practic
aplicative abordate de specialistii din diverse domenii de-a lungul timpului,
problematica stresului ofera in continuare, poate azi mai mult decat altadatd,
posibilitatea si necesitatea unor noi deschideri analitice si investigative care sa conduca
spre un control mai eficient al acestuia. Efectele stresului sunt resimtite de catre
profesionisti; acestea afecteazd In mod direct nevoile lor de baza, ei devenind mai putin
eficienti In indeplinirea muncii zilnice, mai ales in domeniul prestarilor serviciilor de
contabilitate, considerat a fi un sector care implica un potential de stres organizational
ridicat. Pornind de la ideea ca stresul a devenit o trasatura dominanta a societatii
moderne prezentul studiu teoretico-empiric isi propune identificarea profilului de
personalitate si impactul stresului la locul de munca pentru angajatii din organizatiile
din sectorul serviciilor de contabilitate.

Cuvinte-cheie: stres, stres ocupational, emotivitate, psihastenie, depresie, paranoie etc.

MANIFESTATION OF STRESS IN ACCOUNTING SPECIALISTS

The study of occupational stress is an almost unavoidable problem faced by people
in the field of service provision. Despite the theoretical or practically applied
developments approached by specialists from various fields over time, the problem of
stress still offers, perhaps today more than ever, the possibility and the need for new
analytical and investigative openings that lead to a more effective control of it. The
effects of stress are felt by professionals, it directly affects their basic needs, they become
less efficient in performing their daily work, especially in the field of accounting
services, considered to be a sector that involves a potential for high organizational
stress. Starting from the idea that stress has become a dominant feature of modern
society, the theoretical-empirical study aims to identify the personality profile and the
impact of stress at work for employees working for organizations in the accounting
service sector.

Keywords: stress, occupational stress, motivation, emotionality, psychasthenia, depression,
paranoia.

Introducere

Stresul a devenit o trasdatura dominanta a societatii moderne. Auzim zilnic
mentionandu-se aspecte legate de stres. Multi cercetdtori in domeniu considera
stresul una dintre cele mai grave probleme ale timpului nostru, nu doar pentru
indivizii carora le pune in pericol sanatatea fizica si mentala, dar si pentru
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intreprinderi si antreprenori.

Termenul conceptual de stres psihic a fost ,, inventat” de catre H.Selye, ocazie
uriasa de a evalua — in plan psihologic si medical — limitele ,, masindriei
omenesti” de a face fata adversitatilor vietii. Astfel, fiinta umana este prevenita
si instruita, prin diverse modalitati, sa raspunda unei provocdri, pe care A.
Toffler o circumscria sub termenul de suprasolicitare ce afecteaza trei planuri
majore ale psihicului: senzorial, informational si decizional. Cercetdrile recente
scot in evidentd, din fericire, existenta ambelor forme de stres: stresul negativ,
denumit de reguld distres, si stresul pozitiv, denumit eustres [1].

Stresul insoteste orice activitate, In care omul este implicat, aceasta ca
rezultantd posibild a unui conflict ce poate fi generat de activitate in sine si de
cel care o presteaza. Cele mai multe cercetdri si-au centrat atentia asupra
distresului, adica stres cu efecte negative asupra individului, organizatiei,
efectele cdruia isi pun amprenta asupra profilului de personalitate. . Anghel
defineste stresul ocupational drept “un fenomen multidimensional reflectat in
raspunsurile psihofiziologice ale individului intr-o anumita situatie de munca,
manifestata prin dezechilibru dintre solicitarile impuse de munca si capacitatea
obiectiva sau doar subiectiva a omului de a face fata” [2].

Stresul organizational, stresul profesional, stresul la locul de munca sunt
expresiile folosite pentru a descrie stresul experimentat de persoanele incadrate
intr-un loc de munca. Stresul organizational poate fi definit ca raspunsuri fizice
si emotionale daunatoare ce a apar atunci cand cerintele la serviciu nu
corespund capacitatilor, resurselor, trebuintelor persoanei, putand conduce la
distrugerea stdrii de sandtate. R Hurduzeu delimiteaza trei componente din
interactiunea si confruntarea caror rezulta starea subiectiva de stres, inerenta in
orice situatie pentru care o persoana nu detine controlul in functie de profilul
de personalitate [apud 3]:

v factorii generatori de stres;
v resursele persoanei de a face fata factorilor stresori;
V' reactii specifice ale persoanei.

Stresul la locul de munca este rezultatul diferitor interactiuni ale lucratorului
cu mediul in care isi desfasoara sarcinile. Locatia, genul, mediul, conditiile de
munca si alti factori contribuie la acumularea stresului. Existd opinii
contradictorii referitor la importanta caracteristicilor lucratorului wversus
conditiile de muncé c3 fiind cauza principald a stresului la locul de munca. In
general, stresul ocupational este cauzat de un dezechilibru intre efortul si
recompensa perceputa si/ sau un sentiment de control scazut intr-un loc de
munca cu cerinte inalte. Sprijinul social scazut la locul de muncd, precum si
nesiguranta locului de munca pot creste si stresul ocupational.

-232-



27 INTERNATIONAL CONFERENCE OF APPLIED PSYCHOLOGY
,,Current Affairs and Perspectives in Psychological Research”
November 29-30, 2022

M.Mustafa si colegii sdi au enumadrat printre principalele cauze ale stresului
profesional [4]: conditiile de muncd; volumul de lucru; programul de lucru
prelungit; pozitia la locul de munca; factorii financiari; narcisismul; psihopatia;
conflictele la locul de munca si bullying-ul (intimidare); hartuirea sexuala.

Abordarile traditionale privind stresul ocupatioanal sau satisafctia in munca
se focalizeaza asupra rolului cauzal al caracteristicilor ocupational-
organizationale. Teoria evenimentelor afective este poate prima Incercare de a
dezvolta un paradigam care sa explice experientele afectiv-emotionale in
muncd, accentuand rolul cauzal al evenimentelor social-profesionale si
organizationale (de exemplu, satisfactia este conceptualizatd ca o judecatd
evaluativa (pozitiva sau neutra) asupra muncii in ansamblu sau asupra unor
fapte specifice). Poate principala calitate a experientei emotionale este
dinamismul: declanasarea si consumarea emotiei in relatia cu anumite cognitii
si comportamente, in contextul istoriei personale, prezentului sau viitorului
anticipat [5].

Perspectiva pragmaticd este ca stresul la locul de muncad afecteaza
productivitatea prin cel putin doud mecanisme. In primul rand, factorii de stres
pot reduce capacitatea individului de a realiza munca intr-un mod eficient.
Proasta dispozitie la locul de munca poate constitui si ea un dezavantaj, ducand
la o performanta mai scdzuta si la cresterea conflictelor cu colaboratorii. In al
doilea rand, daca stresul la locul de munca duce la boala, acest lucru poate sa
aiba ca rezultat o scadere a productivitdtii din cauza cresterii numarului de
absente, iar costurile imbolnavirii vor fi deseori suportate de companie prin
cresterea costurilor pentru ajutorul de sanatate [apud 6].

Aspecte metodologice

Studiul pune in evidenta faptul ca efectele stresului, starea mentald,
satisfactia profesionald care afecteaza In mod direct particularitatile de
personalitate ale profesionistilor vor fi mai putin eficiente in indeplinirea
muncii zilnice, in special iIn domeniul prestarii serviciilor de contabilitate,
considerat a fi un sector care implica un potential stres organizational ridicat.
Pornind de la ideea ca stresul a devenit o caracteristicaA dominanta a societatii
moderne, in studiul de fatd ne propunem sd evaluam nivelul de stres si profilul
de personalitate la locul de munca pentru angajatii care presteaza servicii de
contabilitate in diveste organizatii.

Scopul cercetarii. Cercetarea stresului ocupational la contabili si a structurii
de personalitate a acestora, determinand relatia dintre cele doua componente
evaluate.

Metode si tehnici de cercetare: chestionarul caracterologic (G.Bontild);
chestionarul de perceptie a stresului (testul Levenstein).

Ipoteze: 1) existd o legatura directproportionald intre stres si trasaturile
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caracteriale ale contabililor, care pot influenta manifestarile comportamentale
ale angajatilor contabili; 2) presupunem ca exista diferente privind nivelul de
stres la angajatii care realizeaza munca de contabil in functie de studiile pe care
le detin si stagiul de muncad in domeniu (contabilii cu studii de licenta si cu un
stagiu mic de munca vor da dovada de un nivel de stres mai ridicat).

Rezultate si discutii

Datele studiului au fost colectate de la 258 de subiecti cu un nivel diferit de
studii, dintre care putem mentiona: studii licenta 149 de subiecti — 58%, studii
masterat 75 subiecti — 29%, cursuri de specialitate 34 subiecti — 13%. Important
e de mentionat ca studiile licenta dureaza 3 ani, studiile masterat — 2 ani si cursul
practic de contabilitate (programa 1C pentru incepdtori) dureaza 2,5 luni, in
cadrul cdruia se studiaza bazele contabilitdtii, Programul 1C, studiile de caz.

ml-5

m6-15

m 16-25
peste 25

Figura 1. Stagiu de munca

In figura de mai sus este delimitatsd experienta de munci pe care o au
subiectii participanti la studiu: 1-5 ani stagiu de munca — 23%, 6-15 ani stagiu
de munca — 48%, 16-25 stagiu de munca — 25%, cele cu peste 25 de ani stagiu de
muncid constituind 4%. In urma rezultatelor obtinute la chestionarul
caracterologic Bontild, prin care s-a urmarit evaluarea structurii de
personalitate, putem mentiona tendinte egocentrice (antisociale) si, respectiv,
tendinte impulsive (epileptoide) — caracteristici care se manifesta la un nivel
scazut. Acestea sunt persoane care mai putin isi recunosc realizdrile, cu o
,dragoste de sine” mai scazuta, manifestand un comportament mai putin
exploziv necontrolat care poate pune in pericol pe cei din jur. Pe cand
emotivitatea simpld, psihastenia (obsesia), tendintele schizoide, tendintele
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paranoide, tendintele depresive si ipohondrice, tendintele instabile (labilitatea
psihica) sunt tendinte accentuate; niciuna dintre aceste caracteristici nu trec in
tendinte patologice.

Aici rezulta ca contabilii pe perioada de raportare in ultimele 6 luni sunt
caracterizati prin comportament specific, care are la baza un sentiment
persistent de descurajare, lipsa de bucurie si fericire din cauza ca se gandesc
doar la procesul de munca intensiv, fara motivatie de lucru. Contabilii sunt mai
sensibili din punct de vedere emotional in aceastd perioadd, trdiesc mai intens decit altii
emotiile si trecerea bruscd de la o stare emotionald la alta, cum ar fi de la fericire la
tristete, uneori opusi ca sens, deoarece au o perioada mai intensiv si nimeresc in
incordare maximd. Se observa stari nevrotice iar anxietatea poate aparea ca un
mecanism de aparare.

Profilul de personalitate

EGOCENTRIE [F5%;30 Sam
LABILITATE ! T30.07 S
IMPULSIVITATE T, 0D S
DEPRESIE : ==Y aam
PARANOIE ' ' —2 0, % S
SCHIZOIDIE ' O 60~
PSIHASTENIE ' 5,1 60
EMOTIVITATE ' A2 | 60

0 45 90 135 180 225 270 315 360
® Max ® Tendinte ™ Min

Figura 2. Profilul de personalitate

In perioada de raportare, atunci cind specialistul se afld in stres maxim,
tiindca este vorba de rapoarte anuale si alte declaratii trimestriale, lunare, de
inceputul unui nou an cu modificdri de legislatie, la el se accentueaza tendinta
spre paranoie si depresia, fiind la limita labilitatea, schizoidia, psihastenia si
emotivitatea. Valorificand ipoteza empiricd 1 prin care sustinem ca ,existd o
legaturd direct proportionald intre stres si trdsdturile caracteriale ale contabilelor, care
pot influenta manifestdrile comportamentale ale angajatilor contabili”, am evidentiat
corelatiile posibil existente intre nivelul de stres si manifestarile caracteriale
madsurate in cadrul studiului, tinand cont de nivelul de formare profesionala
(studii) si de stagiul de munca.
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Tabelul 1. Legdturi statistice semnificative

Formare Formare
Varibile studiate studii . Stagiu 1-5 | Stagiu 16-25
masterat cursart
R p r p r p r p
Stres-emotivitate ,285° | 0,022
Stres-psihastenie ,352™ | 0,004
Stres-schizoidie ,407 | 0,001 ,284" | 0,028 | ,313" | 0,011
Stres-paranoie ,323* | 0,005 ,319 | 0,013 | ,358™ | 0,003
Stres-depresie ,307 | 0,007 ,380™ | 0,003 | ,419™ | 0,001
Stres-impulsivitate ,254" | 0,041
Stres- labilitate ,322° | 0,012 | ,276" | 0,026
Stres-egocentrie ,298° | 0,016

In tabelul de mai sus putem observa ci exista o corelatie intre nivelul de stres
si acele particulatitati caracteriale, care alcatuiesc profilul de personalitate in
functie de studii si experienta de munca facuta. Observam ca contabilii care au
fost certificati prin cursuri de specialitate cursuri au un nivel scazut al stresului,
de obicei ei ocupa pozitii mai joase, iar profilul lor de personalitate nu este
influentat de nivelul de stres. In schimb, persoanele cu studii de masterat sunt
mai supuse stresului, influentdnd manifestarea particularitatilor schizoide,
paranoice, depresive. Aceasta ar presupune frustare, neincredere, un sentiment
de descurajare si o slabd implicare afectiva a celorlalti. Persoanele cu experienta
de munca de 16-25 de ani, manifesta cel mai Inalt nivel de stres. Acesti subiecti
fiind contabilii care ocupa functii inalte, persoane care au mai multe cunostinte
in domeniul fiscal. In urma cercetirii rezultatelor empirice analizate putem
mentiona ca ipoteza empiricd 1, prin care am afirmat ca stresul este un factor care
declanseaza manifestarea trasaturilor caracteriale cu tendinte patologice sau
borderline, s-a confirmat.

Ipoteza empirici 2 pune in valoare diferengele existente intre subgrupurile
lotului de studiu; sustinem ca existd diferente privind nivelul de stres la angajatii
care realizeazd munca de contabil in functie de studiile pe care le detin si stagiul de
muncd in domeniu. Presupunem ci contabilii cu studii de licentd si cu un stagiu mic
de muncd vor da dovadd de un nivel de stres mai ridicat.

Observam ca rezultatele medii obtinute de subiectii cu un stagiu de munca
mai mare sunt mai scazute decat cele obtinute de angajatii cu un stagiu mai mic.
La variabila stres pentru angajatii cu stagiul de munca de 1-5 ani media
aritmetica este M=74,88, iar pentru angajatii cu stagiul de munca de 16-25 ani
media aritmetica este M=75,37. La prima etapd constatam ca nu exista diferente
statistic semnificative In ce priveste manifestarea stresului ocupational la
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contabilii cu diferit stagiu de munca.

Mentiondm cd la varibila , stres” ipoteza inaintata de noi nu se confirmd, insa
situatia datd ne permite sa confirmam ca stresul ocupational este "un fenomen
multidimensional reflectat in rdaspunsurile psihofiziologice ale individului intr-o
anumitd situatie de muncd, manifestatd prin dezechilibru dintre solicitdrile impuse de
muncd si capacitatea obiectivd sau doar subiectivd a omului de a face fatd”. In concluzie
putem afirma ca stresul ocupational este calitatea perceptiei negative, care are
ca rezultat un coping inadecvat la sursele de stres si are consecinte negative
mentale si psihice asupra sanatatii individului.

Analizand diferentele de medii artimetice am constatat diferente statistic
semnificative variabilele la emotivitate T=2,98, p=0,003, psihastenie T=2,140,
p=0,03, schizoidie T=2,790, p=0,006, paranoie T=1,985, p=0,05 si depresie T=2,05,
p=0,05. Subiectii cu stagiu de munca diferit manifesta trasaturi caracteriale
diferite, ceea ce contureaza profilul lor de personalitate. In baza rezultatelor
expuse conchidem ca tendintele de emotivitate psihastenie, schizoidie paranoie,
depresie sunt mai accentuate la angajatii cu un stagiu de munca de 1-5 ani, eu
tiind caracterizati prin emotivitate si labilitate emotionala.

Tabelul 2. Statistici diferentiale in functie de studii

Statistici
Form-are ] N M T P
profesinala

Strest studii masterat 75 77,6267

colegiu/cursuri 34 78,0294

19} tudii terat 75 4,8000
emotivitate |stu 11. mas era' 3,134 002

colegiu/cursuri 34 6,5294

psihastenie | studii masterat 75 5,6800
-4,345 ,000

colegiu/cursuri 34 8,0588

schizoidie studii masterat 75 4,6933
-2,134 ,035

colegiu/cursuri 34 5,5882

paranoie studii masterat 75 6,8533
-2,832 ,006

colegiu/cursuri 34 8,1176

depresie studii masterat 75 5,8933
-2,249 ,027

colegiu/cursuri 34 6,8235

j 1o} tudii terat 75 3,4133
impulsivitate | stu 11. mas era. 3,150 002

colegiu/cursuri 34 4,0882

labilitate studii masterat 75 2,6400
-2,476 ,015

colegiu/cursuri 34 3,3235

Din tabelul de mai sus, unde sunt prezentate rezultatele statistice de
comaparare a grupurilor angajatilor contabili, distribuiti in functie de gadul de
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formare pofesionald, si anume — contabili care au studii superioare complete si
studii medii speciale sau cursuri de scurta duratd, putem observa ca sunt
diferente statisticsemnificative la toate trasaturile caracteriale care formeaza
profilul de personalitate al angajatului, iar studiile au o valoare nu doar ca
formare profiesionald, dar si influenteazd conturarea profilului de
personalitate, ceea ce minimalizeaz expunerea la stres a angajatilor. In final
putem afirma ca ipotezele inaintate in studuiul empiric s-au confirmat, iar
lucrarea prezintd o valoare practica pentru domeniul aplicativ al psihologiei.

Concluzii

Analiza holistica a surselor de stres la locul de munca efectuata in aceasta
lucrare poate fi utila persoanelor care se ocupa cu gestionarea stresului, in
special managerilor de resurse umane ale caror activitati zilnice implica
confruntarea cu diverse consecinte negative ale stresului angajatilor, toate cu
scopul de a anticipa factorii de stres si de a Incerca gestionarea cat mai eficientd
a acestui fenomen social negativ tot mai prezent. Rezultatele studiului atrag
atentia asupra necesitdtii unei cunoasteri aprofundate a factorilor stresori care
pot afecta mai mult sandtatea psihicd, deoarece multiple cercetari au evidentiat
un impact mai mare al stresului asupra sanatatii psihice a individului si care, in
Republica Moldova, ramane in afara atentiei specialistilor din domeniul
sdndtatii ocupationale.

In concluzie, putem afirma ci stresul ocupational este calitatea perceptiei
negative, care are ca rezultat un coping inadecvat la sursele de stres si
consecinte negative mentale si psihice asupra sanatatii individului. Rezultatele
statistice de comparare a grupurilor angajatilor contabili, distribuiti in functie
de gadul de formare pofesionala, denota cd sunt diferente statistic semnificative
la toate particularitatile caracteriale care formeaza profilul de personalitate al
angajatului, iar studiile au o valoare nu doar pentru formarea profesionala, dar
si influenteaza conturarea profilului de personalitate, ceea ce minimalizeaza
expunerea la stres a angajatilor.
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