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Purpose of the article: This article aims to highlight the importance of strengthening the brand identity of
tourist destinations in the Republic of Moldova by region. It explores how enhancing regional branding can
capitalize on the country’s cultural, historical, and natural heritage, contributing to increased tourism
attractiveness, diversification of the tourism offers, and sustainable development of the sector.

Methodology: The article employs a qualitative analysis of the key elements that contribute to the brand
identity of different regions in Moldova. These include cultural traditions, gastronomy, wine, natural landscapes,
historical monuments, and local events. The analysis focuses on how these elements can be strategically used to
build a coherent and distinctive regional tourism brand.

Conclusions: Strengthening the brand identity of Moldova’s regions is essential for boosting their appeal
to various tourist segments, enhancing the country’s international tourism profile, and fostering economic and
social development at the local level. A well-defined and coherent regional brand can serve as a powerful tool in
promoting sustainable tourism growth.

Originality: The article provides an in-depth exploration of the unique regional attributes of Moldova and
presents astrategic approach to building aregional tourism brand. It offers new insights into how regional branding
can serve as a driver for tourism development and local economic growth, particularly in emerging destinations
like Moldova.

Key words: Tourism potential, brand identity, regional tourism, Republic of Moldova, sustainable
development, cultural heritage, tourism diversification.

OPORTUNITATI PENTRU VALORIFICAREA DESTINATIILOR TURISTICE DIN
REPUBLICA MOLDOVA PRIN CONSOLIDAREA IDENTITATII DE BRAND A
DESTINATIEI PE REGIUNI

Introducere

Republica Moldova dispune de un potential turistic semnificativ datoritd patrimoniului sau
cultural, istoric si natural. Totusi, pentru a valorifica acest potential, este esential sa se fortifice identitatea
de brand a destinatiilor turistice pe regiuni. Consolidarea identitdtii de brand a regiunilor poate contribui
la cresterea atractivitatii acestora pentru turisti, la diversificarea ofertei turistice si la dezvoltarea durabila
a sectorului turistic.

Identitatea marcii descrie elementele vizibile din exterior ale unei marci care identifica si
diferentiazd marca In mintea consumatorilor. Desi acest lucru poate include aspecte vizuale, cum ar fi
culoarea, designul si logo-ul, include si tipul de limbaj si interactiunile pe care o marca le are cu
consumatorii. O identitate de brand puternica este construita strategic cu scopul de a cultiva o anumita
imagine de marca in mintea consumatorilor.

O identitate de brand puternica [3]:

v" Este recunoscut de consumatori si ajutd compania sé iasa in evidenta fata de concurent;
v" Reprezinta un set de valori si trasaturi care rezoneaza cu publicul tint;
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v' Este exprimat in mod constant pe canalele unei companii;

v Intireste popularitatea si prezenta unei companii pe piat;

v Contribuie la reputatia pozitiva a unei companii, comunicand caracteristici precum calitatea si
fiabilitatea pentru a construi increderea consumatorilor.

Fig. 1 Factorii de influienta asupra identitatii de brand
Sursa: Realizat de autor.

Identitatea poate fi modelata de o varietate de factori, inclusiv experientele personale,
interactiunile sociale, normele culturale si asteptarile sociale. De multe ori, este un concept in evolutie
si dinamic, schimbindu-se si evoluind in timp, pe masurd ce experientele si circumstantele unei
personae/societiti se schimba. In acest sens, identitatea poate fi legati de valorile, credintele, obiceiurile
si practicile comune care disting un grup de altele [2].

Metodologie: Articolul foloseste o analiza calitativa a elementelor cheie care contribuie la
identitatea de marca a diferitelor regiuni din Moldova. Acestea includ traditii culturale, gastronomie, vin,
peisaje naturale, monumente istorice si evenimente locale. Analiza se concentreaza asupra modului in
care aceste elemente pot fi utilizate strategic pentru a construi un brand turistic regional coerent si
distinctiv.

Valorificarea destinatiilor turistice din Republica Moldova prin fortificarea identitatii de brand la
nivel regional poate aduce numeroase beneficii. latd cateva oportunitdti concrete pentru a dezvolta si a
promova aceste destinatii:

1. Dezvoltarea unui brand regional unic pentru fiecare zonda

Fiecare regiune a Republicii Moldova are caracteristici si resurse unice (naturd, istorie, cultura,
gastronomie etc.) care pot fi transformate In elemente cheie ale brandului. Crearea unei identitati de brand
distincte pentru fiecare regiune poate ajuta la atragerea unui public tinta specific si la cresterea vizibilitatii
in cadrul pietei turistice internationale.
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Figura 1. Crearea unui logou
Sursa: elaborat de autor cu instrumentele Inteligentei Artificiale.

Crearea unui logo vibrant pentru regiunea turistica de nord a Moldovei, subliniind resursele
turistice naturale si gastronomia locala. Designul ar trebui sa includa simboluri ale dealurilor, padurilor,
rAurilor un soare( Moldova fiind o tara insoritd), reprezentand peisajele pitoresti. In plus, includerea unor
elemente precum strugurii, vinul sau mancarea traditionala moldoveneasca va evidentia traditiile culinare
bogate. Folosirea unor culori calde si naturale, cum ar fi tonuri de verde, albastru si pamant. Modelele
sau motivele traditionale moldovenesti ar trebui sd fie integrate subtil. Textul ,,Nordul Moldovei” ar
trebui scris intr-un font modern, evocand un sentiment de frumusete naturala si bogatie culinara.

Crearea unui logo turistic pentru regiunea de sud a Moldovei, care sa sublinieze bogata sa
mostenire gastronomica si aspectele diverse, multietnice si multiculturale. Logo-ul ar trebui sa prezinte
alimente traditionale precum vin, struguri si mancaruri locale, combinate cu simboluri reprezentand
diverse culturi, cum ar fi modele stilizate din comunitatile gagauze, bulgare, ucrainene si moldovenesti.
Designul trebuie sd fie modern, vibrant si primitor, cu inscriptia ,,Sudul Moldovei” integratd in design
intr-un font armonios, elegant.

2. Promovarea experientelor locale autentice

Promovarea experientelor autentice (degustari de vinuri in zona viticold, participarea la
evenimente traditionale, vizite la manastiri si cetati istorice) poate oferi turistilor o perspectivd mai
profunda asupra culturii si valorilor locale. Experientele personalizate si unice devin parte a identitatii de
brand a fiecarei destinatii, oferind turistilor motive clare pentru a vizita fiecare regiune in parte. Este
indispensabil ca accentul sa fie pus pe "traditiile culturale autentice", deoarece in centrul strategiei
turistice a Moldovei se afla utilizarea turismului pentru a mentine autenticitatea si a conserva traditiile
culturale. Deasemenea concentrarea pe "ospitalitatea autentica" ca element de diferentiere care poate fi
utilizat pentru diferite tipuri de piete tintd, de la agrement la MICE si turisti medicali. Inci un aspect
cheie este ,,Mostenirea milenard a vinului" pentru a ardta importanta si istoria indelungatd a culturii
vinului si a vinificatiei din Moldova si importanta vinului in turism [4].

3. Colaborarea cu mesterii locali si producatorii traditionali

Implicarea mesterilor populari si a producdtorilor locali in dezvoltarea produselor turistice
regionale ajuta la intarirea autenticitatii brandului. Produsele traditionale, precum vinurile, textilele
artizanale sau bucatele locale, pot deveni simboluri puternice ale fiecarei regiuni si pot fi integrate in
strategia de promovare. Aceste colaborari vor scoate in evidenta specificul cultural si gastronomic al
fiecarei regiuni In parte, asa cum nordul Moldovei este vestit prin Baba neagra, si peisajele naturale ,
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defileurile s.a, centrul- avind ca carte de vizita orheiul vechi si vinariile impresionante iar sudul uimeste
prin diversitate culturala si etnicd, punind in valoare un mix gastronomic cum ar fi bucatele din carne de
oi(pastram, cavarma, surupa)si mixul de traditii moldovenesti imbinate cu cele ale bulgarilor si
gagauzilor.

4. Utilizarea mediilor digitale pentru promovare

Platformele digitale, cum ar fi retelele sociale, site-urile web si blogurile de turism, pot fi folosite
pentru a comunica povestea si identitatea fiecarei destinatii. Continutul vizual de calitate (fotografii,
videoclipuri) si povestile autentice despre experientele unice din regiune contribuie la consolidarea
imaginii de brand si la cresterea notorietatii pe piata turistica globala.

Implementarea tehnologiilor digitale este o oportunitate de a valorifica si promova intr-un mod
cuprinzator i complex destinatiile si obiectivele turistice din cadrul unei regiuni, un exemplu in acest
sens sunt crearea solutiilor digitale prin indicarea tuturor obiectivelor turistice din regiune pe harta
digitald, cu informatii de locatie si caracteristici ale destinatiei, deasemenea si crearea de chat- boturi
pentru o accesibilitate facila la informatiile esentiale cu privire la destinatiile turistice din regiunea
vizitatd [5].

5. Implementarea unor campanii de marketing personalizate

Fiecare regiune poate derula campanii de marketing personalizate pentru a evidentia punctele
forte si unicitatea sa. Strategiile pot include organizarea de evenimente culturale(festivaluri, tirguri,
evenimente culturale specific zonei) sau sportive specific (competitii, intreceri sportive etc), pachete
turistice tematice sau colaborari cu influenceri din domeniul turismului.

In acest sens pot fi implicati si stekholderii locali pentru furnizarea unor aspecte si elemente de
autenticitate si experiente unice specifice pentru fiecare zond 1n parte. Astfel poate fi sporita atractivitatea
destinatiilor turistice si pozitionarea favorabild a acestora fatd de publicul tinta.

Deasemenea pot fi realizate campanii de marketing digital: Utilizarea platformelor si retelelor de
socializare, a continutului video (YouTube), a spoturilor publicitare pentru a atrage o anumita piata tinta
cu un mesaj sau o oferta personalizata. Parteneriate media / deplasari de presa: colaborarea cu publicatiile
si jurnalistii pentru a evidentia Moldova in fata publicului lor tintd prin intermediul articolelor, social
media, evenimente. SEO / continutul site-ului: optimizarea continutului in functie de cuvinte cheie
strategice si o strategie de continut pentru a aparea in topurile de cautare [4].

6. Consolidarea infrastructurii si a serviciilor turistice

O identitate de brand puternica necesita o infrastructurd de calitate. Dezvoltarea si modernizarea
infrastructurii (transport, cazare, facilitati turistice) in fiecare regiune contribuie la imbunatatirea
experientei turistice si la consolidarea reputatiei destinatiei. Serviciile de calitate, alaturi de ospitalitatea
specifica, Intdresc perceptia asupra brandului regional. Infrastructura turistica, mai ales in mediile rurale
are un nivel de dezvoltare scazut, insd existd diverse metode alternative pentru a atrage investitii $i resurse
financiare cum ar fi sursele de finantare externe prin intermediul granturilor si proiectelor.

7. Parteneriate si colaborari cu operatorii turistici si autoritatile locale

Colaborarea dintre autoritatile locale, agentiile de turism si organizatiile nonguvernamentale
poate duce la o strategie integratda de promovare. Parteneriatele pot sprijini crearea de pachete turistice
atractive, care sa includa mai multe regiuni, si pot dezvolta initiative comune pentru promovarea
brandului turistic al Moldovei. Parteneriatele locale dar si nationale pot contribui semnificativ la creare
si promovarea identitatii de brand a destinatiilor turistice atit la nivel local, national si international.

8. Organizarea de evenimente tematice si festivaluri regionale

Festivalurile, evenimentele culturale si targurile locale ofera oportunitati excelente de a atrage
turisti si de a le oferi o experientd memorabild. Aceste evenimente pot deveni parte integranta a identitatii
de brand a unei regiuni, contribuind la dezvoltarea turismului local si la cresterea vizibilitatii destinatiei
pe plan international.
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9. Educarea si formarea ghizilor si a personalului din industria ospitalitatii

Personalul din industria turistica trebuie sa fie pregétit sd transmita povestea si valorile fiecarei
destinatii. Prin formare profesionald in domeniul comunicarii, marketingului si a serviciilor turistice, se
pot imbunatati atat experientele turistilor, cat si perceptia asupra brandului destinatiei.
10. Crearea unui turism sustenabil si responsabil

Promovarea practicilor turistice sustenabile si respectuoase fatd de mediul Tnconjurator si
comunitatile locale poate intari identitatea de brand a fiecarei regiuni. Turismul responsabil poate atrage
o categorie de turisti dornici de experiente autentice si constiente, consolidand pozitionarea Moldovei ca
o destinatie prietenoasa si unica.
Fortificarea identitatii de brand la nivel regional va necesita o abordare strategica, bazata pe colaborare
si promovare continud, pentru a valorifica la maxim potentialul turistic al Republicii Moldova.

Concluzii: Intarirea identititii de brand a regiunilor Moldovei este esentiald pentru cresterea
atractivitatii acestora catre diverse segmente turistice, sporirea profilului turistic international al tarii si
promovarea dezvoltdrii economice si sociale la nivel local. Un brand regional bine definit si coerent poate
servi ca un instrument puternic in promovarea cresterii durabile a turismului. Prin fortificarea identitatii
de brand si valorificarea oportunitatilor specifice fiecarei regiuni, Republica Moldova isi poate consolida
pozitia pe piata turistica si poate contribui la dezvoltarea economica si sociala a comunitatilor locale.

Articolul ofera o explorare in profunzime a atributelor regionale unice ale Moldovei si prezinta o
abordare strategica pentru construirea unui brand turistic regional. Ofera noi perspective asupra modului
in care brandingul regional poate servi ca un motor pentru dezvoltarea turismului si cresterea economica
locald, in special in destinatiile emergente precum Moldova.
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