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In ultima perioada conceptele de inteligenta emotionali si inteligenta sociala sunt
amplu analizate 1n literatura de specialitate. Cunoscut este faptul ca epistemologia
conceptului de inteligentd emotionald s-a constituit in baza ideilor, conceptiilor, teo-
riilor, cercetdrilor care demonstreazd importanta competentelor emotionale pentru
realizarea personald si sociala a individului. Problematica in cauza a constituit o pre-
ocupare permanentd a savantilor si cercetdtorilor din domeniul antropologiei, filoso-
fiei, psihologiei, sociologiei, pedagogiei, din motiv ca emotiile dicteaza conduita si
faptele umane, opunandu-se ratiunii prin esenta sa — ratiunea are caracter pregnant
obiectiv, emotia este subiectiva [1].

In general, inteligenta este definitd de A.Cosmovici ca ,,0 aptitudine generala care
contribuie la formarea capacitatilor si la adaptarea cognitiva a individului 1n situatii
noi [apud 2]. Potrivit afirmatiilor lui S.Hein, inteligenta emotionala inseamna: - sa fii
constient de ceea ce simti tu si de ceea ce simt altii §i sa stii ce sd faci in legdtura cu
aceasta; - sa stii sa deosebesti ce-ti face bine si ce-ti face rau §i cum sa treci de la rau
la bine; - sd ai congtiinta emotionald, sensibilitate si capacitate de conducere care sa te
ajute sa maximizezi pe termen lung fericirea i supravietuirea [apud 3].

Modelul inteligentei emotionale restructurat de Steven J. Stein si Horward E.
Book (2000) precizeaza urmatoarele domenii de manifestare a acesteia: domeniul
intrapersonal (constiinta emotionala de sine; caracterul asertiv; independenta; impli-
nirea de sine); domeniul interpersonal (empatia, responsabilitatea sociala; relatiile
interpersonale); domeniul adaptabilitatii (testarea realitatii; flexibilitatea, solutiona-
rea problemelor sociale); domeniul gestiunii stresului (toleranta la stres; controlul
impulsurilor); domeniul starii psihice generale (optimismul, fericirea). Astazi se con-
siderd din ce in ce mai mult cé inteligenta emotionald, respectiv viata afectiva, influ-
enteaza strategiile noastre de adaptare la situatiile noi, fiind totodata un parametru
important al reusitei diverselor obiective personale, nu doar la nivelul sentimentelor,
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ci, In general, la nivelul numeroaselor actiuni pe plan familial, scolar, profesional si
social [4].

Dupa H.Pitariu, inteligenta emotionald vizeza capacitatea de a recunoaste propri-
ile emotii §i sentimente si pe ale celorlalti, de a ne motiva si de a face un management
adecvat impulsurilor noastre spontane, precum si al celor aparute in relatiile cu cei-
lalti; de a descrie calitati complementare, dar distincte de inteligentd academica, de
acele capacitati cognitive cuantificabile prin coeficientul de inteligentd. Se considera
ca inteligenta emotionald este mai importanta decat orice alt factor in determinarea
performantelor remarcabile [5].

In numeroase cercetari autorii prezinti citeva modele ale inteligentei emotiona-
le, si anume: 1. Modelul inteligentei emotionale propus de P.Salovey si J.D. Mayer;
2. Modelul Iui R.Bar-On; 3. Modelul operational al inteligentei emotionale
(D.Goleman); 4. Modelul lui A.Bandura [4].

Modelul inteligentei emotionale propus de P.Salovey si J.D. Mayer (1990) este
centrat pe capacitatea persoanei de a utiliza inteligenta emotionala pe baza a doua
dimensiuni: dimensiunea experentiala si dimensiunea strategicd. Dimensiunea ex-
perientiala presupune: a) perceptia emotionald, respectiv abilitatea de a percepe si
exprima propriile emotii, capacitatea de a face diferenta dintre expresiile emotiona-
le de bucurie si cele de tristete; b) asimilarea emotionald, respectiv, abilitatea de a
integra In gandire aspectele emotionale si de a distinge diferitele emotii pe care per-
soana le resimte. Dimensiunea strategica include: a) intelegerea emotionala, care
permite persoanei sa inteleaga emotiile complexe: de exemplu, sa ia in considerare
doua emotii concomitente si sd aiba capacitatea de a trece de la una la alta; b) gestio-
narea emotiilor, adica abilitatea de a alege si a utiliza o emotie in functie de utilitatea
acesteia intr-o anumita situatie. Avand in vedere cele doua dimensiuni, inteligenta
emotionald desemneaza abilitatea cognitivd a persoanei de a percepe si a exprima
emotiile, de a le integra pentru a facilita gandirea, de a Intelege emotiile, precum si
de a regla emotiile proprii si ale altora. Modelul lui R.Bar-On se bazeaza pe analiza
potentialului, randamentului si succesului persoanelor, inteligenta emotionala fiind
considerata ca rezultat al unui proces centrat pe o gama de capacitati emotionale si
sociale ale individului: a fi constient de sine; a face fata emotiilor puternice; a se
intelege pe sine si a se exprima; a fi constient de altii; a intretine raporturi pozitive
cu altii. Deci, Reuven Bar-On grupeaza componentele intelegentei emotionale dupa
comportamentele observabile care se pot regla in procesul educational, si anume:
aspectul intrapersonal, aspectul interpersonal, adaptabilitate, controlul stresului,
dispozitie generala [4].

D.Goleman defineste inteligenta emotionala ca fiind o inteligenta specifica vizand
emotiile si ca o metainteligenta care regleaza celelalte inteligente. Aceasta remarca ne
aminteste de faptul ca inteligenta — privita ca aptitudinea cu gradul cel mai mare de
generalitate — este pusa in functie de factorii emotiv-activi ai personalitatii. Conform
modelului competentelor inteligentei emotionale prezentat de D.Goleman (2001), se
desprinde rolul pe care 1l au 1n viata sociald a persoanei, respectiv in comportamentele
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prosociale constiinta de sine, motivatia, empatia, capacitatea de relationare, autocen-
zurarea si autocontrolul [1].

Un alt model valorificat la acest capitol este cel al lui A.Bandura. in cadrul teoriei
privind autoeficacitatea sunt analizate sapte competente emotionale. Astfel, persoana
trebuie sa fie capabila: 1) sa perceapd corect propriile emotii; 2) sa perceapa emoti-
ile altora; 3) sa Inteleaga emotiile pe care le are; 4) sa se simtd capabild de a utiliza
propriile emotii; 5) sa inteleleagd emotiile altora; 6) sa-si gestioneze emotiile; 7) sa
gestioneze emotiile altora [4].

D.Carusso sustine ca inteligenta emotionald este adevarata forma de inteligenta,
care, Insa, nu a fost masuratd in mod stiintific panad cand nu a fost inceputd munca
de cercetare. Una dintre definitiile inteligentei emotionale, pe care Caruso impreuna
cu predecesorii sdi o propun, este abilitatea de a procesa informatiile emotionale, n
special pe cele ce presupun perceptia, asimilarea, intelegerea si controlul emotiilor.
in managementul stresului controlul emotiilor este una dintre conduitele ce favori-
zeaza iesirea din impas, orientarea spre solutie si spre depdsirea cu succes a situatiei
de viatd. Autorul sustine ca inteligenta emotionald cuprinde urméatoarele patru ra-
muri: identificarea emotionald, perceptia si exprimarea (include abilitati, precum:
identificarea emotiilor pe fete, Tn muzica si din povestiri); facilitarea emotionala a
gandurilor (include abilitati, precum: conectarea emotiilor cu alte senzatii mentale,
cum ar fi gustul sau culoarea, conexiuni care pot da nastere la lucrari de arta si folo-
sirea emotiilor Tn argumentarea si rezolvarea de probleme); infelegerea emotionala
(include rezolvarea problemelor emotionale, cum ar fi: care dintre emotii sunt simi-
lare, care sunt opuse si ce relatii exista intre ele); managementul emotional include
intelegerea implicatiilor actiunilor sociale asupra emotiilor si controlarea emotiilor
proprii si ale celor din jur [6].

Multiple cercetari contureaza caracteristicile, componentele conceptului de inte-
ligentd emotionala alaturi de cel al inteligentei sociale. In acest context D.Goleman
propune organizarea elementelor inteligentei sociale Tn doua categorii: constiinta so-
ciala si dezinvoltura sociala.

Constiinta sociala acopera un spectru larg, care merge de la sesizarea instantanee
a starii interioare a celuilalt pana la intelegerea sentimentelor si gandurilor acestuia
sau ,,priceperea” situatiilor complicate. Ea include: Empatia primara: sentimente-
le impartasite cu ceilalti; sesizarea semnalelor emotionale non-verbale; Rezonanta
emotionald: a asculta cu receptivitate maxima; a rezona cu altd persoand; Precizia
empatica: intelegerea gandurilor, sentimentelor si intentiilor altei persoane; Cognitia
sociala: a sti cum functioneaza lumea sociala.

Dezinvoltura sociald este simpla sesizare a simtdmintelor cuiva sau simplul fapt
ca stim ce gandeste sau intentioneaza cineva; ea nu garanteaza interactiuni fructuoase.
Dezinvoltura sociald se construieste pe constiinta sociald pentru a da nagstere la inter-
actiuni eficace si fara probleme.

Spectrul dezinvolturii sociale include: Sincronia: interactionarea fara probleme
la nivel non-verbal; Imaginea de sine: prezentarea eficientd a propriei persoane; /n-
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fluenta: modelarea rezultatului interactiunilor sociale; Preocuparea: luarea in calcul a
nevoilor celorlalti si actionarea in consecinta [7].

Inteligenta sociala include in mod evident cunoasterea sociald §i interactiunea
sociala. Din cercetarile specialistilor s-au conturat sase abilitati cognitive raportate la
comportamentul social al indivizilor, prezentate de J.Kihlstrom si N.Cantor: 1) capa-
citatea de a identifica starile mentale ale indivizilor; 2) capacitatea de a grupa starile
mentale identificate la alte persoane pe baza similaritatii; 3) capacitatea de a interpreta
conexiunile semnificative ale actelor comportamentale; 4) capacitatea de a analiza
succesiunile comportamentelor sociale; 5) capacitatea de a fi flexibil in interpretarea
schimbarilor in cadrul comportamentului social; 6) capacitatea de a prevedea ce se
poate intdmpla intr-o situatie personald. De-a lungul anilor numeroase studii au dez-
batut problema inteligentei de tip social si s-a constatat importanta din ce in ce mai
mare acordatd de cercetatori problemelor care implica factori sociali si care influen-
teaza personalitatea umana.

Inteligenta sociala este considerata de Cantor si Kilstrom (1989) drept ansamblul
achizitiilor cognitive ale individului despre lumea sociala. Studiul competentei socia-
le a fost frecvent asociat cu cel al inteligentei sociale (Greenspan, 1981). Keating
(1978) a incercat sd evidentieze pe baza unui suport empiric solid faptul ca nu pot
exista abilititi sociale independente de dimensiunea cognitiva a vietii psihice. in acest
sens el a masurat anumite aspecte ale inteligentei sociale, luand in considerare: ratio-
namentul in situatii de interactiune sociald, comportamentul social, rationamentul mo-
ral. Inteligenta emotionalda (Goleman, 2004) si inteligenta interpersonald (Gardner,
1997/1993) sunt considerate concepte ale caror conotatii se integreaza partial intre
cele ale inteligentei sociale — partly overlapping concepts (Andreou, 2006). Autorii
mentioneaza ca trebuie sa se facd diferenta la nivel conceptual intre inteligenta sociala
si empatie. Desi sunt doua concepte distincte, s-a evidentiat faptul ca intre ele existd o
corelatie semnificativa. Conform lui Feshbach (1986), empatia presupune capacitatea
de transpunere mentald (cognitiva si afectiva) In cadrul de referinta al celuilalt. Ea are
trei componente: a) perceptiva (folosirea informatiei relevante pentru recunoasterea si
etichetarea emotiilor); b) preluarea rolului (asumarea si experimentarea punctului de
vedere al celuilalt); ¢) impartasirea emotiilor celuilalt [8].

Studierea inteligentei sociale s-a efectuat, pe parcursul mai multor ani, pe doua
directii: directia testologica si cea experimental-psihologica. Din punctul de vedere
al paradigmei testologice, inteligenta sociald a fost studiatd avand ca fundament
doua linii directorii. Prima linie era bazatd pe ideea integritatii inteligentei si era
prezentata in lucrdrile lui E.Thorndike, H.Eysenck, J.Gonda Cea de-a doua linie se
bazeaza pe principiul multitudinii laturilor inteligentei. Acest punct de vedere a fost
promovat de J.Myers, J.Guilford, G.Allprot si altii. Interesul cercetatorilor pentru
inteligenta sociald a crescut in sec. XX, mai multi psihologi au contribuit la interpre-
tarea acestui concept, fiecare aducandu-si contributia in definirea acestuia. Savan-
tul E.L. Thorndike (1920) a definit inteligenta sociala ca fiind o abilitate cognitiva
specifica care asigurd o interactiune reusitd cu oamenii sau capacitatea de a actiona
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cu intelepciune in relatiile umane. In opinia lui I Aiizenk (1995), inteligenta sociala
este capacitatea individului de a folosi inteligenta psihometrica in scopul adaptarii
la exigentele societatii. Inteligenta sociala, n viziunea lui R.Selman (1997), este un
instrument al psihicului, care ii asigurd persoanei orientarea in realitatea sociald. In
teoria structural-dinamica a lui /[.B. Ymaxos (2003), inteligenta sociald este unul
dintre tipurile care formeaza impreuna capacitatea pentru activitatea cognitiva, con-
siderand ca indicatorii inteligentei sociale ar trebui sa fie legati de caracteristicile
personale ale oamenilor. Inteligenta sociala este uneori identificatd in literatura de
specialitate cu gandirea practica. JI.W. Ymanckmii (1980) defineste inteligenta soci-
ala drept o formatiune praxiologica relativ independenta, adica aceea ce poate fi nu
prea riguros definit ca ratiune practico-psihologica. A.J1. ¥Oxanunosa (1984) con-
sidera inteligenta sociald ca o abilitate mentala speciald, de care depinde eficacitatea
comunicarii interpersonale §i a adaptarii persoanei la conditiile socioculturale. M. 1.
Bo6uesa (1975) demonstreaza ca nivelul dezvoltarii inteligentei generale nu tine
neaparat de nivelul de dezvoltare al inteligentei sociale. A.Momnokoctosa (2007) si
M.Ilicciev (2014) pornesc in a deduce functiile inteligentei sociale de la dubla con-
ditionalitate a inteligentei sociale: influenta factorilor biologici si sociali [apud 9].
I.Platon, in teza de doctor Formarea inteligentei sociale in adolescenta timpurie,
afirma ca inteligenta sociala este un construct multidimensional si integru ce prezin-
ta un complex de abilitati cognitive, sociale, comportamentale, comunicationale si
trasaturi personale, care tind sa regleze relatiile interpersonale, sa asigure adaptarea
sociald ce se exprimd n manifestarea performantelor individuale pentru atingerea
obiectivelor proprii [9].

Formarea inteligentei emotionale este intr-o mare masura tributara unor obisnu-
inte, automatisme invatate, avand la baza modele emotionale Tn familie sau in me-
diul scolar [10]. Inteligenta sociala reprezintad abilitatea de a-i conduce si inspira pe
ceilalti, cu ajutorul empatiei si implicarii, iar cea emotionald se refera mai mult la
autocontrol si la stapanirea de sine. Noile descoperiri demonstreaza faptul ca indivizii
au creierul uman conceput pentru a se conecta, iar un creier social opereaza la nivel
inconstient odata educat sd faca asta. Inteligenta sociala are un rol considerabil in
optimizarea functionarii cognitive si a dezvoltarii personale. Cercetarile din domeniul
inteligentei sociale confirma ideea cd oamenii dispun atat de un creier social, cat si de
unul cognitiv (analitic). Ambele sunt, prin permanenta lor interrelationare, implicate
in activitatea de invatare [11].

In concluzie mentionam ci, in ultima perioadi, conceptele de inteligentd emo-
tionald si inteligentd sociala sunt obiecte de studiu pentru multe cercetari, la nivel
separat. Accentudm importanta studierii minutioase a acestor concepte, deoarece vi-
zeaza abilitétile persoanei de a gestiona emotiile interioare (inteligenta emotionala) in
procesul de relationare cu alte persoane (inteligenta sociala). De altfel, este necesara
cercetarea inteligentei emotionale si a inteligentei sociale pentru a determina atat rela-
tiile dintre ele, cat si rolul acestora pentru dezvoltarea armonioasa a personalititii din
perspectiva orientarilor valorice.
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