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Summary

During the last 20 years, digital experts have encouraged
countries to facilitate e-governance and public e-services. To
date, the main arguments to develop public e-services were the
hassle-free, transparent and more efficient governance to save
time and money. The current Corona pandemic added one more
argument: e-governance and e-services can save people’s health
and possibly their lives. Therefore, presented article is oriented
on highlighting the role and importance of the E-government in a
time of crisis and encourage further actions for development by
presenting good practices and path needed to follow.

Key-words: E-government, governance, democratization, e-
services, digital rights.
“In orice dificultate se afld si o oportunitate”
Albert Einstein
Introducere
Guvernarea electronicd nu este un subiect simplu. Multi evita
sa se implice in discutii referitor de acest subiect, din motiv cd nu
inteleg care este totusi semnificatia acestuia si necesitatea unei
astfel de realitati. Tehnologiile IT din ultimii ani oferd cele mai
diverse solutii pentru orice activitate, avand 1n vedere dezvoltarea
enorma a acestor.
Incepand cu anul 2004, in Republica Moldova au fost
elaborate mai multe acte normative si intreprinse o serie de actiuni
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in vederea dezvoltarii Societatii Informationale. Astfel, unul din
documentele de baza a fost Strategia Nationald de edificare a
societatii informationale — ,,Moldova electronica” si Planul de
actiuni pentru realizarea acesteia [1].

Totodata, in scopul accelerarii executarii Planului de actiuni
pentru realizarea Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale ,,Moldova electronica”, pentru anii 2007 si 2008
au fost elaborate si aprobate urmatoarele documente:

1. Hotarirea de Guvern nr. 606 din 01.06.2007 ,,Cu privire
la unele actiuni de implementare a Strategiei Nationale de
edificare a societatii informationale — ,,Moldova electronica” in
anul 2007” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.
78-81, art. 640) si, respectiv,

2. Hotarirea de Guvern nr.476 din 27.03.2008 ,,Cu privire
la unele actiuni de realizare a Strategiei Nationale de edificarea
societatii informationale — "Moldova electronica" in anul 2008”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 69-71, art.
456).

Fiind parte componenta a Strategiei Nationale de edificare a
societatii informationale ,,Moldova electronica”, Planul de actiuni
pentru realizarea Strategiei Nationale de edificare a societatii
informationale ,,Moldova electronica” este structurata in sapte
compartimente printre care se regdseste si guvernarea §i
democtatia electronica.

Reiesind din Hotarirea Guvernului nr. 255 din 9 martie 2005
privind  Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale - "Moldova electronica", guvernarea si democratia
electronica presupune reforma autoritatilor administratiei
publice, Tmbunatatirea prestarii serviciilor catre cetateni si
intdrirea participdrii democratice.

Guvernul mentioneazad cd serviciile electronice reprezintd o
alternativa mai eficientd si mai ieftind, care permite guvernarii sa
fie mai aproape de cetateni si sd se adapteze la cerintele acestora.
Deplasarea procesului de adoptare a deciziilor la nivelul
cetatenilor creeaza o situatie social-economica absolut noua.
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Procesul fiind interactiv, iar luarea deciziilor descentralizata, apar
noi posibilitati, dar si noi responsabilitati.

Conceptul si obiectivele guverndrii electronice

Potrivit Hotararii Guvernului Republicii Moldova cu privire
la Conceptia guverndrii electronice [2], Guvernarea electronica
face parte din componentele de baza ale societatii informationale
si constituie un sistem complex de asigurare informationala a
guverndrii prin aplicarea tehnologiilor informationale §i de
comunicatit.

Guvernarea electronica reprezintd modalitatea de aplicare si
utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii, in
scopul asigurarii accesului la informatie si prestarii serviciilor
publice in regim interactiv.

Hotararea Guvernului nr. 255 din 9 martie 2005 privind
Strategia Nationala de edificare a societatii informationale -
"Moldova electronicd” comunica, ca din punctul de vedere al
tehnologiilor informationale si de comunicatii, guvernarea
indeplineste doua functii principale [3]:

- administrarea resurselor (umane, materiale, financiare,
informationale s.a.), care presupune sporirea eficientei utilizarii
resurselor informationale de stat in vederea cresterii nivelului de
dezvoltare a societatii si ameliorarea calitatii vietii cetatenilor;

- intermedierea persoanelor (fizice sau juridice), inclusiv in
relatiile acestora cu statul.

Intermedierea permite persoanelor solutionarea problemelor
proprii, inclusiv a celor legate de interactiunea cu statul, in baza
unor principii unanim acceptate, cum ar fi: echitate si protectie,
transparentd si vizibilitate, timp minim de raspuns etc. In cazul
intermedierii, scopul principal consta in maximizarea satisfactiei
persoanei, respectand restrictiile, generate de cadrul legal,
institutional si de alta natura, prin oferirea de servicii in format
electronic.

Potrivit Hotararii Guvernului RM cu privire la Conceptia
guverndrii electronicesistemele si resursele informationale de stat
nu ofereau o imagine complexa referitor la formarea si
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exploatarea acestora. O mare parte a informatiei nu era accesibila
cetatenilor i businessului, aflindu-se in sisteme dispersate din
diferite autoritati publice care utilizeaza politici interne, strategii
si standarde proprii. Prin urmare, Guvernarea electronica impune
renuntarea la modul de abordare neuniform 1n activitatea
administratiei publice in favoarea unei abordari complexe, care sa
fie axata pe integrarea resurselor informationale de stat, In scopul
satisfacerii intereselor si necesitatilor cetdtenilor, businessului si
statului ),

Acelasi act normativ subliniazd cd (la momentul emiterii
acestuia) sistemele si resursele informationale de stat nu ofera o
imagine complexa referitor la formarea si exploatarea acestora. O
mare parte a informatiei nu este accesibild cetatenilor si
businessului, aflindu-se in sisteme dispersate din diferite
autoritati publice care utilizeazd politici interne, strategii §i
standarde proprii. Guvernarea electronicd impune renuntarea la
modul de abordare neuniform in activitatea administratiei publice
in favoarea unei abordari complexe, care sa fie axata pe integrarea
resurselor informationale de stat, in scopul satisfacerii intereselor
si necesitatilor cetatenilor, businessului si statului.

Obiectivul general al guvernarii electronice il constituie
asigurarea accesului la informatia oficiald, prestarea serviciilor
prin intermediul mijloacelor electronice pentru cetateni si mediul
de afaceri, imbunatatirea calitatii serviciilor publice, sporirea
gradului de participare a cetatenilor in procesul de guvernare,
eficientizarea activitatii administratiei publice, consolidarea
democratiei si a institutiilor statului de drept.

Implementarea guverndrii electronice urmdreste atingerea
urmatoarelor obiective specifice [4]:

= asigurarea transparenfei activitatii autoritatilor
administratiei publice;

= crearea si implementarea sistemelor si aplicatiilor
informatice, menite sa sustind procesele de reforma
si dezvoltare politica, sociald si economica din tara;

= dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;
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= cresterea nivelului de pregatire a angajatilor publici
in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

= dezvoltarea cadrului juridic privind guvernarea si
democratia electronica.

Realizarea obiectivului general si a obiectivelor specifice de
implementare a guverndrii electronice se bazeaza pe urmatoarele
principii-cheie [4]:

»transparenta si parteneriat — desfasurarea tuturor
activitatilor in mod transparent, fiind discutate in mod public, cu
luarea in considerare a ideilor §i propunerilor tuturor partilor
implicate.

= accesibilitate a informatiei - respectarea dreptului
fundamental al cetateanului de a avea acces la informatiile
oficiale.

morientare sociala — realizarea masurilor principale in
cadrul implementarii guvernarii electronice cu luarea in
considerare a intereselor cetatenilor.

marmonizarea cadrului juridic cu reglementirile si
standardele internationale.

= protectie si securitate — respectarea drepturilor si
libertatilor constitutionale ale cetatenilor in procesul de creare,
stocare, prelucrare si transmitere a informatiei, inclusiv protectia
datelor personale, prin metode si mecanisme de asigurare a
securitatii informationale.

= prioritatea aspectelor politice, economice si sociale
asupra celor tehnice si tehnologice,

= principiul “primei persoane” — obligativitatea factorilor
de decizie din cadrul ministerelor, altor autoritati administrative
centrale si autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor
publice si intreprinderilor de stat de a participa activ in procesul
de implementare a e-guvernarii.

Componentele de baza a guverndrii electronice

Participantii implicati in procesul de guvernare electronica pot
fi clasificati in trei categorii:
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- institutiile publice de nivel local si de nivel central -
Guvern-Guvern (G2G),(include subcomponenta Guvern-
angajatii autoritatilor administratiei publice (G2E), accentuindu-
se astfel rolul functionarilor publici In exercitarea actului de
guvernare).

Serviciile din categoria  Guvern-Guvern faciliteaza
comunicarea i interactiunea Iintre institutiile publice prin
mijloace electronice, contribuind astfel la solutionarea eficientd a
problemelor complexe ce necesitd prelucrarea datelor detinute de
mai multe institufii centrale si/sau locale. Problemele, care apar
in implementarea serviciilor Guvern-Guvern sint generate nu atit
de dificultatile tehnologice, cit de complexitatea managementului
afacerilor publice. In acest domeniu se va promova guvernarea
“In colaborare”, iar implementarea serviciilor Guvern-Guvern vor
rezolva o mare parte din problemele de comunicare §i vor
conduce la eficientizarea autoritafilor administratiei publice.
Pentru crearea componentei Guvern-Guvern sint necesare trei
tipuri de aplicatii: aplicatii, care realizeazd functia majord a
statului de a facilita transparenta si schimbul liber de informatii
intre cetatean si stat; aplicatii, pentru indeplinirea rolului statului
de furnizor de servicii guvernamentale; votul electronic, care desi
nu este in esentd un serviciu guvernamental, face parte din sfera
relatiilor dintre stat si cetateni, fiind un mod de exercitare si de
consolidare a coeziunii sociale.

Subcategoria Guvern-angajatii autoritatilor administratiei
publice include managementul electronic al relatiilor dintre
institutiile autoritatilor administratiei publice centrale si locale si
angajatii  acestora prin intermediul noilor tehnologii
informationale i de comunicatii. Aplicatiile din aceasta
subcategorie sint de doud tipuri: aplicatii care faciliteaza
indeplinirea obligatiunilor de serviciu §i aplicatii pentru
managementul situatiei de salariat a functionarului public.

- cetatenii - Guvern-cetdtean (G2C)

Serviciile din categoria Guvern-cetdtean, propuse de catre
Uniunea Europeana prin intermediul mijloacelor electronice aduc
guvernarea mai aproape de cetdteni. Fard a fi nevoit sd cunoasca
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subtilitatile functiondrii autoritatilor administratiei publice,
cetateanul isi va rezolva majoritatea problemelor asociate on-line:
taxe pe venit, servicii de cdutare a unui loc de muncd prin
intermediul oficiilor de munca, contributii la securitatea sociala,
documente personale (pasaport si licente pentru conducatorii
auto), Inmatricularea masinilor, cereri pentru obfinerea
autorizatiilor de constructie, declaratii catre politie, biblioteci
publice, registre de stare civila, inscriere la universitati/facultati,
anuntarea schimbarii de domiciliu, servicii legate de sanatate [6].
- firmele private (businessul) — Guvern-business (G2B)

Serviciile din categoria Guvern-business materializeaza cele
mai disputate si mai complexe relatii din sfera guvernarii
electronice, deoarece intreprinderile reprezintd motorul cresterii
economice a unei tari. Serviciile electronice, furnizate de stat in
favoarea acestui sector, trebuie sa fie pe masura importantei sale.
Pe de altd parte, achizigiile si licitatiile guvernamentale se
amplaseaza tot mai mult pe Internet, acest lucru insemnind
transparentd si costuri mai scdzute. Pornind de la tendintele
mondiale, aceste servicii publice de baza sint: contributia sociala
a angajatilor, taxe ale corporatiilor, TVA, Inmatricularea unei noi
companii, transmiterea de date catre oficiile de statistica,
declaratii vamale, permise legate de mediu, achizitii publice.

Ne propunem sa analizdm succint serviciile guvernamentale
(e-servicii) pentru a percepe aplicarea in practica a e-guvernarii:

- Servicii.gov.md este ghiseul unic al al serviciilor publice.
Portalul functioneazd ca un catalog electronic al serviciilor
publice pentru cetdteni si mediul de afaceri. Scopul platformei
este sa ofere informatii succinte, corecte, accesibile si complete
despre serviciile publice in Republica Moldova. Pe platforma sunt
publicate informatii atat despre serviciile electronice, cat si despre
serviciile prestate 1n stil clasic [1].

- Serviciul guvernamental de autentificare si autorizare
MPass oferd acces securizat la serviciile electronice. MPass
integreaza toate instrumentele de autentificare electronica, legal
disponibile in Republica Moldova:

= Semnatura Mobila;
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» Semndtura electronica pe stick USB,;

= Buletinul de identitate electronic;

» Autentificarea in 2 pasi.

Entitatile guvernamentale 1si integreaza sistemele
informationale si serviciile cu MPass pentru a asigura
Autentificarea Unica (Single Sign On) [2].

- MSign__este serviciul guvernamental de semnare
electronica, care ofera posibilitatea de utilizat toate tipurile de
semnatura electronica in interactiunile tale online si de verificat
autenticitatea semndturilor in conditii de securitate garantatd. Prin
MSign poti semna cu cele 3 instrumente disponibile: Semnatura
Mobila, Buletinul de Identitate Electronic si Semnatura
electronica (STISC) [8].

- Autorizatia de mediu pentru folosinta speciala a apei
este un act permisiv pentru utilizatorul de apa, eliberat de
Inspectoratul Ecologic de Stat, ce reglementeaza in complex
captarea apelor naturale, utilizarea lor, precum s§i evacuarea
apelor utilizate in apele naturale de suprafata, in baza normelor de
consum, regimului de evacuari stabilit in normativele deversarilor
limitat admisibile de poluanti DLA, conditiile tehnice, ecologice
si igienice ale consumului uman si procesului tehnologic de
producere [9].

- Semnitura mobila este un serviciu inovator, care permite
accesarea serviciilor electronice cu ajutorul telefonul mobil.
Functioneaza ca un buletin de identitate in mediul virtual, permite
autentificarea in spatiul virtual pentru confirmarea identitatii cu
ajutorul telefonului mobil. Cu Semnétura mobila cetafenii pot
semna acte la distantd, rapoarte, declaratii catre institutii sau
cereri online cu ajutorul telefonului mobil. De asemenea, pot
accesa servicii electronice atat publice, cat si private intr-o
manierd simpld si comodd. Pentru obtinerea dreptului de
semndturd digitald prin intermediul telefonului mobil vor fi
folosite certificate eliberate de Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica, iar dreptul de inregistrare a utilizatorilor
va fi dat operatorilor de telefonie mobild [10]. Serviciul
Semnitura mobila este disponibil si cetdtenilor de peste hotare.
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Prin intermediul acestuia, ei vor putea accesa serviciile pe care
traditional le solicitau doar de acasd, din Republica Moldova. La
nivel international, Republica Moldova a fost al 7-lea stat care a
lansat un astfel de serviciu de autentificare cu ajutorul telefonului
mobil [10].

- MPay este serviciul guvernamental de plati electronice,

un instrument informational cu ajutorul caruia pot fi achitate
diverse servicii online. MPay face posibild achitarea serviciilor
prin intermediul mai multor modalitati de plata cum ar fi: carduri
bancare, terminale de plata, sisteme e-banking si plati in numerar.
In cazul platilor in numerar, cetitenii care nu au acces la Internet
se pot adresa la ghiseele bancilor conectate sau la oficiile Postei
Moldovei.
Beneficiari ai serviciului MPay sunt, in primul rand cetatenii, cei
care platesc pentru servicii publice, dar si reprezentantii mediului
de afaceri, care in activitatea lor comerciald au nevoie sa perceapa
plati pentru serviciile prestate, dar si sd achite pentru serviciile
consumate.

- Prin intermediul serviciilor electronice de Stare Civila,
pot fi solicitate online duplicatele certificatelor de stare civila,
extrasele de stare civild si modificarea sau rectificarea actelor de
stare civila. E-Serviciile Stare Civila pot fi accesate pe portalul
guvernamental servicii.gov.md cu utilizarea Semnaturii Digitale
Mobile si pot fi achitate prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice MPay. Cu ajutorul acestor
instrumente, e-serviciile Stare Civila pot fi utilizate si de catre
persoanele care se afld in afara tarii, oferind o siguranta deplina
utilizatorilor [1].

- Prin intermediul serviciilor electronice de Stare Civila,
pot fi solicitate online duplicatele certificatelor de stare civila,
extrasele de stare civild si modificarea sau rectificarea actelor de
stare civila [13].

- Cloud computing-ul permite renuntarea la software-uri
complicate, diferite pentru fiecare institutie in parte, cu sisteme
de operare Inchise. Prin folosirea tehnologiei Cloud, mai multe
institutii folosesc aplicatii comune, stocate intr-un centru de date
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unic. Pentru a le accesa, functionarul trebuie doar sa conecteze
firul de internet. E la fel ca folosirea postei electronice. Platforma
Mcloud [14] vine sa rentabilizeze cheltuielile guvernului si sa
consolideze centrele de date intr-o forma de gestionare comuna.
Astfel, se reduc simtitor costurile, munca functionarilor se
eficientizeaza iar, in final, sunt generate servicii publice de
calitate.

- Serviciul e-Documente Normative in Constructii a fost
creat pentru a simplifica interactiunea dintre cetateni si autoritati,
oferind utilizatorilor conditii de activitate moderne, fara
proceduri birocratice. Serviciul vine ca raspuns la necesitatea
companiilor de constructii si autoritatilor publice locale de a
dispune de acces la actele normative In constructii pentru a putea
verifica in timp util cadrul legal de implementare si normele de
securitate in domeniu [15].

- Cazierul judiciar este un act care certificd dacad o persoand
fizica sau juridica este condamnata sau daca au fost luate masuri
cu caracter penal impotriva acesteia. Pentru a simplifica
procedura de obtinere a serviciului public, Ministerul Afacerilor
Interne, in parteneriat cu Agentia de Guvernare Electronicd, au
lansat serviciul public e-Cazier. Cu ajutorul noului serviciu,
cetatenii pot depune online cererea de obtinere a documentului
[16].

- Prin intermediul date.gov.md, Guvernul Republicii
Moldova ofera cetatenilor si companiilor acces la seturile de date
cu caracter public. Platforma - un ghiseu unic al datelor deschise
- contine informatii produse de institutii guvernamentale. Pe baza
lor, companiile, organizatiile sau persoanele fizice pot dezvolta
aplicatii si analize proprii menite sd contribuie la Tmbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor si dezvoltarea mediului de afaceri [16].

- e-Visa este serviciul electronic care permite solicitantilor
sa-si intocmeasca online dosarul de aplicare pentru vizele de
intrare in Republica Moldova. Proiectul aduce o contributie
importantd pentru domeniul turistic si de afaceri. Pe de o parte,
cetatenii straini beneficiaza de un serviciu comod, eficient, rapid
si sigur, iar, pe de altd parte, Misiunile Diplomatice si oficiile
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consulare ale Republicii Moldova au la dispozitie un instrument
de lucru pentru o gestiune a cererilor de vizd si comunicare
interinstitutionala eficiente [17].

- Platforma Guvernamentald de Registre si Acte
Permisive (PGRAP) este o platformda comuna destinata
implementarii serviciilor electronice de tip programare online,
registru si eliberare de autorizari [17].

- Registrul de Stat al Controalelor reprezinta o platforma
online comuna, care permite organelor abilitate cu functie de
control, automatizarea planificarii controalelor si evidentei
efectudrii controalelor planificate si inopinate si publicarii
acestora pe portalul public controale.gov.md. Registrul de Stat al
Controalelor redefineste activitatea de control si reprezintd un
sistem integrat de procesare a documentelor si un proces digitizat,
transparent, de planificare si raportare a controalelor [18].

- Serviciul e-Factura_reprezinta o solutie informatica
destinatd agentilor economici din Republica Moldova pentru
formarea si circulatia electronicd a facturilor si facturilor
fiscale.Factura electronica are aceeasi valoare juridicd si este la
fel de siguri ca si cea pe hartie. In plus, sistemul ofera siguranta
corectitudinii datelor si reduce riscul falsificarii facturilor fiscale
[19].

- Registrul de Stat al Achizitiilor Publice este lansat de
Agentia Achizitii Publice si reprezinta intregul ciclu de viata al
licitatiilor publice sau cererilor de oferte de preturi, care poate fi
poate firealizat si urmarit online.Majoritatea proceselor realizate
anterior pe hartie, care necesitau interactiunea directd intre
participanti au fost inlocuite cu procese similare, dar on-line [20].

- Serviciul public de raportare electronica prin internet
este destinat agentilor economici, care au astfel posibilitatea de a
prezenta rapoartele anuale si trimestriale prin intermediul
portalului unic - raportare.md [21].

- Sistemul electronic e-CNAM ofera o metoda moderna de
schimb informational. Implementarea acestuia permite inlocuirea
procedurilor manuale cu cele automatizate in obtinerea si
procesarea formularelor de raport. Raportarea electronica la
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CNAM poate fi efectuatd atat prin intermediul mijloacelor de
protectie criptografica a informatiei, eliberate de 1.S. ,,Centrul de
telecomunicatii speciale”(CTS), cat si prin intermediul serviciului
,Semnatura Mobila” [22].

- Serviciul e-Licentiere ofera o gama completa de functii
specializate pentru a optimiza depunerea si analiza cererilor de
eliberare a licentelor de la Agentia Servici Publice. Licentele pot
fi solicitate in format electronic, fara ca agentul economic sa se
deplaseze la Chisinau. Pot fi accesate urmadtoarele tipuri de
servicii: depunerea unei cereri de eliberare de licenta,
reperfectarea sau prelungirea licentei [23].

- Serviciul Declaratie rapida reprezintd o metoda
automatizata de completare §i prezentare a darilor de seama
fiscale. Acest serviciu oferd contribuabilului posibilitatea de a
intocmi rapoarte fiscale, elimindnd erorile aritmetice n procesul
completarii lor. El reprezintd un instrument de Iintocmire,
verificare §i imprimare a rapoartelor fiscale care corespund in
tocmai formelor actuale, aprobate de Serviciul Fiscal de Stat [24].

- Serviciul Declaratie electronica reprezinta o metoda de
perfectare si prezentare a documentelor fiscale online. Serviciul
este implementat cu scopul de a simplifica procesul de raportare
a contribuabilului catre Serviciul Fiscal de Stat [25].

- Platforma  Guvernamentald de  Interoperabilitate
MConnect faciliteaza schimbul de date dintre autoritati pentru
cresterea eficientei si calitdtii de prestare a serviciilor publice.
Prin platforma de interoperabilitate, autoritatile publice fac
schimb de date in timp real, fard a le solicita de la cetateni si
mediul de business in forma de certificate, rapoarte, etc [26].

- Sistemul de Gestiune a Documentelor si Inregistririlor
Autorititilor APC (SIGEDIA). Prin SIGEDIA, circuitul
electronic al documentelor in interiorul guvernului este mult mai
fiabil, sistemul permitdnd renuntarea la cantitatea masiva de
maculaturd folositd in executiv, prin inlocuirea cu documente
electronice. Documentele puse 1n circulatie de ministere in format
electronic au aceeasi putere juridica ca cele pe hartie. O alta
prevedere a proiectului obliga functionarii sa utilizeze adresele
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profesionale de mail (gov), astfel incat sa nu fie folosite platforme
diferite de comunicare publice [27].

- Registrul de evidenta al operatorilor de date cu
caracter personal, ce asigurd punerea in aplicare a prevederilor
Legii privind protectia datelor cu caracter personal. Registrul
reprezintd un sistem informational care permite inregistrarea on-
line si evidenta tuturor operatorilor de date cu caracter personal.
La fel, permite inregistrarea bazelor de date, sistemelor
informationale si informatice in care sunt stocate si prelucrate
datele cu caracter personal [28].

- Prin platforma particip.gov.md cetatenii pot fi consultati
cu privire la diferite proiecte de acte normative. La fel, pe
platformd cetdtenii pot urmari agenda consultdrilor publice.
Astfel, ei pot verifica ce consultari publice urmeaza sa aiba loc.
Mai mult, in cazul consultarilor publice din trecut, cetdtenii pot
contacta organizatorul sau pot privi inregistrarea video, daca
aceasta este disponibila [29].

- e-Vinieta este serviciul electronic care permite
solicitantilor inregistrarea si achitarea online a vinietei. Vinieta
reprezintd taxa pentru folosirea drumurilor din Republica
Moldova de catre autovehiculele neinmatriculate in Moldova, a
carei plata se confirma printr-un certificat valabil pe o anumita
perioada de timp [30].

Accesarea e-Serviciilor publice creste transparenta actului
de guvernare, prin diminuarea coruptiei i debirocratizarea
sistemului. Aceste servicii sunt in permaneta devzoltare si
numarul lor creste In dependenta de dezvoltarea si necesitétile
sociale.

Provocari digitale in timp de criza
Avand in vedere faptul ca Organizatia Mondiala a Sanatatii a
recunoscut existenta pandemiei de COVID-19 la nivel global, dar
si evolutia situatiei epidemiologice din tard si necesitatea unor
masuri de prevenire a extinderii numadrului de imbolndviri
utilizarea produselor electronice si regimului online in
interactiuni de ordin personal si profesional, vor ajuta la
respectarea distantei fizice sociala mai mare in aceasta perioada.
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Mai mult, problema actuala va fi o provocare pentru guvernarea
electronica si va evidentia toate posibilele lacune in sistem.
Astfel, Agentia de Guvernare Electronica a mentionat ca suntem
privilegiati in Republica Moldova sd avem o infrastructurd TIC si
produse digitale accesibile si eficiente atat in sectorul public, cit
si 1n cel privat, care pot diminua substantial riscul de infectare cu
COVID19, scutind societatea de drumuri inutile cu transportul
public, de aflarea in spatii aglomerate, de utilizarea hartiei, a
banilor in numerar etc.

Deasemenea, autotitatea remarcd ca exista posibilitatea [31]
accesarii informatiilor de pe paginile web ale autoritatilor
administratiei publice, folosirea serviciilor guvernamentale
(MPay, Msign MPass, serviciilie sectorale ale SFS, ASP s.a),
depunerea petitiilor online/e-petitii, platforme de e-learning/e-
instruire, lucrul la distantd, evenimente si sedinte online si ale
servicii electronice accesibile la zi. Totodata, valabilitatea
certificatelor de chei publice pentru semnatura mobild care a
expirat sau expira pe durata starii de urgenta se prelungeste de
drept, pe toatd durata starii de urgenta.

Totodatd, se noteaza rapiditatea, comoditatea si eficienta e-
interactiunii si e-produselor.

Mai mult, ca si criteriu suplimentar se poate evidentia ca in
contextul deciziilor din 31.03.2020 si 03.04.2020 ale Comisiei
pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, acei cetateni
si non-cetateni care sunt obligati sa se asigure medical la CNAM
pentru a se afla pe teritoriul tarii in perioada starii de urgenta, pot
achita online prima de asigurare in suma fixa prin intermediul
serviciului guvernamental de plati electronice MPay. Ca si
indicator al efecientei serviciilor electronice, se poate remarca si
faptul ca peste 2300 de persoane au achitat, in perioada 1-16
aprilie, prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in
suma fixa prin serviciul guvernamental de plati electronice MPay.
Aceasta cifra este de 7 ori mai mare fata de perioada similarad a
anului 2019 [32].

Evident, ca la moment, in contextul situatiei de urgenta
declarate la nivel national, privind pandemia de COVID-19 este
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inregistratd o crestere acceleratd la nivel global a numarului si
diversitatii tentativelor si atacurilor cibernetice. Tinand cont de
faptul ca un numar mare de angajati din sectorul public si privat
lucreaza de la distantd si opereazd cu datele confidentiale ale
institutiilor pentru 1indeplinirea sarcinilor de serviciu, iar
persoanele care stau izolate la domiciliu utilizeaza considerabil
mai frecvent Internetul, se contureazd un risc sporit pentru
securitatea sistemelor informatice si a datelor cu caracter
personal. [.P. “Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”, in baza informatiilor analizate si publicate de
partenerii internationali, experti in securitate cibernetica,
precizeaza cresterea fraudei legate de securitatea cibernetica prin
intermediul atacurilor de tip phishing, malware, inginerie sociala,
in special pe perioada pandemiei, impune necesitatea informarii
siavertizarii constante a angajatilor si intregii populatii cu referire
la posibile riscuri in mediul online (sistarea activitatii
operationale a institutiilor, pierderea datelor cu caracter
confidential, escrocherii financiare, etc.). Intru excluderea sau
minimizarea riscurilor enuntate, Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica, a elaborat o serie de postere informative
privind regulile de igiena cibernetica pe timp de COVID-19 [33].
Consideratii pentru dezvoltarea ulterioara a
guvernantei electronice

In 2010, Guvernul Republicii Moldova a lansat procesul de e-
Transformare a guverndrii. Prezentul Program strategic stabileste
obiectivele acestui proces si ofera o viziune unificatd privind
modernizarea serviciilor publice si eficientizarea activitagii
guverndrii folosind TI. Totodata, acest document pune bazele
unei aborddri sistemice asupra investitiilor inteligente in TI si
sporirii capacitatii TI din sectorul public.

In 2011 Guvernul a publicat Hotararea privind Strategia de
e-transformare a guverndrii, care prevedea folosirea tehnologiei
informatiilor moderne in administratia publica. Guvernul a creat
o institutie de inaltad capacitate responsabild pentru implementarea
guverndrii electronice — Centrul de Guvernare Electronica,
actuala Agente de Guvernare Electronica, a instituit un cadru
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juridic si de reglementare favorabil si a creat o infrastructura TIC
robustd de clasd mondiald, ce permite 0 modernizare continud a
sectorului public si imbunatatirea serviciilor prestate.

In contextul documentului enuntat, drept obiective de e-
transformare a guvernarii la nivel de stat, sunt astfel orientate
spre:

a) modernizarea serviciilor publice prin digitalizare si
prin reingineria proceselor operationale. Cetatenii si mediul de
afaceri vor putea accesa mai usor informatiile si serviciile
electronice oferite de autoritatile administratiei publice centrale
prin portalul guvernamental unic. Aceste servicii vor fi accesibile
prin diverse canale: internet, telefonie mobild, chioscuri,
terminale interactive etc.

b) eficientizarea guverndrii prin asigurarea
interoperabilitatii sistemelor TI, precum si prin consolidarea si
reutilizarea resurselor TI. Institutiile publice vor depasi izolarea
departamentald si vor opera si interactiona pe o platforma
tehnologica comuna. Cetatenii vor oferi autoritatilor publice datele
personale doar o singura data, iar institutiile publice vor reutiliza
aceste date pentru prestarea serviciilor [34].

Procesul de e-Transformare a guvernarii presupune nu doar
digitalizarea serviciilor publice existente, ci si reformarea si
reingineria acestora. Serviciile publice vor fi revizuite, astfel incit
procesele ineficiente, fragmentare sau invechite sa fie sistate, iar
procesele si serviciile actuale sa fie regrupate, pentru a oferi
confort maxim, costuri minime si interactiune facila intre stat si
cetateni. Astfel, referindu-se la guvernarea electronica in perioada
ulterioard, putem mentiona ca in Planului de actiuni al Guvernului
pentru anii 2020-2023 [35] printre obiectivele de baza se regasesc
urmatoarele actiuni:

- Lansarea Portalului serviciilor electronice al Agentiei

Serviciilor Publice;

- Elaborarea Codului comunicatiilor electronice;

- Elaborarea Codului tehnologiei informatiei in sectorul

public (,,Cod digital”) ;
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Elaborarea Registrului imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice (MPower);

Elaborarea proiectului hotaririi de Guvern privind
serviciul electronic guvernamental de notificare prin e-
mail, SMS, mesagerie instantd referitor la prestarea
serviciilor publice (MNotify);

Elaborarea proiectului hotaririi de Guvern privind
platforma guvernamentald de instruire la distanta (e-
learning) ;

Lansarea  Sistemului  informational automatizat
,,Cabinetul electronic al contribuabilului;

Dezvoltarea Sistemului informational automatizat
,»Contul curent al contribuabilului” prin conectarea
modulului ,,Contul unic” la sistemul de plati electronice

;
Implementarea in cadrul punctelor de trecere a
frontierei de stat rutiere a sistemului electronic de
management al rindurilor la traversarea frontierei de
stat (GoSwift) ;

Dezvoltarea Sistemului informational ,,Creare si
circulatie a documentelor electronice intre Serviciul
Fiscal de Stat si institutiile financiare”, care ar permite
conectarea executorilor judecdtoresti in vederea
facilitarii executarii hotaririlor acestora de catre banci ;
Elaborarea si implementarea Sistemului informational
automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”;
Consolidarea mecanismului de aplicare a Cerintelor
minime obligatorii de securitate ciberneticd de catre
autoritatile publice centrale.

Astfel, paralel cu actiunile enuntate, autoritdtile publice
trebuie sa ia in calcul si experientele acumulate n decursul
perioadei pandemice, acestea urmand a fi considerate drept
situatii ce pot aduce plus valoare dezvoltarii ulterioare a
guvernantei electronice, ori in perioada de crizd guvernele s-au
transformat rapid din autoritati birocratice in autoritéti reziliente,
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fapt care sugeram a fi mentinut si continuat a fi implementat la
nivelul tuturor categoriilor de autoritati publice implicate in
prestarea sau dezvoltarea de servicii si produse electronice.

Mai mult decit atit, in perioada de criza, viata oamenilor s-a
transformat radical si pentru a fi mentinut confortul cotidian
obisnuit, realitdtile sociale au migrat practic in totalitate in mediul
virtual. Astfel, ingineria sociala a lansat

Concluzii

Avind in vedere actiunile realizate in contextul digitizarii
serviciilor publice si implimentdrii guvernarii electronice,
perioada de crizd s-a impus drept o etapa de reorganizare socialda
si abitualda a oamenilor, fiind caracterizatd prin cel putin
urmatoarele schimbari: - transformarea mediului existential
social prin complementarea mediului existential obisnuit cu
mediul virtual;

- transformarea mecanismelor si proceselor de producere
prin digitizarea si automatizarea acestora;

- transformarea sferei serviciilor prin optimizarea, si
digitizarea acestora;

- transformarea mecanismelor de luare a deciziilor prin
automatizarea proceselor decizionale si excluderea la maxim a
factorului uman;

- redimensionarea valorilor sociale prin instituirea unor noi
libertdti sau reconfigurare acestora, spre exemplul dreptul la
internet, dreptul la securitate in mediul on-line, dreptul la viatd
privata in mediul on-line, etc.;

- transformarea  mediului  existential social  prin
complementarea acestuia cu optiuni digitizate (smart city, smart
grid, smart home, etc.,);

- implicarea de la distantd a factorului uman in procesele
sociale, politice, de producere , si/sau luare a deciziilor prin
dezvoltarea unor mecanisme automatizate de implicare menite sa
asigure transparenta si interactivitate (teleworking; retele sociale,
vot electronic);
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Realitatile identificate cu sigurantd se impun prin plus valoare
si se bucura de apreciere, insa acestea ridica un sir de intrebari la
capitolul utilizare, implementare si securitate. Noile realitati se
impun prin necesitatea instituirii de noi drepturi, dar si noi
obligatii

Astfel, pe de o parte, perioada de crizd a impus societatile
lumii sa utilizeze la maxim oportunitatile realitatii digitale, dar pe
de alta parte a reliefat domeniile lacunare, in contextul carora se
cere intensificarea actiunilor de digitizare si implimentare a
guvernantei electronice.

Analizind eforturile depuse de catre aurtorititile Republicii
Moldova in contextul digitizarii serviciilor publice, stabilim ca
pentru moment sunt create conditii optime necesare pentru
devoltarea, crearea si utilizarea diferitor tipuri de servicii
electronice, initiativa urmind a fi preluatd de catre organele de
resort pe domenii. Experienta perioadei pandemice a demonstrat
ca cele mai slab digitizate domenii s-au demonstrat a fi domeniul
educatiei, medicinei, transportului, dar si procesul de organizare
a muncii.

Totusi remarcam ca o parte importanta a populatiei inca nu
este pregatita psihologic pentru a utiliza servicii digitizate. Drept
urmare, trecerea la serviciile digitizate nu trebuie radicalizata dar
propusa drept o variantd de alternativd. Avind in vedere
experientele acumulate, stabilim ca perioada de criza a contribuit
intr-o proportie importanta la digitizarea si formarea deprinderilor
cetatenilor de utilizare a produselor si serviciilor digitizate, fapt
care considerdm necesar a fi valorificat.

In aceiasi ordine de idei, remarcim cid in dezvoltarea
digitizarii relatiilor sociale trebuie sa sie cont si de capacitatile si
necesitatile cetatenilor, ori nu toti cetdtenii dispun de gadgeturi
moderne care le permit utilizarea produselor si serviciilor online.
Astfel, din perspectiva enuntatd, o ulterioara preocupare a
guvernelor inclusiv a autoritatilor Republicii Moldova trebuie
indreptata spre crearea punctelor si centrelor comunitare de
servicii digitizate. In context, atragem atentia asupra faptului ca
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ar putea fi valorificate sediile bibliotecilor, ori acestea au fost
tehnologizate cu suportul Programului Novateca'.

Avind in vedere actiunile enuntate, remarcam faptul ca o
atentie deosebiitd, urmeazd a fi atrasd cadrului legal de
reglementare care necesitd modificari si adaptari realitdtilor
contemporane determinate de viata virtuala. Astfel se impun a fi
reglementate cel putin urmatoarele realitati: teleworking (lucrul
la distantd), video-chatul (videoconferinta), e-learning, comert
electronic, aplicatii online, servicii prin internet, jocuri on-line,
vlogging, online marketing, target marketing, e-medicina,
freelancing, smart city, moneda electronica, etc.

Spatiul cibernetic este plin de conflicte si este caracterizat de
o varietate de amenintari cauzate de diferiti actori, cum ar fi
hackeri /crackeri, teroristi, actori non-statali, precum si prin
utilizarea capacitatilor cibernetice sub acoperire de catre statele
nationale. Cu toate acestea, comunitatea cibernetica globala se
concentreazd mai mult pe Imbunatatirea $i modernizarea
tehnologiei utilizate, decat pe  dezvoltarea masurilor de
stabilizarea si securizare a domeniului. Acest lucru este explicabil
si prin faptul cad noi progrese si Imbunatatiri ulterioare ale
tehnologiei au loc zilnic si, ca urmare, apar noi amenintari, in timp
ce dezvoltarile legate de sigurantd, securitate si reglementare
ramin a fi restante. Prin urmare, se impun drept stringente
actiunile de modificare a scenariilor curente de utilizare si
activitate in mediului virtual. Drept urmare in paralel cu actiunile
regulatorii se impun drept necesare si actiuni organizatorice, ori

! In context celor mentionate, dorim si atragem atentia asupra faptului ci
sediile bibliotecilor au fost dotate cu tehnologii moderne cu suportul
Programului Novateca. Programul Novateca este un program national cu o
durata de cinci ani care are scopul de a facilita transformarea bibliotecilor din
Republica Moldova in institutii comunitare vibrante. Cu Indrumarea
bibliotecarilor instruiti si cu sustinerea partenerilor comunitari, cetatenii se vor
bucura de acces gratuit la tehnologii moderne precum si de servicii inovatoare
de biblioteca proprii nevoilor moderne de informare. Mai multe detalii
disponibile la: https://www.irex.org/project/novateca-global-libraries-
moldova.
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mediului online care s-a transformat in mediu de existentd nu mai
poate rimine in sfera necontrolatd. Astfel autoritati si competente
de control sunt necesare a fi instituite, ori altfel reglementarile pot
ramine doar in sfera formalista.

Pandemia COVID-19 s-a impus drept o dificultate enorma
pentru statele din intreaga lume, insa existenta acesteia a dat start
unei noi ere, era virtuald. Chiar daca de mult se vorbea despre o
astfel de perspectiva, realitatea a demonstrat totusi cd societatea
incd nu este total pregdtita, si pentru a transforma problemele in
oportunitati, actiuni tehnice, regulatorii si1 organizatorice se
impun a fi drept necesare, iar principiile guvernantei electronice
urmeaza a fi urmate, dezvoltate si implimentate.
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