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The State Chancellery was empowered with the attributions of authority to
monitor the state controls on the entrepreneurial activity and to ensure the
application of the principles and mechanisms provided in the legislative fra-
mework. Thus, it ensures the full functionality of the State Register of Controls,
providing advisory support to the persons subject to control and to the compe-
tent bodies with control functions regarding the application of the principles
and mechanisms provided by law.

Mediul de afaceri este unul dintre putinele resurse de care dispune
Republica Moldova 1n asigurarea unei cresteri economice accelerate si
durabile. Pentru a-si atinge obiectivul de a deveni o tara dezvoltatd, RM
are nevoie de antreprenoriat. Astfel, in vederea stimularii competitivi-
tatii economiei nationale si pentru a crea un mediu de afaceri mai bun,
RM a implementat un sir de reforme in cadrul de reglementare a con-
trolului de stat asupra activitatii de intreprinzator: reforma sistemului
controlului de stat (maximizarea transparentei controlului de stat; efi-
cientizarea lucrului inspectorilor; disciplinarea acestora si demotivarea
practicilor de abuz; se pune accent pe controlul planificat; aplicarea
unui sistem electronic unic de Tnregistrare a documentelor aferente
controlului de stat), reforma institutionala (optimizarea numarului in-
stitutiilor abilitate cu functii de control; comasarea organelor de control
dupa domeniile specifice si tipurile de riscuri) [1], reforma procedurala
(minimum documente; maximum de transparenta; drepturi pentru intre-
prinzatori; limitarea esentiala a numarului de documente in cadrul cont-
rolului; planificarea controlului pentru un an calendaristic; limitarea po-
sibilitatilor de initiere a controlului inopinat; stabilirea caracterului con-
sultativ pentru controalele de stat planificate).

Conform Legii nr. 131 din 2012, autoritatea administratiei publice
centrale de monitorizare a controalelor de stat asupra activitatii de in-
treprinzator este Cancelaria de Stat [2]. Prin controlul de stat se are in
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vedere totalitatea actiunilor de verificare a respectarii de catre persoa-
nele supuse controlului a prevederilor legislatiei, realizate de un organ
abilitat cu functii de control. Pentru asigurarea executarii atributiilor le-
gale de monitorizare a controalelor de stat, la 24 iulie 2014 n structura
Cancelariei de Stat a fost instituitd o subdiviziune interioara noua — Ser-
viciul monitorizarea controalelor de stat (Directia juridica si suprave-
gherea controalelor), functiile careia la etapa initiala au fost delegate
Directiei generale coordonarea politicilor, asistentei externe si reforma
administratiei publice centrale.

Conform Regulamentului intern, misiunea Serviciului monitoriza-
rea controalelor de stat consta in supravegherea aplicarii Legii nr. 131/-
2012 prin analiza si monitorizarea procesului de planificare a controa-
lelor de stat prin analiza graficelor receptionate de la organele de control
in sensul respectarii prevederilor Legii nr.131/2012 si aplicarii corecte
a criteriilor de risc Tn activitatea de planificare; monitorizarea procesu-
lui de realizare a controalelor prin analiza minutioasa a informatiilor
parvenite atat de la organele cu functii de control, cat si de la persoanele
Supuse controlului; examinarea petitiilor si sesizarilor parvenite de la
persoanele supuse controlului; acordarea asistentei metodologice privi-
nd aplicarea cadrului normativ ce tine de realizarea controalelor de stat
asupra activitatii de intreprinzator, atat organelor cu functii de control,
cat si persoanelor supuse controlului; elaborarea/ sau participarea la ela-
borarea si la perfectionarea cadrului normativ din domeniu [3].

De asemenea, Tn cazul depistarii unor practici sistemice defectuoase
in domeniul controlului de stat, Cancelaria de Stat trebuie sd propuna
solutii pentru Tmbundtatirea situatiei in domeniu, inclusiv sd puna aceste
informatii si analize la dispozitia Consiliului National de Solutionare a
Disputelor in Domeniul Controlului de Stat.

Astfel, Cancelaria de Stat a participat Tn comun cu Centrul de Gu-
vernare Electronica la elaborarea si implementarea Sistemului informa-
tional automatizat ,,Registrul de stat al controalelor” (SIA RSC) in baza
portalului www.controale.gov.md, inclusiv la stabilirea proceselor, de-
finirea elementelor constitutive, testarea si validarea acesteia. Totodata,
in comun cu Centrul de Telecomunicatii Speciale, Cancelaria de Stat a
facilitat procesul de creare a institutiilor in sistem, definirea structurii
acestora in functie de organigrama si specificul fiecareia, dar si crearea
utilizatorilor si atribuirea rolurilor respectiv cu functiile acestora.
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Acest Registru este un atribut fundamental al controlului, care asi-
gura evidenta centralizata a informatiei sistematizate referitoare la toate
actiunile privind controalele de stat, si este tinut de Cancelaria de Stat.

De asemenea, Registrul de stat al controalelor este un instrument
eficient pentru Cancelaria de Stat in depistarea si prevenirea presupuse-
lor abuzuri, ilegalitati si incalcari ale principiilor stipulate in legislatia
aferenta controalelor. Datorita utilizarii acestei platforme informatice
se va reduce birocratia, timpul si costul aferent procesului de inregistra-
re/modificare/radiere a informatiei privind controalele.

Astfel, Tn cazul producerii incidentelor de securitate aferente datelor
cu caracter personal Tn cadrul Registrului, Cancelaria de Stat intreprinde
masurile necesare pentru depistarea sursei de producere a incidentului,
efectueaza analiza acestuia si inlaturd cauzele incidentului de securitate,
cu informarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal. De aceea, SMCS acorda continuu prima linie de suport utili-
zatorilor SIA RSC, examinand toate dificultatile/erorile/blocajele sem-
nalate si redirectionand, la necesitate, spre solutionare catre Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica si dezvoltatorului sis-
temului. Totodata, analizand functionalitatea sistemului, precum difi-
cultatile/sugestiile utilizatorilor RSC, sunt elaborate si expediate catre
dezvoltator propuneri/rapoarte privind imbunatatirea RSC.

De asemenea, SMCS realizeaza activitati de instruire a organelor
abilitate cu functii de control in dezvoltarea competentelor tehnice si de
Management necesare pentru operarea si administrarea Registrului si
prevederilor cadrului normativ n vigoare privind controlul de stat.

in scopul eficientizarii controlului si supravegherii de stat asupra ac-
tivitatii de intreprinzator, se impune necesitatea planificarii activitatii
de control. Planificarea anuald a controalelor se face in baza analizei
riscurilor conform metodologiei sectoriale de analiza a riscurilor, pe do-
menii de control in functie de riscul aferent fiecarei entitati in parte [4].

Totodata, organul de control este obligat sa contrapuna, in mod elec-
tronic, in Registrul de stat al controalelor, planul propriu al controalelor
cu planurile controalelor ale celorlalte organe de control, pentru a coor-
dona efectuarea controalelor comune. Apoi proiectele graficelor con-
troalelor planificate se transmit spre coordonare si inregistrare Cance-
lariei de Stat.
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Astfel, controlul de stat se initiaza doar in urma analizei si evaluarii
riscurilor, proportional nivelului de risc stabilit, iar activitatea de contr-
ol trebuie realizata in asa mod ca sa nu afecteze functionarea normala a
persoanei supuse controlului sau sa conduca la suspendarea completa
sau temporara a activitatii acesteia. Implementarea modificarilor legis-
lative in domeniul controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator
va contribui atat la transparentizarea actiunilor organelor de control din
acest domeniu, cat si la diminuarea subiectivismului la planificarea,
efectuarea si inregistrarea controalelor de stat.

Insa, doar prin actiuni comune (statul, cetitenii si sectorul privat —
au toti de jucat un rol activ in transformarea sistemului in unul mai efi-
cient), precum si prin responsabilizarea utilizatorilor SIA RSC si con-
solidarea colaborarii interinstitutionale vom avea un sistem optim de
control de stat al activitatii de intreprinzator — sistem bazat pe metoda
analizei criteriilor de risc.
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