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POTRIVIREA DINTRE PERSONALITATE SI ORGANIZATIE
Elena SUMAN
Republica Moldova

Aceasta lucrare abordeaza o perspectivd noud pentru organizatiile din Republica
Moldova referitor la modul de gestionare eficientda a angajatilor prin potrivirea
personalitate-organizatie (P-O), care constituie un factor crucial in determinarea
performantei organizationale. Aceastd potrivire este un proces clar de management care
masoara cu succes conditia ideala si situatia actuald a procesului de recrutare si selectie
de personal, precum si dezvoltarea unui atasament sigur intre angajat si organizatie.
Totodata, va fi capabila sa elaboreze un plan de actiune pentru a reduce decalajul si a
imbunatati potrivirea P-O a angajatilor prin programe de instruire si dezvoltare. Dupa
cum arata studiile, angajatii tind sa lucreze intr-un mediu In care simt ca trasaturile lor
de personalitate, propriile valori, abilitdti, cunostintele pe care ei le detin sunt in
concordanta si compatibile cu valorile organizatiei si cd, respectiv, angajatul va
indeplini in mod satisfdcator cerintele postului de munca. Asadar, rolul liderului va fi
critic si constient de acest fapt si va lua in considerare capacititile angajatilor in timp ce
elaboreaza fisele de post ale viitorilor angajati.

Cuvinte-cheie: potrivire organizatie-post de muncd, culturd organizationald, proces de
recrutare si selectie, compatibilitate in muncd.

THE MATCH BETWEEN PERSONALITY AND THE ORGANIZATION

This paper addresses a new perspective for organizations in the Republic of
Moldova, regarding how to effectively manage employees through personality-
organization (P-O) matching, which is a crucial factor in determining the performance
of an organization. This matching is a clear management process that successfully
measures the ideal condition and the current situation of the recruitment and selection
process, as well as the development of a secure attachment between the employee and
the organization. Organization will also be able to develop an action plan to close the
gap and improve the P-O fit of employees through training and development programs.
As studies show, employees tend to work in an environment where they feel that their
personality traits, their own values, skills, knowledge they possess are consistent and
compatible with the organization's values, and the employee will accordingly perform
satisfactory job requirements. So the role of the leader here will be critical and aware of
this fact, and will consider the capabilities of the employees while developing the job
descriptions of the future employees.

Keywords: person organization-job-match, organizational culture, recruitment and
selection process, work compatibility.
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Repere introductive

Capitalul uman reprezinta o sursd vitala pentru organizatii, precum si
pentru alinierea cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor detinute de angajati la
rolurile atribuite la locul de munca.in mod logic, cu cat mai putin o persoani
»se potriveste” mai bine cu postul sdu de muncd, cu atat va trebui sa se adapteze
[1]. Potrivirea personalitate-organizatie (P-O) este definita ca ,,compatibilitatea
dintre oameni si organizatii care are loc atunci cand cel putin o entitate ofera
ceea de ce are nevoie cealaltd, fie au caracteristici fundamentale similare, sau
ambele” [2]. Potrivirea P-O este un tip de potrivire persoana-mediu in
organizatie In care oamenii se pot potrivi sau nu se potrivesc [3]. Conceptul de
potrivire personalitate-organizatie nu este nou. Raddcinile acestuia pot fi gasite
incd din anii 1950, an din care pe parcurs el devine o miscare in centrul atentiei
managementului resurselor umane, care stipuleaza ca potrivirea persoana-
organizatie-post de munca duce la un antecedent important al performantei
profesionale, precum si determind faptul cd potrivirea personalitate-
organizatie-post de munca reduce fluctuatia de personal si imbunatdteste
relatiile dintre angajati. In [4] autorii au ardtat ca studiul potrivirii persoana-
organizatie este important, deoarece indica modul in care angajatii dezvolta un
simt al comunalitatii si urmaresc obiectivele organizatiei, fapt ce duce la o
intelegere mai clara a obiectivului muncii si creste gradul de efort investit in
indeplinirea sarcinilor de munca. Angajatii isi Indeplinesc indatoririle legate de
post la un nivel ridicat de performantd atunci cand percepe o potrivire intre ei
si organizatie [5]. Totodatd, angajatilor le pldce sa lucreze in organizatii in care
simt cd valorile pe care le promoveaza organizatia sunt aliniate la propriile lor
valori si, respectiv, procesul de recrutare si selectie se va face in concordanta cu
aceasta.

Aplicatii ale conceptului in analiza organizatiilor

O buna parte din organizatiile din Republica Moldova nu percep clar
conceptul de potrivire personalitate-organizatie-post de muncd, deoarece nu
inteleg clar diferentele dintre cele doua. Totodata, acestea sunt greu de masurat,
deoarece deriva din valorile si sistemul de credinte al unei persoane aliniindu-
se la valorile, misiunea si etica organizatiei. Prin urmare, potrivirea persoana-
organizatie-post de muncd ar trebui sd devind o prioritate in procesul de
angajare a personalului. Aceste doua aspecte stau la baza loialitatii, longevitatii
candidatului in organizatie, precum si la Imbunatdtirea profiturilor si a
productivitatdtii muncii. De exemplu: Un studiu aratd ca exista o relatie
pozitivd intre adaptarea culturii unui angajat in cadrul companiei si
longetivitatea angajatului, adicacu cat o persoana are o satisfactie mai mare in
munca, cu atdat va fi mai angajata si va rdmane sa lucreze in organizatie o
perioadad mai lunga de timp, ceea ce constituie un foarte mare beneficiu pentru

-262 -



27 INTERNATIONAL CONFERENCE OF APPLIED PSYCHOLOGY

,,Current Affairs and Perspectives in Psychological Research”
November 29-30, 2022
companie. Alte beneficii ale potrivirii ar fi: 0 mai mare colaborare eficienta intre
membrii echipei, niveluri crescute de implicare in cadrul grupului, creativitare
si deschidere din partea angajatilor, precum si a celor mai mari ambasadori ai
companiei. Un alt exemplu de potrivire pe care dorim sa-l aducem este
angajarea pentru un rol de munca care implicd foarte multa negociere si
colaborare. In cazul in care candidatul este capabil si indeplineasca toate
responsabilitdtile necesare rolului atribuit, se stradueste sa lucreze cu ceilalti
intr-o relatie de colaborare, el se va incadra in categoria unui loc de munca
potrivit. Cu toateacestea, daca acestui candidat nu-i place ceea ce face, nu
preferd o colaborate intensa cu alti membri ai echipei, este posibil ca el sd nu se
potriveasca bine cu cultura organizationald. Astfel in Figura 1. putem observa
diferentele dintre profilul angajatului la locul de munca si profilul culturii
organizationele.

Profilul angajatului Profilul culturii organizationale

DISC DISC

Figura 1. Diferentele dintre profilul angajatului si cultura organizationala

Deci, profilul organizatiei este reprezintat priunr-un comportament asertiv
si hotdrat, susceptibil sa actioneze direct si dinamic, totodata fiind axat pe
comunicare si colaborare. Combinatia factorilor descrie o cultura
organizationald cu obiective clar stabilite, un stil de munca perseverent,
prsuasiv si comunicativ care detine abilitatea de a se adapta schimbarilor. Ins3,
profilul angajatului se caracterizeaza printr-un comportament limitat in
privinta asertivitatii si comunicdrii. Prin urmare, acest angajat are o potrivire
slaba cu cultura si valorile organizationale, ceea ce poate duce la o satisfactie
mai scazuta la locul de munca. Acest lucru, la randul sau, va duce la o rata de
fluctuatie de personal mai mare, la cresterea epuizdrii fizice si mentale,
implicand motivatie scazutd, munca nesatisfacdtoare, costuri inalte pentru
formare, un nivel inalt al conflictelor intre colegii de munca, instalarea stesului.

Un prim pas important care ajuta organizatiile in acest proces este ajustarea
procesului de interviu cu intrebari relevante, specifice, axate pe aspectele de
potrivire, raspunsurile la care subliniaza setul de valori ale potentialului
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candidat, de exemplu: “Descrieti tipul de mediu de lucru care va permite sa
aveti rezultate optime”, "Care este setul de valori pe care se fundamenteaza
viata dumneavoastra?”, “Descrieti caracteristicele oamenilor cu care ati dori sa
lucrati”, ”Ce asteptari aveti de la locul de munca?”, ”Ce rol vi se potriveste cel
mai mult?”, ”Ce inseamna pentru dumneavoastra acest rol?” etc. Un candidat
va deveni rapid constient de incapacitatea sa de a indeplini sarcinile in cazul in
care iIntrebdrile pe aceasta temd sunt adresate pe parcursul procesului de
recrutare. Odata ce organizatia a obtinut raspunsurile bazate pe o evaluare a
valorilor personale, se poate administra si un chestionar, astfel incat sa se poata
compara rezultatele. Dupd cum sa mentionat mai sus, nu este usor sa fie
masuratd potrivirea individului cu valorile si cultura organizatiei. Pentru a
obtine clarifica aceste intrebdri, este recomandat ca organizatiile sa evalueze
periodic satisfactia personalului la locul de munca cu accent pe valorile postului
si ale companiei.

Concluzii

In incercarea organizatiilor de a gisi cel mai bun candidat pentru o pozitie,
compatibil cu postul de muncd, cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a
indeplini cerintele rolului, o conditie criticd este ca organizatiile sa acorde
prioritate In procesul de recrutare si selectie de personal aspectelor ce vizeaza
cea mai bunad potrivire, In contextul persoana-organizatie-postde munca.
Totodatd, tinem samentiondm ca nu este o sarcina simpld sa angajezi candidatul
ideal, dar faptul ca managementl constientizeaza diferentele dintre valorile care
contribuie la angajarea unei persoane in organizatie si valorile acesteia este
important atunci cand se urmareste un potential candidat pentru un post de
munca. Determinarea daca un candidat se potriveste bine in cadrul companiei,
precum si In cadrul echipei de munca va necesita un efort care incepe chiar
inainte de interviu, dar o potrivire pozitivd poate aduce beneficii atat
angajatului, cat si organizatiei pe termen lung.
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