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Summary

Nowadays, no one doubts that the development of the technology has led to a revo-
lution in the classic way of selling and buying. The electronic contract is characterized
by the depersonalization, the dematerialization and the delocalization of the exchanges
accomplished by the way of internet.

Keywords: e-commerce, conflict of laws, customer, contract, private international
law, applicable law.

Actualitate

Pornind de la faptul ca fenomenul comertului electronic i-a amploare atat in
lume cat siin Republica Moldova, problema legii aplicabile contractelor electronice
nu reprezinta o noutate. Conform datelor Bancii Nationale a Moldovei pentru anul
2020, s-a constatat ca in 2020 au fost efectuate 11 milioane de plati pe platformele
de comert electronic, dintre care 8,3 milioane de operatiuni efectuate pe platfor-
mele e-comert peste hotare (ceea ce constituie echivalentul a 4,8 miliarde de lei)
[1]. Usurinta si rapiditatea modului de incheiere a unui contract in forma electroni-
ca, poarta pe de alta parte o dificultate si anume numarul potential nedefinit de legi
aplicabile. Pentru un consumator acest lucru reprezinta o incertitudine juridica.
Reglementarile legislative armonizate in materia contractelor electronice incheia-
te cu consumatorii pot sa acorde o siguranti in plus comertului in mediul online.
Prin urmare, punerea in discutie a legii aplicabile nu reprezinta o noutate pentru
instrumentele internationale de reglementare, cum ar fi Conventia de la Haga din
15 iunie 1955 cu privire la legea aplicabila vanzarii internationale de bunuri[2].

Natura juridica a contractului incheiat in format electronica nu ar trebui sa
difere de un contract clasic, incheiat in forma scrisa in prezenta partilor. Prin ur-
mare suntem in prezenta unui act juridic, chiar daca acesta este incheiat prin mij-
loace electronice. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (in continuare
- Codul civil)[3] la art. 316 stabileste ca actul juridic poate fi incheiat verbal sau in
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forma electronica. Potrivit art. 318 alin. (3) din Codul civil actul juridic in forma
electronica este echivalent cu actul juridic in forma scrisa in cazul in care poarta
semnatura electronica prevazuta de lege a persoanei care incheie actul. Art. 1013
din Codul civil specifica ca prin contract la distanta se intelege orice contract ne-
gociat si incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari
sau de prestari de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a
profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai mul-
tor mijloace de comunicare la distanta pana la si in momentul in care este incheiat
contractul, inclusiv orice comanda facuta de consumator care produce efecte obli-
gatorii asupra lui.

Avand in vedere ca in comertul electronic nu suntem in prezenta frontierelor,
intervine de fapt problema partilor contractante, a legii aplicabile si a competentei
jurisdictionale.

Panalaintrareain vigoare a Legii nr. 133/2018 privind modernizarea Codului
civil si modificarea unor acte legislative (in continuare - Legea nr. 133/2018)[4]
legislatia civila nu continea normele conflictuale expres aplicabile contractelor in-
cheiate cu consumatorii. Prin adoptarea de catre Parlament a Legii nr. 133/2018,
asa cum se arata si in nota informativa [5] aferenta, cartea a cincea din Codul civil
a fost completata cu un sir de articole scopul carora este de a moderniza dreptul
international privat al Republicii Moldova, conform ultimelor tendinte europe-
ne si internationale in materie si de a face legislatia in materie mai exacta si mai
previzibila.

In materia dreptului international privat, legislatia national nu dispune de
norme conflictuale care ar stabili in mod expres care este legea aplicabila contrac-
telor incheiate prin mijloace electronice. Totusi la art. 2620 din Codul civil in cazul
contractelor incheiate cu consumatorii nu se pune problema faptului daca contrac-
tul a fost incheiat in prezenta partilor sau la distanta prin utilizarea mijloacelor
electronice. Prin urmare, contractul incheiat de un consumator cu un profesionist
este reglementate de legea statului in care isi are resedinta obisnuita consumatorul
cu conditia ca profesionistul: a) sa-si desfasoare activitatea comerciala sau profe-
sionala in statul in care isi are resedinta obisnuita consumatorul; sau b) prin orice
mijloace, sa-si directioneze activitatile catre statul in cauza sau catre mai multe
state, printre care si statul in cauza, iar respectivul contract sa se inscrie in sfera
activitatilor respective.

Textul art. 2620 din Codul civil se bazeaza pe normele conflictuale cuprinse
in Regulamentul nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I) [6] cunoscut
sub denumirea marginald - Regulamentul Roma I.

Legiuitorul national, prin reglementarea propusa a decis sa protejeze consu-
matorul acordandu-i astfel protectia legii statului in care acesta isi are resedinta sa
obisnuita facAndu-1 mai sigur pe deciziile pe care le ia la incheierea unui contract
electronic. Totusi pentru ca aceasta solutie sa fie una aplicabila, este necesara in-
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deplinirea de catre profesionist cel putin a unei conditii descrise supra. Conditia
potrivit careia profesionistul trebuie sa-si directioneze activitatea comerciald sau
profesionala in tara in care isi are resedinta obisnuita consumatorul, presupune
ca profesionistul sa-si adapteze activitatea la legile nationale ale consumatorului.
Curtea de Justitie a Uniunii Europene (in continuare - CJUE) la examinarea unei
cauze a oferit definitia notiunii de activitate ,directionata spre” statul in care este
domiciliat consumatorul.

Astfel, la examinarea cauzei Peter Pammer c. Reederei Karl Schliiter GmbH
& Co. KG (C-585/08) si Hotel Alpenhof GesmbH c. Oliver Heller (C-144/09) a
concluzionat ca simpla accesibilitate a paginii internet a comerciantului sau a unui
intermediar in statul pe teritoriul caruia este domiciliat consumatorul nu este su-
ficienta pentru a considera activitatea comerciantului drept una directionata spre
acel din urma stat. In schimb, in calitate de elemente care pot constitui indici a
activitatii comerciantului ca fiind directionata spre statul in care consumatorul
este domiciliat pot fi natura internationala a activitatii, utilizarea unei alte limbi
sau a unei alte monede decat limba sau moneda utilizata in mod obisnuit in statul
in care comerciantul isi are sediul, mentionarea unor date de contact telefonice cu
indicarea prefixului international, utilizarea unui nume de domeniu de prim nivel
diferit de cel al statului membru in care isi are sediul comerciantul. Identificarea
prezentei acestor indicatori la examinarea unei spete concrete 1i revine instantei de
judecata competente si judece cauza.

Directionarea activitatii spre statul unde isi are domiciliul consumatorul are
ca scop protectia acestuia, insd aceasta nu trebuie privita ca o protectie absoluta.
Or, in caz contrar retinerea de catre CJUE a unei solutii ~ opuse ar fi avut drept
consecinta protejarea sistemica a consumatorului in mediul online si impunerea
unei sarcini excesive profesionistului de a-si adapta contractele in functie de state-
le unde un potential consumator isi are resedinta obisnuita.

In acest caz, profesionistul ar putea fi interesat si indice in conditiile gene-
rale ale contractului pe care-1 propune consumatorului, o clauza care sa prevada
aplicarea unei unei alte legi, decat cea care in mod normal ar fi aplicabila in lipsa
alegerii. Totusi, asa cum prevede si art. 2620 alin. (2) din Codul civil, o astfel de
alegere nu poate priva consumatorul de protectia acordata acestuia prin dispozitii
de la care nu se poate deroga prin conventie, in temeiul legii care, in lipsa alegerii
ar fi fost aplicabild potrivit regulilor generale. Prin urmare, in Hotdararea Verein
fiir Konsumenteninformation c. Amazon EU Sarl [8] CJUE a determinat ca o cla-
uza care figureaza in conditiile generale de vanzare ale unui contract de comert
electronic intre un profesionist si un consumator, potrivit careia legea care regle-
menteaza acest contract este cea a statului membru in care are sediul acest pro-
fesionist, este abuziva in masura in care il induce in eroare pe acest consumator,
dandu-i impresia ca doar legea acestui stat membru se aplica contractului, fara a-1
informa despre faptul cd beneficiaza de asemenea, de protectia pe care i-o asigura
dispozitiile imperative ale dreptului care ar fi aplicabil in lipsa acestei clauze, ceea
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ce este de competenta instantei nationale sa verifice, in lumina tuturor imprejura-
rilor relevante.

Prezintad interes si Hotdararea A. B., B. B. c. Personal Exchange International
Limited [9] la pronuntarea careia CJUE a specificat ca notiunea de ,consumator”
trebuie interpretatd in mod autonom, fiind vorba in spetd de o persoana care in
mod regulat joaca poker in mod profesionist pe una din platformele online, detine
cunostinte extinse si activitatea respectiva 1i aducea castiguri semnificative, care
totusi nu-ti pierde calitatea de consumator.

Concluzii

Examinand constatarile jurisprudentiale ale CJUE si avand in vedere ca pre-
vederile legislatiei nationale in domeniu sunt preluate din instrumentele Uniunii
Europene, consideram judicioasa solutia ca in scopul respectarii spiritului legii si
a intentiei adevarate a legiuitorului, instantele judecatoresti nationale urmeaza sa
tina cont de modul de interpretare si aplicare a prevederilor referitoare la deter-
minarea legii aplicabile unui contract incheiat de un consumator prin intermediul
mijloacelor electronice la examinarea unor cauze cu obiect similar.
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