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Summary. Examining metaverse, we refer to a virtual world in which users are represented
by avatars and interact, as a rule, in 3D, being in social and economic connection. The objectives
of the research consisted in determining the essence of the metaverse and the opportunities for the
development of banking activities within it. Observation, analysis and synthesis were applied as
research methods, with the views of experts in the metaverse sphere as the object of study. Banks
have some important opportunities to invest and participate in the metaverse. The areas of banking
in the metaverse space are the following: creating virtual banking subdivisions, banking with digital
wallets, providing immersive customer services, working with digital assets, promoting financial
education. The banking metaverse ecosystem contains several stakeholders, technologies and ser-
vices, the functioning of which depends on the quality of the banking services provided.
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Rezumat. Examindnd metaverse, ne referim la o lume virtuala in care utilizatorii sunt
reprezentati prin avatare §i interactioneazd, de reguld, in 3D, fiind in legatura sociala si eco-
nomicd. Obiectivele cercetarii au constat in determinarea esentei metaverse si a oportunitatilor
de desfasurare a activitdatilor bancare in cadrul acestuia. Observatia, analiza si sinteza au fost
aplicate ca metode de cercetare, avand ca obiect de studiu punctele de vedere ale expertilor
din sfera metaverse. Bancile au cdteva oportunitati importante de a investi i de a participa la
metaverse. Domeniile bancare in spatiul metaverse sunt urmatoarele: crearea de subdiviziuni
bancare virtuale, activitatea bancarad cu portofele digitale, oferirea de servicii imersive pentru
clienti, lucrul cu active digitale, promovarea educatiei financiare. Ecosistemul metaverse bancar
contine mai multe parti interesate, tehnologii si servicii, de functionarea caruia depinde calitatea
serviciilor bancare prestate.

Cuvinte cheie: banca,; metaverse; blockchain, realitatea virtualda, realitatea augmentata

INTRODUCERE

Metaverse este tratat de catre literatura de specialitate in mai multe forme.

Spre exemplu, Cambridge Dictionary contine urmatoarea definitie: ,, Metaverse
este o lume virtuald in care oamenii, ca avatare, interactioneazd intre ei intr-un spatiu
tridimensional care imitd realitatea” [1].
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Expertul Tuhin Bhatt atentioneazd, ca notiunea metaverse este creatd din doud
parti - ,,meta-"" (ce inseamna dincolo sau transcendent) si ,,univers”. El ,, reprezintda un
spatiu virtual colectiv comun in care utilizatorii pot interactiona, tranzactiona i se pot
angaja cu mediile digitale prin intermediul avatarurilor”[2].

In opinia noastrd, autorul Stefanic Danny a oferit abordarea cea mai elocventd:
., Metaverse este un concept revolutionar care imbind perfect lumile fizice si digitale, cre-
and o comunitate virtuala in care utilizatorii pot trai, lucra, se pot juca si interactiona.
Este alimentat de tehnologii avansate precum realitatea virtualda, realitatea augmentatd,
blockchain si inteligenta artificiala, oferind o retea de lumi virtuale interconectate” [3].

Multi experti sunt de opinia, ca bancile comerciale moderne au un complex de
oportunitati legate de explorarea spatiului metaverse, ceea ce se va analiza in prezentul
articol.

MATERIALE SI METODE

Observatia, analiza si sinteza au fost aplicate ca metode de cercetare, avand ca
obiect de studiu punctele de vedere ale expertilor din sfera metaverse.

Drept obiect de studiu au constituit diferite viziuni ale expertilor din diferite tari publi-
cate in forma deschisa in spatiul Internet referitoare la esenta metaverse si la oportunitatile
implementarii si dezvoltarii activitatilor bancare in acest spatiu cibernetic.

Scopurile cercetdarii au constat in determinarea esentei metaverse si a oportunitatilor
de desfasurare a activitatilor bancare in cadrul acestuia.

REZULTATE SI DISCUTII

Metaverse constituie o experienta digitala unificatd, care permite utilizatorilor sa
navigheze si sa exploreze medii virtuale, sd interactioneze cu alti utilizatori si sa acce-
seze diverse servicii §i functionalitati. Acest fenomen este posibil prin convergenta teh-
nologiilor, care imbunatatesc experienta utilizatorului si creeaza o senzatie de prezentd
in spatiul virtuala [3].

Este vorba de tehnologii de realitate virtuald, tehnologii de realitate augmentata,
tehnologia Blockchain si inteligentd artificiala.

Tehnologia de realitate virtuala (RV) reprezinta utilizarea modelarii si simularii
in spatiul cibernetic, care permite utilizatorului sa interactioneze cu un mediu vizual
artificial tridimensional (3-D) sau alt mediu senzorial. Aplicatiile RV introduc utiliza-
torul ,, intr-un mediu generat de computer care simuleaza realitatea prin utilizarea dis-
porzitivelor interactive, care trimit si primesc informatii si sunt purtate ca ochelari de
protectie, casti, manusi sau costume de corp” [4].

Aceasta tehnologie permite utilizatorilor sa activeze intr-un mediu complet imersiv,
in care se poate interactiona cu obiecte virtuale si se poate deplasa prin spatii virtuale.

Realitatea augmentata reprezinta o experienta interactiva destinata sa
imbunatateasca lumea reald cu informatii perceptive generate de computer. Utilizand
software, aplicatii si hardware, cum ar fi ochelarii speciali, realitatea augmentata su-
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prapune continut digital pe medii si obiecte din viata reald, imbunatatind perceptia uti-
lizatorului asupra realitatii [5].

Tehnologia Blockchain se bazeaza pe utilizarea ,, unui registru distribuit cu liste tot mai
mari de inregistrari (blocuri) care sunt legate in sigurantd intre ele prin hashuri criptografi-
ce” [6]. Ea este destinata sa asigure securitatea si transparenta tranzactiilor in metaverse,
permitand utilizatorilor sa tranzactioneze in sigurantd si sa detina active digitale [3].

Inteligenta artificiala se refera la capacitatea unui computer digital, a unui robot
controlat de computer, a sistemelor informatice de a indeplini sarcini complexe, de re-
gula, asociate in mod obisnuit cu fiinte inteligente, adica fiind vorba de rationament,
luarea de decizii sau rezolvarea unor probleme [7], [8].

Unii experti sunt de opinia, ca metaverse va revolutiona si va remodela sectorul
bancar. In plus, cercetdrile sugereazdi cd aproximativ 67,1% dintre bancherii de top
cred ca oferta produselor bancare in cadrul metaverse va avea beneficii importante.
Aproximativ 38,3% dintre directori considera metaverse drept ,,un glont de argint” in
industria bancara [9].

Specialistii de la Profinch afirma: ,,Bancile sunt capabile sa ofere experiente
diferentiate clientilor prin metavers, pastrand in acelasi timp securitatea datelor finan-
ciare. Un studiu recent a constatat ca 43% dintre consumatori ar fi confortabil sa fo-
loseasca realitatea virtuala pentru activitati bancare, cum ar fi verificarea soldurilor
conturilor sau efectuarea platilor” [10].

Reprezentantii companiei Latinia sunt de opinia: ,, Metaverse reprezintd o opor-
tunitate excelentd de a redefini relatiile comerciale si de a recapdta o legatura mai
emotionald intre clienti si banci, pundnd inovatia in slujba clientilor”™ [11].

Trecerea in metaverse poate fi examinata drept o fazd noud in evolutia activitatii
bancare (Tabelul 1).

Tabelul 1. Evolutia tehnologica a activitatii bancare

Stadiile evolutiei activitatii

Caracteristici
bancare

- Increderea pe interactiunea cu clientilor intre
Activitatea bancara traditionala el

- Absenta personalizarilor

- Procese executate prin Internet si mobil

- Inceputul calatoriei digitale

- Conectivitate cu aplicatia terta parte prin

Internet banking

Open banking intermediul interfetelor de programare a
aplicatiilor, aparitia neobancilor
Finantare bancara digitalizata - Aparitia Web3
Activitatea bancara in cadrul - Crestere 1n experienta bancara virtuala
metaverse - Noua experienta bancara virtuala
Sursa: [9]
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Metaverse poate constitui o gama de oportunitati pentru imbunatdtire experientei
bancare digitale [12]:

1. Activele digitale, criptomonedele i jetoanele nefungibile (NFT) formeaza funda-
mentul metaverse. Tehnologia Blockchain urmeaza a fi integrata in medii virtuale pentru
a oferi tranzactii financiare sigure si transparente. Metaverse poate permite clientilor
sa-si gestioneze portofelele de criptomonede si sa tranzactioneze active digitale in sco-
pul de a activa in cadrul economiei digitale.

2. Incluziunea financiara prin promovarea democratizarea finantelor prin oferi-
rea posibilitatilor de deservire bancara persoanelor, care anterior au fost excluse din
sistemele bancare traditionale. Orice persoand, care are o conexiune la Internet poate
beneficia de servicii bancare virtuale, prin urmare, persoanele din intreaga lume vor
putea obtine servicii financiare.

3. Contractele inteligente si automatizarea bazate pe tehnologia blockchain pot
sprijini procese financiare mai fluide in metaverse. Aceste contracte automatizeaza di-
verse tranzactii financiare, incepand cu aprobarile de imprumuturi, reducdnd nevoia de
intermediari.

4. Experientele bancare personalizate sunt oferite bancilor de catre metaverse pen-
tru a crea experiente personalizate §i exclusive pentru clientii lor. Filialele virtuale pot
oferi spatii 3D pentru intdlniri cu consultantii financiari, desfasurarea educatiei financi-
are interactive si utilizarea datelor de piata in timp real intr-o formd interactiva vizual.

5. Noi surse de venit sunt create bancilor din activitatea in cadrul metaverse. Exista
diverse posibilitati de creare a produselor financiare virtuale noi si inovatoare in functie
de caracteristicile noului sistem sau oferind consultantd pentru afaceri virtuale.

Ecosistemul metavers din domeniul bancar cuprinde diverse parti interesate care au
un rol crucial 1n valorificarea potentialului acestei experiente digitale imersive [3]:

e Bancile traditionale isi aduc baza de clienti existenta, infrastructura financiara
si cunostintele de conformitate cu reglementarile. Ele au posibilitatea de a crea
sucursale virtuale In metaverse, permitand clientilor sa acceseze servicii banca-
re si sd se angajeze in tranzactii financiare intr-un mediu virtual.

o  Furnizori de tehnologie Blockchain ofera infrastructura tehnologica, care face
posibila activitatea financiard descentralizatd, gestionarea activelor digitale si
tranzactii cu criptomonede.

o  Startup-urile Fintech dezvolta tehnologii si solutii moderne, care pot perfectiona
experientele clientilor, eficientiza operatiunile si pot conduce transformarea di-
gitald in domeniul examinat.

e  Organismele de reglementare au un rol important in stabilirea unor reglementari
clare pentru conformitate, protectia consumatorilor si confidentialitatea datelor.

o Consilierii financiari si investitionali virtuali ofera indrumari financiare, sfa-
turi si oportunitati de investitii clientilor din metaverse, apeland la tehnologii
avansate, cum ar fi inteligenta artificiala si invatarea automata, pentru a oferi
clientilor consiliere financiara personalizata si adaptata.
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Acceptand activitatea in cadrul metaverse si utilizarea tehnologiilor aferente,
bancile au cdteva modalitati de implementare a inovatiilor [13]:

o Sucursalele virtuale vor permite clientilor sa acceseze serviciile bancare si

sd interactioneze cu reprezentantii bancii intr-un mediu digital. Vizitand o
sucursala virtuala a unei banci clientul poate vorbi cu un avatar al consili-
erului sau financiar, poate examina optiunile de creditare mergdnd printr-o
Incapere virtuald sau poate participa la intrunirile virtuale de educatie finan-
ciara cu alti clienti din intreaga lume [14].

e Tranzactionarea activelor digitale, inclusiv criptomonedelor si jetoanelor ne-
fungibile. Bancile pot utiliza tehnologia Blockchain pentru a oferi tranzactii
cu criptomonede, extinzandu-si gama de servicii financiare.

e FEducatia financiara este necesard pentru activitatea bancilor in cadrul me-
taverse pentru a oferi experiente interactive de educatie financiard. Instrui-
rea se poate referi la finantele personale, investitii si serviciile de dezvoltare
blockchain.

o Contactele virtuale ale bancilor in cadrul metaverse pot fi organizate in for-
md de intdlniri si conferinte virtuale, elimindnd nevoia de prezenta fizicd.

e Imbundtdtirea securitdtii in baza dezvoltdrii metaverse are loc in formd com-
binata a naturii descentralizate a metaverse si a tehnologiei Blockchain, con-
tribuind la protejarea datelor clientilor si la prevenirea fraudei.

Odata cu acceptarea metaverse in industria bancard, este important sa se ia in
consideratie anumite considerente etice. Una din probleme este decalajul digital in
metaverse, care se exprima prin posibilitatea excluderii persoanelor, care nu isi permit
sd participe. O altd preocupare importanta este legatd de asigurarea confidentialitatii
datelor in metaverse. Reiesind din volumul mare de date cu caracter personal colec-
tate si partajate in mediile virtuale, este crucial important sa se stabileasca politici de
confidentialitate si masuri de securitate solide [3].

CONCLUZII

Metaverse constituie o platforma in spatiul cibernetic destinata sa ofere
experiente digitale ca o alternativa sau o replica a lumii reale, impreund cu elementele
civilizationale de baza precum interactiunile sociale, moneda, comertul, economia §i
proprietatea. Baza tehnologica a metverse este formata de realitatea virtuala, realita-
tea augmentatd, blockchain si inteligenta artificiald. Prestarea de servicii bancare in
spatiul metaverse oferd institutiilor bancare un sir de avantaje, care pot spori nivelul
de satisfacere a nevoilor clientilor si eficienta activitdtii bancare in general. In afa-
ra de un cadrul legal aferent si un sistem rigid de securitate, activitatea bancara in
metaverse necesitd un ecosistem performant, in care sa existe parteneri de afaceri ai
bancilor capabili sa furnizeze in mod calitativ componentele necesare.
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