Conferinta stiinfifica nationald cu participare internafionala ,, Integrare prin cercetare si inovare”
dedicata Zilei internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 9-10 noiembrie 2023

ANDRAGOGUL iN SISTEMUL EDUCATIEI ADULTILOR:
PROFIL SI COMPETENTE PROFESIONALE

THE ANDRAGOGUS IN THE ADULT EDUCATION SYSTEM:
PROFILE AND PROFESSIONAL SKILLS

Carolina TURCANU, ORCID: 0000-0001-8450-3075
Universitatea de Stat din Moldova,
Chisinau, Republica Moldova

CZU: 37.013.83:374.7:37.015.3 e-mail: carolina.turcanu@usm.md

The intensive development of adult pedagogy, the increasing demands towards adult le-
arning and education dictated by the labor market, internal and external factors, as well as
growing personal needs, generate the need for the initial and continuous training of pedago-
gues - andragogues for this field. The andragogue is the teaching staff for adults. It should
be noted that in the Republic of Moldova the first steps are being taken to initially train tea-
ching staff for adults. In this article, the focus is on the general problems faced by teachers,
including andragogists-practitioners: the low level of motivation for educational activity, the
quality of teaching staff, unfavorable conditions for educational activity, etc. For the first time,
the problem of the andragogue’s professional skills is addressed: heuristic, communicative,
teleological, instrumental, operational, decision-making skills. A model of the activity of the
andragogue is also proposed: objectives, functions, actions, etc.
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INTRODUCERE

Persoana care realizeaza profesional procesul educational si asigurd atingerea
finalitatilor prognozate poarta numele de profesor (pedagog)'. Neprofesional, de edu-
catie se preocupa aproape toti oamenii, insd numai profesorul stie unde, ce si cum
trebuie de actionat, numai profesorul dispune de competente de a actiona in raport cu
legitatile pedagogice.

Munca profesorului este una dintre cele mai complicate tipuri de activitati umane.
Insa, majoritatea nu constientizeaza acest lucru si se limiteaza la a percepe doar unele
caracteristici externe subiective ale acestei activitati. In acest context A.Disterveg a
metionat: ,, Un profesor ineficient ofera educabililor adevarul, un profesor bun ii inva-
ta pe educabili sa gaseasca singuri acest adevar” [1, p.227].

Epoca postmodernismului a generat schimbari de atitudini fata de educatie. In
prim-plan se impun: pragmatismul, tehnologizarea, informatizarea etc. In acest con-
text apar doud pericole si contradictii: (1) mdiestria pedagogica individuala se retrage

' Conceptul propus se refera si la cadrul didactic pentru adulti — andragogul.
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pe planul doi, cedand locul tehnologiilor si (2) accentuarea laturii formative pune in
pericol pe cea informativa, si invers.

A ,impiaca” aceste doud abordari este foarte complicat. Punand accentual pe una
pierdem alta. De aceea, sarcina de a rezolva aceste contradictii revine, in primul rand,
pedagogului.

In societatile corect organizate statutul pedagogului este foarte inalt. Teoretic,
toatd lumea cade de acord cu aceasta afirmatie. Insa, in mod practic situatia difera sem-
nificativ. Viata a provocat (a cata oard) incad un scenariu al dezvoltarii relatiilor dintre
societate si profesor/ pedagog.

Invatamantul a devenit nu doar accesibil pentru toti, ci si obligatoriu nu mai jos
decat nivelul prestabilit (in Republica Moldova invatamantul obligatoriu este de 9
ani). Practic, multi sunt impusi si invete contrar vointei lor. In aceasta si consta contra-
dictia. Numeroase cercetari atesta ca doar 20% din oameni au capacitatea de a munci
in plan intelectual, 80% fiind capabili pentru activitd{i vocationale. Actualmente orice
persoand poate obtine atita educatie cat doreste. Accesul la cunostinte este deschis
pentru toti si nimeni nu este fortat a le obtine. In acelasi timp, cunostintele obtinute
prin instruire impusa nu sunt trainice; in acest caz se primeste cad omul este impus sa
indeplineasca vointa altora.

S-a schimbat atitudinea fata de serviciile educationale care in mare parte astazi se
presteaza contra platd. lar din cauza nivelului scazut al profesionalismului unor peda-
gogi produsele activitatii educationale se dovedesc a fi de o calitate proasta. In acest
caz nu competentele reale ale absolventilor, ci diplomele devin ,,permise” in cariera.
Este evident ca aceasta tendinta stirbeste semnificativ sensul adevarat al instruirii. Si
trebuie sa constientizam ca ne paste pericolul agramatiei, care este problema nu atat a
pedagogilor, cat a intregii societati.

Profesia de pedagog a devenit una neprestigioasd. Majoritatea absolventilor ta-
lentati activeaza nu in domeniul educational, in care s-au specializat, c¢i acolo unde
sunt mai bine platiti, iar in sfera invatdmantului se incadreaza tot mai multi pedagogi
slab pregatiti care ,,umpla” (de altfel, cu mare greu) vidul format. Se constatd o dena-
turare a viziunilor traditionale fatd de persoana cu studii superioare.

Noi nu vom putea promova reforme in domeniul stiintific, in viata sociala, daca
invatamantul si cultura vor fi la nivelul actual. Cu regret, si la etapa actuald in insti-
tutiile de invitamant cu profil pedagogic nu se realizeaza diagnosticarea candidatilor
in planul dotarii pedagogice. Desigur, ideal ar fi ca in activitatea educationala sa fie
promovate persoane avand capacitati pedagogice evidente.

In acest sens, A.Dragu a evidentiat mai multe tipuri de pedagogi [2].
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Tabelul 1
Tipuri de profesori
D
Nr. Trisitura A B C Dependent
d/o Eficient Ineficient Rigid de circum-
stante
1 Empatic Identlﬁgare Neidentificare Identlﬁ.crilre ste- Idf?ntlﬁc;{re
reald rila simulata
Sensibilitate, Tralrf: z}fectlva S Control rational At? 3are afec.-
reald, in con- | Atitudine de .. tiva neselecti-
2. | dragoste pen- < o . | al relatiilor afec- | ~ ...
. cordanta cu cea| indiferenta . ..~ | va, hiperpro-
tru copii . tive cu elevii S
a elevului tectiva
Predomina s .
Echilibru afec- | Adaptabilitate dispozitia R1'g1_d¥tate, infle- Libertate
3. . o L xibilitate afec- .
tiv afectiva afectiva nega- . afectiva
.o tiva
tiva
Ascendenta, |Putere de influ-| Autoritarism | Autoritarism bi- T olqran‘;a, .
4. . g . . atitudine arbi-
autoritate enta steril nevoitor <
trara
5. MObllltaEe a Adaptabil Greu a_dap- Conservator Versatil
comportarii tabil
Cap:a citate d.e Capacitate de - Claritate si com- | Reflectare
anticipare §1 . Ambiguitate .o <
6. relationare — . . pletitudine cog- | globala, sec-
cunoastere a . si confuzie o -
. integrare nitive ventiald
educabililor
Capacitate Comportament Comporta- Comporf[ament Nonconfor-
7. ceatlv, antis- ment stere- | conformist cen- .
creatoare < . mism
chema otip zurat
Energie, per- | Forta energica, . Tenacitate, infle- | Adaptare eco-
8. < o Apatie s . 9
severenta vitalitate xibilitate nomicoasa
Capacitate de . . Capacitate
. . Capacitate Capacitate de . .
interactiune R . de a intretine
. o . limitata de | asigurare a efi- o
Capacitate or- | si diferentiere S . relatii inter-
9. . e . - ~. | coordonare si | cientei indepen- .
ganizatorica | operationala in- . personale si
. ... | conducere a | dent de interac- .
tre participantii . o de libera co-
. unui sistem fruni .
la actiune municare
10 Consecventa, | Consecvent- | Oscilant-su- Inflexibil-su- | Inconstant-su-
| obiectivitate obiectiva gestibild biectiva biectiva
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Prezinta interes modelul pedagogului ideal fundamentat de catre I.Podlasdi [3]:
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Pedagogul ideal

Tabelul 2

Ca specialist

Ca lucrator

Caom

* cunoasterea teoriilor peda-
gogice;

* posedarea maiestriei peda-
gogice;

* cunoasterea filosofiei educatiei,
teleologiei;

* cunoasterea psihologiei;

* posedarea de tehnologii
educationale;

* capacitatea de a organiza
rational activitatea;

* dragostea fatd de specialitate;

* dragostea fata de elevi;

* increderea in elevi;

* capacitati pedagogice;

» eruditie generala;

e rabdare;

* optimism;

* empatie;

e creativitate;

* reactie imediata;

* spiritualitate;

* intelegere;

* dorinta de a lucra cu elevii;

e comunicativitate;

* exigenta;

* stapanire de sine;

* echitabil;

* capacitati manageriale;

* capacitatea de a asculta.

* capacitatea de a
inainta obiective si
de a le atinge;

* capacitatea de a
distribui timpul;

» formarea continua;

* orientarea
permanenta spre
asigurarea calitatii;

* capacitati creative;

* optimism constient;

* dorinta de a lucra;

* capacitatea de a
activa 1n echipa;

* responsabilitate;

e activism;

e orientarea in situatii
educationale.

« calitati morale Tnalte;

* participarea in viata
sociala;

* pozitie sociala activa;

e civism dezvoltat;

* exemplu pentru altii;

* respectarea legilor;

* mandrie nationala;

* patriotism;

¢ sanatate;

* umanism;

* necesitatea de a
comunica;

* deschidere;

e atitudine critica fata de
actiunile proprii.

ANDRAGOGUL: COMPETENTELE PROFESIONALE/ PEDAGOGICE

De mentionat ca activitatea andragogica doar pe jumatate este construitd in baza
tehnologiei rationale, partea a doua tine de artd/ maiestrie. De aceea, prima cerinta fata
de andragog este cea legatd de competentele profesionale (andragogice).

Asadar, competentele andragogice reprezinta calitatea personalitatii reflectata inte-
grat Tn activitatea cu educabilii-adulti.

In literatura de specialitate gasim mai multe abordari si clasificari ale competente-
lor andragogice. Termenul ,,competenta’ are intelesul de abilitate de a satisface scopurile
educatiei [4, p.180-181].
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Competenta profesionald in actiunea educativa desemneaza abilitatea de a se com-
porta intr-un anume fel intr-o situatie de invatare. In acest sens, ,,competenta reprezin-
ta posibilul comportament, in timp ce performanta dezvaluie realul comportament” [5,
p-99]. Competenta este conditionatd de informatie, iar aceasta actioneaza asupra perfor-
mantei si asupra stilului de munca al andragogului Tn mediul de invatare. Exista astfel
urmatoarea relatie:

N.Mitrofan identificd urmatoarele competente profesionale: competenta euristica
(nivelul dezvoltarii intelectuale, gandirea critica si creativd); competenta de comunicare
si empatica (initierea si declangarea actului comunicarii cu educabilii de catre andragog
prin combinarea diverselor aspecte ale cdilor de transmitere si decodificare a mesajului
— calea verbala si nonverbala cu particularitatile lor specifice de expresivitate — si sta-
panirea de catre andragog a anumitor atribute fiziologice si psihice spre a se face inteles);
competenta epistemica (repertoriul de cunostinte In domeniul cunoasterii profesat, nou-
tatea si consecinta acestora asupra comportamentului educabililor); competenta teleologi-
ca (capacitatea de a concepe rezultatele educatiei sub forma unei pluralitati de scopuri cu
dimensiuni informationale, axiologice si pragmatice, care pot si trebuie sa fie nuantate
ca posibil andragogice, rational gandite si operationalizate); competenta instrumentald
si de conducere (de cunoastere a unor limbi straine si de utilizare a ansamblului de me-
tode si de mijloace ale educatiei in vederea crearii unei performante comportamentale
a educabililor adecvate scopurilor urmarite); competenta operationald (capacitatea de
a utiliza o aplicatie sau mai multe, dar nu de a o modifica sau crea); competenta deci-
zionala (alegerea intre cel putin doud variante de actiune in functie de valoarea sau de
utilitatea mai mare pe care o au in a afecta comportamentul educabililor); competenta de
evaluare (masurarea corectd a rezultatelor atinse in actiunea educativa cu educabilii si
de catre educabili) [6, p.182].

[.Podlasii evidentiaza urmatoarele categorii de competente profesionale: organi-
zatorice (organizarea grupului de educabili, diagnosticarea si practicarea activitatii cu
educabilii, monitorizarea activitatii educabililor etc.); didactice (conceperea rezulta-
telor invatarii, aplicarea tehnologiilor andragogice eficiente, motivarea invatarii etc.);
perceptive (intelegerea educabilului, evaluarea obiectiva a starii emotionale a educa-
bililor, stabilirea particularitatilor psihice ale acestora etc.); comunicative (initierea
actului de comunicare, relationarea eficienta cu educabilii etc.); sugestive (influenta
emotional-volitiva asupra educabililor); investigationale (aprecierea situatiilor de in-
vatare, realizarea cercetarilor aplicative); epistemice (Invatarea pe parcursul carierei
pedagogice).

In Republica Moldova de abea se pune problema pregitirii formatorilor in educatia
adultilor — andragogilor de diferite specializari: formator, tutore, consilier, manager.

Exista unicul masterat in cadrul Universitatii de Stat din Moldova in cadrul caruia
se pregatesc ,,formatori” — ,,formarea de formatori”, insa fara a concretiza denumirea
andragogica. In genere notiunile de ,,andragogie”, ,,andragog” nu au o raspandire larga
in cadrul comunitatii pedagogice din tara.
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E de mentionat, ca in activitatea de formare profesionald continud a specialistilor
activeaza, de reguld, cadre didactice din domeniu cu titluri stiintifice, insa fara pregatire
speciald, acumuland experienta de a lucra cu adultii, In practica reala.

Totodata, invatarea si educatia nonformald, nonprofesionala este realizata adesea-
ori de specialisti de diferite profiluri, avand o experienta practica in domeniul, de regula,
entuziasti.

Este evidenta faptul, ca fara promovarea a unei politici eficiente de formare a for-
matorilor in educatia adultilor — andragogilor, este imposibil de format un sistem viabil
de invatare si educatie formald/ nonformala a adultilor. Pentru a obtine statut de andra-
gog e nevoie de realizat urmatorii pasi:

v’ optiunea — alegerea constientd a profesiei in raport cu particularitatile psiholo-
gice si individuale proprii;

v’ formarea profesionald initiald unui sistem de competente a unor experiente in
rezolvarea problemelor educationale;

v’ adaptarea profesionala — asimilarea profesiei, noilor roluri sociale, formarea ca-
litatilor individuale si profesionale, acumularea experientei profesionale;

v’ profesionalizarea — formarea competentei proprii cu referire la educatia adulti-
lor, integrarea calitatilor individuale si a celor profesionale;

v’ madiestria pedagogica — realizarea deplina in activitatea profesionala.

Andragogul trebuie sa dispund de: competente profesionale specifice si de comuni-
care; calitati personale: etice, morale etc.; culturd profesionala: intelectuala, emotionala,
axiologicd; actionala.

Tabelul 3
Modelul activitatii andragogului
Obiective Functiile . Actiunile adultului
andragogului ’
Diagnosticare psiho-andragogica a adultului

e Identificarea particularitatilor de |e Expert in Pregatirea catre procesul

cunoastere si Invatare a adultilor, domeniul diagnostic.

indicatorilor individuali de andragogiei | Constientizarea

invatare. e Organizator |responsabilitatii proprii.
e Sustinerea si dezvoltarea motivatd |e Consultant | Automotivarea,

pentru invatarea, stabilirea nevo- |e Mesager constientizarea

ilor si problemelor concrete ale e Andragog- |importantei procesului

adultilor. psiholog diagnostic.
e Analiza nivelului de competente |e Tutore
formate anterior.
e Identificarea nivelului de
experiente: sociale, profesionale,
educationale
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Planificarea procesului de invatare

e Expertin e Constientizarea
Elaborarea curriculumului domeniul importantei eta-
educational axat pe nevoi si con- andragogiei pei date si a
texte. Andragog responsabilitatilor
Stabilirea finalitatilor invatarii. e Conceptor de proprii
Identificarea unitdtilor de curricula e Capacitatea de a for-

continuturi.

Stabilirea strategiilor, metodelor si
formelor de invatare.

Stabilirea mecanismelor de moni-
torizare si evaluare a rezultatelor
invatarii

mula finalitati
Constientizarea
importantei unitatilor
de continut
Cunoasterea formelor,
metodelor de predare-
invatare-evaluare

Crearea conditiilor de realizare a procesului andragogic

Asigurarea mediului favorabil de |e Organizator |e Participare in crearea
invatare. e Consultant climatului psihologic
Asigurarea stiintifico-didactica/ e Tutore favorabil
curriculara. e Psiholog e Automotivare
Asigurarea motivatiei pentru
invatare

Realizarea procesului de invdtare
Organizarea interactiunilor a e Expert e Perceptie
participantilor in procesul de e Organizator |e Memorare
invatare e Consultant |e Reproducere
Diagnosticarea functional- e Tutore e Sustinerea
cognitiva a adultilor din perspecti- e automotivarea

va pregatirii catre invatare
Stabilirea problemelor concrete de
invdtare

Crearea situatiilor de invatare
Monitorizarea procesului de
invdtare

Evaluarea rezultatelor invatarii

Stabilirea nivelului real al rezulta-
telor invatarii

Stabilirea posibilitatilor nevoii de
invatare

Formularea finalitatilor de per-
spectiva

Motivarea autoformadrii continue

Evaluator

Demonstrarea nive-
lului a rezultatelor
invatarii

Proiectarea perspecti-
velor de Tnvatare
Autoformare
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Corectarea procesului de invatare

e Corectarea continutului, metodelor |e Manager e Formularea opiniei
si tehnicilor de invatare e Expert proprii cu referire la

e Reactualizarea finalitatilor inra- |e  Tutore procesul de organizare
port cu schimbarea contextelor si a invatarii

nevoilor de Tnvatare
e Corectarea criteriilor si
modalitatilor de evaluare

La etapa actuala a invatarii si educatiei adultilor a aparut o noua specializare — fu-
tore: consultatnt, organizator, conceptor.

In afard de cunoasterea Andragogiei el trebuie si dispuna de unele caracteristici
si calitati specifice si, in primul rand, sa promoveze o abordare pozitiva a educabililor-
adulti si sa fie capabil singur sa invete pe tot parcursul vietii.

Tutorele trebuie sa fie expert in instruire, educatie si motivare a adultilor pentru
invatare.

Tutorele are urmatoarele obligatii: elaborarea in comun cu cei ce Invata a curricula
de invatare a adultilor; elaborarea calendarului de realizare a sarcinilor individuale in
raport cu nevoile si optiunile ale adultilor; participa in proiectarea procesului de invatare
la toate etapele; selecteaza si aplica forme si metode eficiente de invatare; monitorizeaza
lucrul individual al adultilor; asigura motivarea inalta a adultilor catre invatare; participa
in diferite tipuri de consultéri; permanent participa in forméri continue.

Asadar, tutorele-andragog are si urmatoarele responsabilitati: a invata sa invete,
organizarea, realizarea si monitorizarea Invatarii si educatiei adultilor, motivarea
adultilor pentru Invatarea, consultarea acestora, perfectionarea tehnologiilor de invatare
si educatie a adultilor.

REZULTATE SI DISCUTIIL
Ca rezultat al acsetui studiu se prezintda modelul activitatii andragogului, sistemul
de competente profesionale, deschiderea de perspective privind formarea initiala si con-
tinue a cadrelor didactice pentru adulti. Pentru discutiise propun urmatoarele intrebari:
e FEste oare nevoie de formare initiala a andragogilor?
e Cum pot fi motivati pedagogii sa se recalifice in andragogi?
e Care este rolul andragogului in stailirea nevoilor de invatare de cattre adulti?

CONCLUZII
Perioada actuald a generat mai multe provocari si contexte mai putin favorabile
pentru cadrele didactice, icnlusiv cadrele didactice pentru adulti. Desi, se intreprind mai
multe incercari de a Imbunatati situatia n sistemul de invatamant si, in special, cu referi-
re la cadrele didactice. Mai putin se discuta despre statutul si rolul andragogilor.
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Caracterizarea tipurilor de andragogi, propunerea unui model de activitati al andra-
gogului si a unui sistem de competente 1n acest sens, asigurd unele conditii de formare
initiala si continue a cadrelor didactice pentru adulti — andragogii.
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