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Summary

The article analyses the factors, that determine certain communicative
information within the institutions focused on children’s rights protection, and the
relevance of collaborative skills of the specialists from institutions focused on child
protection, in the deinstitutionalization process, - the process of replacing residential
care with a set of alternative services created in order to meet children’s needs and to
respect their rights. Effective inter-sectoral collaboration, based upon the normative
stipulations of inter-sectoral mechanisms, increases the efficiency of social services
for children at risk and can determine the individualized approach to the needs of
a child in difficult situation.
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Introducere

Prezentularticolapornitdelapresupozitia cdin cadrul organizatiilor publice
centrate pe apararea drepturilor si intereselor copilului, comunicarea, in special
cea externi, denotd anumite lacune. In acest context, am urmarit si identificim si
sd analizdm factorii ce determina procesul comunicational in cadrul institutiilor
centrate pe protectia drepturilor copilului si a releva importanta competentelor
colaborative dintre specialistii institutiilor centrate pe protectia copilului in
un set de servicii alternative create pentru a acoperi nevoile copiilor si a le respecta
drepturile. Abordarea colaborativd in vederea realizarii atributiilor de autoritate
tutelard locala si teritoriald, schimbul de cunostinte si experientd, coordonarea
serviciilor si sprijinul reciproc intre sectoare ar consolida parteneriatele si ar
spori eficacitatea, eficienta si beneficiile pentru copii si familiile lor. Experientele
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pozitive de colaborare intersectoriala pot fi imbunatétite in continuare prin
sporirea oportunitatilor de comunicare, colaborare si coordonare. Consolidarea
capacitatilor tuturor specilistilor din institutiile centrate pe protectia drepturilor
copilului la nivel national de colectare, analizd si utilizare a datelor de inalta
calitate, pentru a informa planificarea si implementarea reformei sistemului de
protectie siingrijire a copilului la nivel national silocal poate determina abordarea
eficientd a necesitatile copiilor aflati in dificultate.

Numeroasele cercetari efectuate atat la nivel national, cat si international
au demonstrat cd institutiile nu vor putea inlocui niciodata ingrijirea familiei i
modelul necesar copiilor pentru dezvoltarea armonioasa si realizarea intregului
potential. Dezinstitutionalizarea ofera solutii individualizate, ingrijire de calitate
si respect pentru fiecare copil, iar succesul ei este determinat de gradul de
cooperare intersectoriald, cominicarea eficientd dintre sectoare si specialisti -
esentiale in asigurarea protectiei corespunzatoare tuturor copiilor.

Dreptul copilului la familie

Cadrul legal asigura fiecarui copil dreptul la familie, care derivd din
existenta unui sistem de protectie si ingrijire, menit sd sprijine copiii in familiile
lor, si care sa ofere accesul la serviciile din comunitate, la educatie, precum si
la servicii medicale primare si de specialitate. Prevederile Conventiei ONU
cu privire la drepturile copilului conferd o atentie sporitd fatd de gradul de
respectare a drepturilor copiilor: la sindtate, la viatd, la educatie, la asistenta
medicala, la familie, la opinie, la apdrare, la protectie fatd de abuz si violenta,
la recuperare fizicd si psihologica si reintegrare sociald a copiilor victime ale
violentei. Toti copiii au dreptul sd le fie respectatd viata de familie, un drept
recunoscut in conformitate cu articolul 7 din Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene si cu articolul 8 din Conventia europeana a drepturilor omului
(Conventia) (a se vedea capitolul5) [1]. Atat legislatia internationald, cat i cea
nationala reflectd importanta pe care o au relatiile de familie pentru copil, aceasta
insemnand si dreptul copilului de a nu fi lipsit de contactul cu périntii séi, cu
exceptia cazului in care, acest lucru este contrar interesului superior al copilului.

Totodata, legislatia in vigoare reglementeazd prevenirea separarii copiilor
de familie si a plasamentului lor in sistemul rezidential, iar copiilor care au nevoie
de o protectie alternativa, statul le garateaza dreptul la ingrijire alternativd de
inalta calitate in medii familiale [2].

Totodatd, separarea copiilor de parinti raméine o provocare pentru
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Republica Moldova. In ultimii ani, aproximativ 3% din populatia total de copii
sunt separati de singurul sau ambii périnti (12749 de copii in 2017; 19768 de
copii in 2018 si 15403 copii in 2019). Dintre acestia, majoritatea (88% in 2017;
91,5% in 2018 si 90% in 2019) o reprezinta copiii cu singurul sau ambii périnti
plecati la munci peste hotare. In acelasi timp, cel putin 363 de copii in 2017, 384
—1n 2018 si 356 — in 2019, au fost separati de catre autoritatile tutelare pe motivul
scoaterii din familie din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau
sanatate lor [3].

Atatlegislatia UE, catsi ceaa Consiliului Europei reflectd importanta pe care
o au relatiile de familie pentru copil, aceasta insemnénd si dreptul copilului de a
nu fi lipsit de contactul cu périntii sai, cu exceptia cazului in care acest lucru este
contrar interesului superior al copilului. In prezent tematica ce reflecta situatia
copiilor aflati in situatie de risc din Republica Moldova este investigata atat la nivel
international, cit si national, de cétre societatea civila, mediul academic, actorii
care activeaza in domeniul sociologiei, al psihologiei, politologiei, dreptului, dar
si de citre mass-media. Existd diverse studii, cercetdri, proiecte de legi recent
publicate care vizeaza in mod prioritar aceasta problemd, care pentru Republica
Moldova trebuie sd devina o prioritate la nivelul politicilor de stat si in practica
autoritétilor nationale, dar si a tuturor cetatenilor tarii.

La moment, procesul de dezinstitutionalizare este, in mare masura, sustinut
de organizatiile neguvernamentale. Pe aceastd dimensiune practici bune sunt
demonstrate de catre CCF Moldova [4], organizatie neguvernamentala, care este
unul dintre actorii-lideri in procesul dezinstitutionalizare, ce actioneaza timp de
peste 15 ani, in parteneriat cu autoritatile centrale si locale din tara noastrd, in
scopul de a convinge guvernele sa i-a o abordare specificd in raport cu institutiile
rezidentiale pentru copii pentru a se reorienta spre inlocuirea acestora cu un
sistem bazat pe conceptul familial.

Numeroasele cercetari efectuate in diferite {dri au demonstrat ca institutiile
nu vor putea inlocui niciodatd ingrijirea familiei $i modelul necesar copiilor
pentru dezvoltarea armonioasd si realizarea intregului potential. In schimb,
dezinstitutionalizarea ofera solutii individualizate, ingrijire de calitate si respect
pentru fiecare copil. Dezinstitutionalizarea oferd alternative, prin inlocuirea

considerente, CCF Moldova [3] sprijind procesul de dezinstitutionalizare in
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Republica Moldova prin urmétoarele actiuni:

« Prevenirea intrarilor copiilor in institutii;

. Reintegrarea copiilor plasati in institutii in familii lor biologice/extinse
sau in alte forme alternative de protectie de tip familial;

« Crearea serviciilor alternative pentru protectia drepturilor copilului.

Unele autoritdti ale administratiei publice locale denotd o atitudine pasiva
in promovarea procesului de dezinstitutionalizare si, respectiv, de dezvoltare
a serviciilor de sprijin familial si a serviciilor alternative de ingrijire a copiilor
separati de parinti, chiar daca Strategia pentru asigurarea protectiei drepturilor
copilului, precum si imbunatatirea calitatii vietii acestuia a fost aprobatd [5].
Procesul de reintegrare a copiilor dezinstitutionalizati inregistreazd dificultati
in aplicarea managementului de caz [6], in calitate de instrument complex de
evaluare, asistenta si monitorizare a copilului [7]. Este dificila realizarea unui
echilibru intre asigurarea raménerii copilului alaturi de familia sa - pentru ai
garanta respectarea vietii de familie si asigurarea protectiei impotriva pericolelor.
Atunci cand este luat din grija familiei sale, un copil poate fi plasat fie intro
familie substitutiva, fie intr-un serviciu de de plasament de tip rezidential. Viata
de familie nu se incheie cu aceastd separare si se impune ca prin mentinerea
relatiilor personale sd se continue sprijinirea reintregirii familiei, atunci cand
acest lucru este in interesul superior al copilului.

Fard indoiald, succesul unui sistem de ingrijire a copilului constd in
consolidarea unui sistem caracterizat printr-un numir mic de copii aflati in
sistemul de protectie alternativa si printr-o perioada scurta petrecuta in aceasta,
in cazuri exceptionale; in fortificarea unui sistem marcat de existenta minima sau
chiar cu eliminarea totald a serviciilor rezidentiale si in perfectionarea continud,
pentru a servi in interesul superior al copiilor, prin diversificarea si dezvoltarea
serviciilor sociale menite sd sprijine copii si familiile lor.

In contextul crizei pandemice COVID-19 si a necesititii identificirii unor
noi masuri de sprijin §i suport menite sa fortifice sistemul de protectie a copilului
axat pe elementele majore ale monitorizdrii drepturilor copilului; protectiei
fiecdrui copil-victima sau potentiala victimd a violentei si abuzurilor; asistentei
familiilor pentru prevenirea intrdrii lor in dificultate sau pentru depésirea
situatiilor de risc cu care se confrunta acestea, Parlamentul Republici Moldova
emite legea organica Legea Nr.112 din 09.07.2020 pentru modificarea unor acte
normative” (in vigoare din 14.08.2020), modificAnd substantial o serie legi si
imbunititind sistemul de protectie a copilului si anume:
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o Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti, care indica cert cand si unde se instituie
tutela si concretizeazd clar posibilitatea instituirii ei atat in familia largita, cat
si la orice persoand tertd, orice vecin care are stabilitd o relatie de prietenie cu
copilul. Astfel au fost identificate mult mai multe oportunitati ca copilul sa fie
protejat in sisteme familiale, diminand la maxim riscul institutionalizérii in
serviciile cu componenta rezidentiala.

o Codul familiei nr.1316/2000, cu completarea: ,,Parintii sunt in drept sd-si
delege partial drepturile si obligatiile privind cresterea, ingrijirea si educatia
copilului unui custode, prin depunerea unei cereri la autoritatea tutelard
locald, conform procedurii stabilite de legislatie. In acest caz, pdrintii raman a fi
reprezentantii legali ai copilului, iar custodele exercitd atributii de responsabil
legal al copilului, in conditiile legislatiei” Deasemenea, Articolul 54 Codul
familiei RM a fost completat cu urmatorul cuprins: ,, De opinia copilului se tine
cont in mod obligatoriu, in conformitate cu vdrsta si gradul sdu de maturitate,
daca aceasta nu contravine intereselor copilului” Aceasta modificare remarcd
importanta pérerii copilului la orice varstd, cu privire la toate deciziile care
se iau in privinta sa si obliga toti actorii sa tind cont prioritar de acest fapt.

o Codul civil al RM (art. 59) a fost completat cu aliniatul 3 care stipuleaza cert:
»Tutorele si curatorul nu sunt in drept sa impiedice luarea minorului din grija
acestora la solicitarea autoritdtii tutelare teritoriale, in cazul in care minorul
urmeazd a fi (re)integrat in familia biologicd sau in familia extinsd ori dacd
urmeazd a fi instituitd o formd de protectie mai oportund, in conformitate cu
interesul superior al copilului”

o Legea nr. 99/2010 privind regimul juridic al adoptiei,
o Legeanr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
o Legea nr. 315/2016 (articolul 4) privind prestatiile sociale pentru copii, etc.

(8]

Protectia copilului in sens larg se refera la toate masurile menite si asigure
exercitarea drepturilor copiilor. In sens restrans, aceasta se referd la drepturile
copiilor de a fi protejati impotriva oricarei forme de violent. In conformitate
cu dreptul international, statele trebuie sd ia masuri pentru a se asigura ca
copiii beneficiazd de protectie adecvatd si cd drepturile lor la integritate fizica si
demnitate sunt respectate in mod efectiv.
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Sprijinul familiilor cu copii in situatii de risc pe timp de pandemie

Familiile cu copii si copiii sunt afectati direct de pandemie prin infectarea
cu virusul SARS COV-19, prin impactul imediat al masurilor menite sd stopeze
sau limiteze rdaspandirea virusului, dar, si pe termen lung, prin implementarea
intdrziatd a agendei de reforme pentru atingerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild. Consecintele se manifestd prin aprofundarea sdraciei si a crizei
educationale, pericol pentru viata si sdndtatea copiilor, riscuri pentru siguranta.
In acest context, autoritatile sunt responsabile si extindi programele de protectie
sociald pentru a ajunge la cele mai vulnerabile familii si copii, sd asigure accesul
egal si echitabil la servicii educationale, de nutritie, de imunizare si sandtate, si sd
prioritizeze suportul practic oferit acestora.

In vederea identificirii problemelor cu care se confrunta copiii si familiile
cu copii aflate in evidenta STAS in contextul pandemiei de COVID-19 in
Republica Moldova, precum si specialistii din sectorul public ce activeaza in
domeniul protectiei drepturilor copilului, CCE/HHC Moldova si UNICEF
Moldova au desfasurat o cercetare, in cadrul Structurilor Teritoriale de Asistenta
Sociala (STAS), fiind solicitate precizari si informatii suplimentare referitoare
la accesul copiilor si familiilor cu copii la servicii si prestatii sociale in timpul
pandemiei. Prezentul studiu ,,De la criza la solutie” [9], realizat in iulie 2020,
sintetizeazd perceptia specialistilor cu privire la amenintarile, oportunitatile,
riscurile, dar si solutii si recomandari in sprijinul familiilor aflate in situatii de
risc in perioada pandemiei, cat si post-pandemiei. Astfel au fost depuse eforturi
din partea autoritétilor de a sustine financiar familiile defavorizate si persoanele
care nu au activat in perioada stdrii de urgenta. Initiativele demarate de autoritati
in urma recomandarilor expuse, privind modalititile de lucru la distanta, precum
si sprijinul acordat de societatea civild si partenerii de dezvoltare au asigurat
desfasurarea in conditii optime a activitatii personalului din domeniul asistentei
sociale si educationale. Rezultatele acestei cercetari au determinat formularea
unor planuri de actiuni pentru mobilizarea resurselor necesare combaterii
consecintelor socio-economice ale pandemiei de COVID-19 asupra celor mai
vulnerabile familii cu copii.

Cu toate cd lucrurile evolueaza in timp, la momentul actual, in conditiile
pandemice, sistemul de protectie a copilului din Republica Moldova intdmpina
in continuare dificultati, iar institutionalizarea copiilor inca se mai dispune, fiind
constatate mai multe dificultati cu care se confruntd sistemul la scara larga.

Reiesind din cele mentionate, se reliefeazd directiile prioritare de interventie
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ale Structuriolor teritoriale de asistentd sociald, care se inscriu in atributiile
acordate de Legea 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separafi de pdrinti, inclusiv: prevenirea separdrii de familie;
ingrijirea alternativd; cooperarea intersectoriald.

In consecinti, se cere o revizuire si a beneficiarilor activititilor STAS care

astazi, conform tuturor documentelor legislative in vigoare, sunt:

a) toti copiii 0-18 ani;

b) copiii in situatie de risc si copiii separati de parinti;

¢) copiii in contact cu sistemul de justitie;

d) copiii cu comportamente deviante;

e) copiii ramasi/ ramasi temporar fira ocrotire parinteascd;

f) copiii cu dizabilitati si familiile lor;

g) familiile cu copii in care singurul/ un périnte sau ambii sunt cu

dizabilitéti;

h) copiii victime ale violentei;

j) mame minore;

k) copiii victime si potentiale victime ale traficului de fiinte umane;

1) copiii si familiile cu copii aflate in situatii de dificultate;

m) specialisti din diferite domenii, inclusiv asistentd sociald, educatie,

sanatate, politie, justitie, etc.

Competente colaborative centrate pe protectia copilului

Copiii sunt protejati in cel mai eficient mod posibil atunci cand toti actorii,

de la toate nivelurile, coopereazd pentru realizarea acelorasi obiective si obtinerea
rezultatelor bune. In practicd, nu existd o institutie/ agentie/ autoritate care si
raspunda in mod exact, promp, exaustiv la multiple probleme din domeniul
protectiei drepturilor copilului. Astfel, cooperarea intersectoriala este esentiala
pentru a asigura o protectie corespunzatoare tuturor copiilor, fiind la fel de
importantd si din perspectivd individuald pentru cé este garantul respectdrii

interesului superior al copilului in toate aspectele si deciziile care il afecteaza pe
acesta ca individ.

Se cere o clarificare a atributiilor de autoritate tutelara locald si teritoriala,
dar si o reorganizare a structurii cu considerarea unui stat de personal care sd
corespunda activitatilor de facto, precum si imbunitatirea managementului,
inclusiv a resurselor financiare.
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Schimbul de cunostinte si experienta, coordonarea serviciilor si sprijinul
reciproc intre sectoare ar consolida parteneriatele si ar spori eficacitatea, eficienta
si beneficiile pentru copii. Experientele pozitive de colaborare intersectoriald
pot fi imbunitétite in continuare prin sporirea oportunititilor de comunicare
si coordonare. Consolidarea capacitatilor tuturor specilistilor din institutiile
centrate pe protectia drepturilor copilului la nivel national de colectare,
analiza si utilizare a datelor de inaltd calitate, pentru a informa planificarea si
implementarea reformei sistemului de protectie si ingrijire a copilului la nivel
national si subnational poate determina abordarea eficientd a necesitétile copiilor
aflati in dificultate.

Procese instituite de comunicare permanenta, continud si cooperare
intersectoriald durabild intre partile interesate pentru a valorifica experienta
comuna §i expertiza tuturor in vederea obtinerii celor mai bune rezultate din
punct de vedere calitativ pentru copii.

Un punct de plecare esential al colaboririi este dezvoltarea unei formule
acceptate in comun a colaboririi, ceea ce inseamna identificarea si definirea in
mod explicit a obiectivelor comune si a rezultatelor dorite. Doar printr-o viziune
de ansamblu comuna se poate obtine impactul pozitiv asupra colaborarii.

In baza cercetarilor identificate in literatura stiintifica [10], principalele
bariere ale comunicérii colaborative sunt:

1. Lipsadeintelegerereciproca:avandinvederediferitele cadre conceptuale
intre sectoare, lipsa reciprocd de intelegere a abordarilor intre organizatii este o
barierd comund in colaborare. Cand specialistii nu depun efort ca sa inteleaga
domeniul de practici al altor organizatii sau nu recunosc contributia partenerilor
pot stabili asteptari nerealiste ale organizatiilor lor partenere, care, pot duce la
neincredere si tensiuni;

2. Lipsa de claritate despre cand si cum sd colaboreze: specialistii sunt
adesea motivati si colaboreze cu alte organizatii, dar nu denotd cunostinte
suficiente despre cand si cum sa facd acest lucru si le lipsesc informatii ce fac
claritate in intelegerea rolurilor proprii si a partenerilor in colaborare, claritatea
procesele organizationale interne si resursele de colaborare;

3. Comunicarea ineficientd. Comunicarea ineficientd este o barierd
cheie in dezvoltarea parteneriatelor si se manifestd atunci, cdnd partenerii a
rare contacte cu partenerii pentru a discuta nevoile cbeneficiarilor, abordérile
si feedback-ul cu privire la actiunile necesare; iar comunicare neclard intre
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organizatiile partenere pot afecta negativ beneficiarii acestora.

Generalizidnd indicdm c3, elementele cheie ale competentelor colaborative,
precum si in consolidarea acestora sunt:

1. Intelegerea clard sistemului de protectie a copilului, a domeniului
protectiei copilului si a serviciilor de protectie a copilului si familiei;

2. Clarificarea rolurilor si responsabilitatilor actorilor implicati in
colaborare, rolurile si responsabilitatile proprii si ale partenerilor de colaborare.
Confuzia cu privire la roluri si responsabilitati poate afecta negativ prin duplicarea
si risipa de resurse, evaluiri inadecvate ale riscurilor si furnizarea de servicii
nenecesare pentru familii cu copii, conflicte si stres sau ardere profesionald in
randul specialistilor;

3. Comunicarea eficientd, care depinde de obicei de calitatea relatiilor
dintre institutii. Relatiile constituite pe incredere, intelegere si respect sunt
importante pentru angajarea si sustinerea colabordrii intersectoriale. Construirea
relatiilor este un proces de dezvoltare care necesitd timp si efort. Existd multe
modalititi de a alimenta relatiile de colaborare, atit formale, cét si informale:
intilnirile on-line si fata in fatd, mese rotunde, ateliere si seminare comune - sunt
practici care pot construi si intari relatiile dintre specialistii din diferite sectoare
si institutii. Comunicarea eficientd implicd schimbul de informatii pentru a se
asigura reciproc intelegerea si este o0 componenta criticé a colaborarii.

Este important sa mentionez cd comunicarea eficientd nu este o activitate
unicd, ci este abilitatea specialistilor de a stabili relatii colaborative in mod
constant si contureazd atitudinile si practicile largi care sprijind comunicarea
eficientd intre domeniul de protectie a copilului si asigura bunéstarea copilului si
a familiei sale. Cu toate acestea, o bund comunicare nu este intotdeauna usoard,
iar deseori, se atestd ci specilistii nu constientizeazd necesitatea stabilirii unui
mediu colaborativ si nu manifesta atitudinile sau practicile care promoveazd o
comunicare eficientd.

Referinte bibliografice:

1.  Conventia ONU cu privire la drepturile copilului Aderarea la Conventie
prin Hotarirea Parlamentului nr.408-XI1 din 12.12.90. In vigoare pentru Republica
Moldova din 25 februarie 1993 http://www.unicef.org/moldova/CRC_RO.pdf

2. Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separafi de parin{i nr. 140 din 14.06.2013. Publicatd in Monitorul

284



MARGINEAN Livia

Oficial nr. 167-172, art. 534, din 02.08.2013. https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=106636&lang=ro

3. A se consulta: https://msmps.gov.md/informatie-de-interes-public/
rapoarte/rapoarte-anuale/

4. A se consulta: https://ccfmoldova.org/misiune

5. DPct. 36, alin. (4) din HG Nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, publicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova Nr. 160-166 din 20.06.2014.

6. Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.96 din
18.05.2016 Managementul de caz. Ghid de suport pentru aplicare practica. http://
www.p4ec.md/ro/ Documente/Ghiduri/GHID_Management_ de_caz.pdf

7. Pct. 36, alin. (5) din HG Nr. 434 din 10.06.2014 privind aprobarea
Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-2020, publicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova Nr. 160-166 din 20.06.2014.

8.  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122632&lang=ro

9. https://ccfmoldova.org/new/wp-content/uploads/2020/07/Raport-STAS.
pdf

10. CRACIUN, Claudia. Comunicarea in administrarea publicd. Chisinau:
Sectia Editare a academiei de Administrare Publica pe linga guvernul Republicii
Moldova. Programul TACIS, 1998, 131 p.

11. MUCCHIELLI, Alex. Comunicarea in institutii si organizatii, Iasi:
Polirom, 2008, ISBN 978-973-46-0914-7

12. DINU, Mihai. Comunicarea. Repere fundamentale.Introducere in stiinta
politica. Bucuresti: Editura stiintifica, 1977, 15 p. ISBN 973-44-0223-4

13. JOHN W.Baird, JAMES B.Stull. Comunicarea in afaceri: o simulare de
seminar. Bucuresti: comunicare.ro, 2003, 17 p. ISBN 973-8376-43-2

285



