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Any enterprise, regardless of its size and structure, its more or less affected by the the
issues caused by its environment. The main enigma its how the environment can affect the
company and especially its future consequences. The aim of this research is to identify
ways to streamline the activity if Bigshop S.R.L. through the external.

Mediul extern reprezintd ansamblul factorilor de naturd exogena (concurenta,
furnizorii, factorii demografici, economici, politici etc.), care influenteaza stabilita-
tea economica a Intreprinderii, sunt similari, comuni pentru toate companiile, insa
puterea impactului lor poate fi diferitd [1, p.125]. Reusita unei entitati este strans
legata de gradul in care aceasta a izbutit sd se acomodeze si sa urmareasca influenta
factorilor din mediul exterior [2, p.25].

Drept subiect al analizei influentei mediului extern am ales entitatea Bigshop
SRL Domeniul de activitate al companiei este comercializarea produselor online, ofe-
rirea serviciilor de curierat si publicitate. Pentru a reprezenta influenta mediului extern
si caracteristica acestor factori ce impulsioneaza sau stagneaza activitatea companiei
sunt studiati factorii care compun mediul extern general al firmei. Astfel, vom putea
determina tendintele generale, tipul de mediu, precum si oportunitétile, amenintérile
create de evolutia acestor factori. Analiza mediului extern al firmei este una extrem
de complexa, acest fapt fiind datorat multitudinii de aspecte investigate care necesita
un grad ridicat de obiectivitate, luandu-se in considerare ca informatiile obtinute sunt
utilizare si in cadrul procesului de planificare strategica. De aceea, analiza mediului
extern al firmei este divizata in analiza micromediului-factorii care influenteaza direct
compania si analiza macromediului-factorii care pot influenta indirect compania dar
pe o perioada mai lunga de timp [3, p.18].

Principalii factori ai micromediului care influenteaza activitatea companiei sunt:

1. Clientii — specific pentru compania Bigshop SRL., aceasta reuseste sa acopere o
mare parte a nevoilor consumatorilor prin oferirea diverselor categorii de produse
si livrarea acestora direct la domiciliu.

2. Furnizorii — relatiile cu furnizorii sunt foarte importante pentru orice companie;
pentru compania analizatd o relatie bine stabilitd presupune conditii contractuale
avantajoase, oferirea produselor la timp, calitatea inaltd a acestora, garantie si
relatii solide de lunga durata.

3. Concurentii — campania Bigshop SRL se confruntd cu un numar foarte mare de
concurenti. In ultimii ani concurenta este tot mai apasitoare datoritd dezvoltarii
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tehnologiilor informationale, dar si din cauza situatiei pandemice prezente in tara,
ceea ce a dus la deschiderea tot mai frecventa a noilor online magazine.
Principalii factori ai macromediului care influenteaza activitatea companiei sunt:
1. Mediul demografic — pe baza datelor din mediul demografic compania isi poa-
te dezvolta strategiile bine definite pentru a mari numarul clientilor. In urma ana-
lizei factorilor demografici, ai companiei Bigshop SRL prezentati in Figura 1, am
ajuns la concluzia ca populatia tintd a Intreprinderii este formatd din 86,8% femei si
doar 13,2% barbati. Tot aici putem analiza cele mai active regiuni cu care compania
interactioneaza: o activitate maxima in municipiul Chisindu de 36%, pe locul doi
se afld raionul Balti cu 2,9%, urmat de raionul Orhei cu 1,4% si ulterior de celelalte
localitati — Ungheni, Soroca, etc. Datorita acestei statistici s-a constatat cd compania
se foloseste de o popularitate mai pronuntata in regiunea de nord a tarii.
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Fig.1. Analiza mediului demografic al companiei Bigshop SRL

Sursa: realizata de catre autor.

2. Mediul economic —1n cazul companiei Bigshop trebuie sd mentiondm influenta
urmatoarelor aspecte: indsprirea conditiilor de oferire a creditelor, marirea ratei
inflatiei, nivelul si evolutia veniturilor clientilor.

3. Mediul politic — acesta limiteaza si influenteaza libertatea companiei; spre
exemplu, panad in data de 16 martie 2022 compania avea expus pe site tigari elec-
tronice, arome si accesorii pentru ele. La moment, fiind aprobata legea ce interzice
comercializarea tigarilor electronice, compania a fost nevoita sa scoata intreaga gama
de produse de pe site, pentru a preveni amenzile.

In scopul eficientizarii activititii companiei Bigshop SRL a fost propus spre im-
plementare proiectul ,,Preturi Actuale”. Proiectul include o noua tehnologie, care va
permite modificarea automata a preturilor cu ajutorul documentului Excel in forma
tabelara structurata intr-un mod anume.

Resurse necesare pentru aplicarea proiectului: timp preconizat: 3 luni; date si
informatii unicale despre produs de la furnizori; cheltuieli privind achitarea progra-
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matorului — 20000 lei; cheltuieli privind necesarul de angajati — 7000 lei; cheltuieli
privind echipamentele necesare — 12000 lei.

Beneficiile obtinute in urma implementarii proiectului:

» Timp economisit — in prezent pentru procesarea a 1000 de produse este ne-
voie de 10 ore de lucru, dupa aplicarea proiectului 1000 de produse vor fi
procesate in mai putin de 30 de minute.

* Raport complet al produselor — in urma importului de date, programa ofera
un raport complet privind produsele care nu sunt plasate pe site.

» Colaborarea cu noi furnizori — colaborarea cu furnizorii giganti, dat fiind ca
la moment actualizarea si intretinerea produselor este foarte dificila si nece-
sitd multe resurse.

Din cauza instabilitatii si influentei reciproce a factorilor mediului extern, in
prezent intreprinderile functioneaza in conditii de schimbare permanentda. Analiza
temei a permis formularea unor concluzii care accentueaza importanta cunoasterii
caracteristicilor si schimbarilor din mediul extern In cadrul intreprinderii, $i anume:

— Conditia fundamentald a identificarii si satisfacerii, cantitative si calitative, a
necesitatilor consumatorilor pe piata in care 1si desfasoara activitatea.

— Crearea unor strategii si politici realiste, care urmareste viitorul prosper al
companiei.

— Realizarea unor sisteme organizatorice adecvate conditiilor actuale ce asigura
veridicitatea informatiilor, care sa permita aplicarea unor decizii si actiuni in
concordanta cu necesitatile si oportunitatile mediului extern.

— Asigurarea resurselor umane, materiale, financiare si informationale de care
organizatia are nevoie pentru functionarea si dezvoltarea sa nu este posibila,
cantitativ si calitativ, fara luarea in considerare a factorilor de mediu.

Din aceasta perspectiva au fost pregatite urmatoarele directii de optimizare a
relatiilor companiei Bigshop SRL cu mediul extern: cresterea numarului de colabo-
rari; deschiderea unui magazin fizic; diversificarea gamei de produse pe site; oferirea
produselor in rate; importul de produse de catre intreprindere.
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