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Era dezvoltarii tehnologice din ultimele decenii, a avut un impact semnificativ
asupra modului 1n care percepem lumea si asupra relatiilor noastre cu ceilalti. Cu alte
cuvinte, tehnologia a schimbat modul in care comunicim si socializim. in acest sens,
unei noi modalitati de gandire [1, p. 27].

Ritmul alert al vietii si digitalizarea se impun si in peisajul educational, comuni-
carea virtuala devenind o componenta esentiald a experientei didactice, iar competenta
de comunicare virtuala (CCV) reprezinta imperativ pentru profesionistii din domeniul
educatiei.

Dezvoltarea competentei de comunicare virtuala la cadrele didactice nu doar ras-
punde unei necesitati imediate, ci contribuie si la fundamentarea unei educatii viitoare,
adaptate la provocarile si oportunitatile pe care tehnologia le aduce in mod inevitabil in
sfera didactica.

Intrucat interactiunile virtuale devin tot mai frecvente si inevitabile in procesul
educational contemporan, este esentiald identificarea si sistematizarea reperelor teore-
tice si pragmatice a tot ceea ce tine de procesul didactic complementat de digitalizare.

Comunicarea virtuald poate fi definita ca interactiunea care implica transmiterea de
informatii Intre oameni, folosind dispozitive si medii digitale, cum ar fi computerele,
telefoanele mobile si internetul. Aceasta forma de comunicare poate fi sincrona sau
asincrond si poate include o gama larga de activitati, de la e-mailuri si mesaje text la
apeluri video si socializare online [2, p. 16].

Tinand cont de complexitatea proceselor si multitudinea instrumentelor digitale prin
intermediul cérora se realizeazd comunicarea virtuald, precum si de faptul ca mediul on-
line, explorat inteligent, reprezinta un avantaj incontestabil pentru dezvoltarea scolii con-
temporane, este absolut necesar sa ne concentram pe dezvoltarea unor strategii inovatoa-
re si eficiente care sa sprijine cadrele didactice 1n navigarea cu succes in mediul virtual.

Comunicarea virtuala a fost abordata si analizatad de mai multi cercetatori din do-
meniul comunicatiilor, psihologiei, sociologiei si tehnologiei. Cand vine vorba despre
definirea si Intelegerea comunicarii virtuale, au adus contributii semnificative mai multi
specialisti gi teoreticieni, printre care se numara: Sh. Turkle, J. Walther, J. K. Burgoon,
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J. Suler, C. Nass, J. Straubhaar, R. LaRos, R. E. Rice, J. E. Katz, S. R. Wilson, I. Rotaru,
1. Popovici, M. Bélanuta, V. Molea, 1. Milica si multi altii.

In vederea eficientizarii relatiei profesor-elev in context digital, un pedagog mo-
dern trebuie sd aiba capacitatea de a cauta, analiza, transforma, aplica informatii pentru
rezolvarea problemelor (competenta digitald); sa poatd coopera cu oamenii (competenta
de comunicare); [...] asigurand succesul si competitivitatea [3, p. 26].

Stabilind astfel, structura competentei de comunicare virtuala (CCV) la cadrele di-
dactice care presupune cunoasterea la nivel tehnic a instrumentelor digitale si aplicarea in
practica a acestora, respectarea normelor gramaticale (ortografie, punctuatie, aranjare in
pagind) alaturi de adoptarea unei atitudini profesioniste si respectuoase in interactiunea
online, pentru a asigura un mediu de invatare eficient si empatic pentru elevi, am elaborat
un set de strategii adaptate nevoilor specifice ale cadrelor didactice (Figura 1).
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Figura 1. Strategii de dezvoltare a CCV la cadrele didactice

In concluzie, subliniem faptul ca orice prezenta a cadrului didactic in mediul online,
fie prin crearea unor continuturi digitale cu continut didactic sau non-didactic, mesaje
virtuale scrise 1n scopuri educationale sau personale, fotografii, postari, comentarii etc.
necesitd o monitorizare riguroasa din punct de vedere al aspectului tehnic, lingvistic,
moral si legal. Personalitatea unui profesor este una expusa publicului In permanenta,
acesta comunicand zilnic cu un numar considerabil de elevi, parinti, colegi etc. deci,
nu-si poate permite luxul unor erori in ceea ce spune sau scrie pe platformele digitale,
fapt care tine nemijlocit de ilustrarea competentelor sale profesionale, de aici si sporita
atentie asupra dezvoltarii competentei de comunicare virtuala.
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