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Summary

The content of the article focuses on elucidating the objectives related to strengthening resilience in
managing community risks. The emerging development of the concept of resilience is a response to the in-
creasingly common and severe disturbances that occur as a result of climatic changes, the diminution of nat-
ural resources, biodiversity disappearance, pandemic, security crises, etc. The modern world is becoming
more and interdependent, and the complexity of the challenges requires interdisciplinary and scientifically
argued solutions. Communities are not always ready to manage the risks, reacting fragmentary to threats.
Community risk management practices must evolve towards strengthening resilience strategies. The theoreti-
cal approach is argued by the empirical data, obtained from the accomplishment of the sociological research
in April 2024, in the territorial-administrative units of the Republic of Moldova. The application of focus
groups and in-depth interviews has outlined the dimensions of resilience perception by managers in managing
community risks. Based on the sociological interpretations, conclusions and recommendations were formu-
lated.
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Introducere. Dezastrele naturale si cele cauzate de activitatea umana devin tot mai frecvente. Pe ma-
surd ce potentialul lor impact ia amploare cresc riscurile implicate. Iatd de ce consolidarea rezilienta in gesti-
onarea riscurilor comunitare devine o preocupare prioritara in efortul de a raspunde viitoarelor provocari.

Amenintarile survenite in urma dezastrelor naturale si antropogene, a urbanizarii si globalizarii, In
special cele cauzate de schimbarile climatice solicitd noi si inovative strategii de gestiune a riscurilor. Isi fac
aparitia centre de cercetdri, specializate in studiul si masurarea indicatorilor de rezilientd societala. Tot mai
multe studii de caz estimeaza riscurile, identificd mecanismele de adaptare, strategiile de construire a rezilientei
si proiecteaza viitoare programe de consolidare a rezilientei. Astfel consolidarea rezilientei in gestionarea pro-
vocdarilor comunitare este perceputd drept ,,capacitatea unei comunitati de a se recupera dupad un dezastru sau
de a persista Tn mod durabil in fata unei noi greutati in curs de desfasurare” [1].

Din varietatea de probleme cu care se confruntd comunitatile umane, dovezile stiintifice sugereaza ca
schimbarile climatice devin mai observabile. Publicatiile stiintifice demonstreaza o gama variata de impacte
produse. Grupul de autori, coordonat de Callaghan M., aplicand modelul lingvistic BERT pe un esantion de
102.160 de publicatii stiintifice, deduc ca impactul antropic se produce pe 80% din suprafata planetei, unde
locuieste 85% din populatie. Potentialele impacturi atribuite sunt de doud ori mai raspandite in térile cu venituri
mari, decit 1n cele cu venituri mici. Baza de date ilustreaza impactul potential al schimbarilor climatice antro-
pice la scara planetara [2].

In ultimii ani diverse centre de cercetari prezinti seturi de date globale si regionale de inalti rezolutie
despre viitoarele evolutii ale schimbarilor ce vor interveni. Proiectiile elaborate dezvolta potentiale scenarii care
conduc spre un interes deosebit pentru aplicarea principiilor dezvoltarii durabile. In contextul acestor tendinte
studiile de rezilientd Incearca sa obtind mai multa informatie, venind cu contributii la consolidarea indicatorilor
de rezilienta sociald in gestionarea riscurilor comunitare.

Metode de cercetare. Scopul cercetirii se concentreaza pe studierea consolidarii rezilientei comuni-
tare. Inductia si deductia sunt aplicate ca forme de rationament, completdndu-se reciproc. Inductia face posibila
trecerea de la particular la general, iar deductia — de la general spre particular.

7 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationali a Republicii Moldova in contextul
aderdrii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juri-
dice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Moldova.
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Sinteza literaturii stiintifice a permis unirea Intr-un tot intreg a partilor componente si particularitatilor
obiectului si subiectului de studiu. Analiza a fost aplicatd ca procedeu de descompunere rationald a obiectului
de studiu, ceea ce a permis cunoasterea partilor componente ca elemente ale unui intreg. Utilizarea metodolo-
giei sociologice, pe componenta calitativa, prin aplicarea interviurilor aprofundate si a focus grupurilor, a facut
posibila corelarea referentialului bibliografic cu datele sociologice empirice, ceia ce a permis corelarea datelor
si 0 mai buna intelegere a proceselor consolidarii rezilientei comunitare. Utilizarea setului de date sociologice
si a variabilelor acestora a conturat realitatea perceptiei rezilientei sociale.

Analiza primara include datele originale colectate In teren, in scopul realizarii cercetarii empirice.

Analiza secundara a datelor scoate in relevantd scopul si obiectivele cercetarii, completand si argu-
mentéand datele primare. Sursele de date utilizate pentru elaborarea articolului sunt preluate din Anuarul statis-
tic al Republicii Moldova, editia 2023 [3, p. 14], alte surse relevante cercetarii [5].

Datele empirice sunt acumulate si interpretate de autorul articolului, reflectdnd situatia din raionul
Ialoveni. Unitatea administrativ teritoriala laloveni include 34 localitéti, inclusiv 1 oras, 24 sate resedinte si 9
localitati din componenta comunelor. Are o populatie de 73120, cu o pondere de 47,7 barbati si 52,3 femei.
Dupa mediul de resedinta identificam 16,0 % populatie urbana si 84,0% rurald. Este situata in apropierea ca-
pitalei republicii, ceea ce o avantajeaza din perspectiva atragerii fortei de munca din alte raioane. ,,Aproximativ
fiecare al zecelea locuitor al raionului Ialoveni a trdit cu trei ani in urma intr-o altd localitate a Republicii
Moldova.” [4, p. 4]. Orasul Ialoveni inregistreaza un spor migrational pozitiv, prevaland migratia fortei de
munci din rural spre urban. In contextul fluxurilor migrationale se inregistreazi tendinta de migratie spre ca-
pitala in cdutarea unui salariu mai atractiv. lar tinerii si familiile tinere migreaza in cautarea unor sanse mai
bune de viata 1n statele cu economii functionabile. Are loc un proces rapid de imbatranire a populatiei, carac-
teristic si pentru intreaga republicd. Comunitatile se confrunta atat cu probleme si riscuri specifice tarii, cat si
particulare acestei regiuni.

Interpretarea cercetarii sociologice calitative. Probleme ce ii preocupd pe cetditenii Republicii Mol-
dova. Pentru o mai buna intelegere a perceptiei rezilientei sociale, persoanele din administratia publica locala
cu functii administrative si-au expus considerentele privind problemele ce ii preocupa la momentul actual pe
cetdtenii Republicii Moldova.

Interpretarea continutului interviurilor aprofundate, denota ca termenul ,,problema” este cel mai pre-
zent 1n uzul oficial si cotidian din Republica Moldova. Indiferent de ierarhia sociald, particularitatile de gen,
varstd, studii, mediu de resedinta, ocupatie, fiecare abordeaza ,,problemele” in mod specific, ceea ce diferen-
tiaza exteriorizarea opiniilor.

Din raspunsurile obtinute deducem ca problemele prioritare de care erau preocupati cetitenii sunt cele
de ordin economic. Acestea fiind percepute prin preturile inalte (in special la energie si carburanti), facturi la
intretinere In perioada rece a anului si salarii nejustificat de mici. Instabilitatea economica la cel mai inalt nivel
al gestionarii statului genereaza coruptia, secundatd de ineficienta organelor de drept, iar pentru restul cetate-
nilor se creeaza o stare de incertitudine. Lipsa serviciilor sociale de calitate, inclusiv in sanatate, educatie,
transport, securitate (politie) amplifica starea de nesigurantd. Are loc un proces continuu de reproducere a
acestora. O problema este urmata de alta, atunci cand se vine cu solutii tardive.

Problemele economice s-au acutizat in ultima perioada, rezultdnd din cauza razboiului din Ucraina,
ce a condus la pierderea pietelor de desfacere din Rusia, Ucraina si Belarus, perturband toate céile de transport
si afectand investitiile si puterea de consum. Alt factor constatat este inflatia, ce a fost determinaté preponde-
rent de cresterea preturilor de import la produsele energetice, agro-alimentare si materiale de constructie.

,, Unele categorii de angajatii cu greu isi prioritizeaza bugetul pentru a face fata situatiei economice
din tard, mai ales pensionarii... Cum poti sa supravietuiesti cu 2500 lei: achita serviciile comunale, medica-
mentele, produsele alimentare?” (gen feminin, 46-55 de ani, rural, studii superioare, angajata in sectorul
public, moldoveanca).

Problemele sociale identificate tin de migratia populatiei peste hotarele tarii, scaderea numarului de
elevi in institutiile de invatamant; comasarea unitatilor scolare; cresterea categoriei de vulnerabilitate, imba-
tranirea populatiei, ascensiunea numarului de copii cu autism, absenteismul si abandonul scolar in randul ele-
vilor din cauza situatiei de vulnerabilitate a familiilor, lipsa locurilor de munca in mediul rural, lipsa cantinelor
sociale 1n localitatile rurale.

Problemele politice, de asemenea, sunt configurate de situatia de conflict din Ucraina, ce a influentat
cresterea preturilor la majoritatea produselor si serviciilor in interiorul tarii. Problemele politice ale republicii
au accentuat si au adus in prim plan vulnerabilitatea privind securitatea energetica. Confruntarile populatiei cu
cresterile exacerbate ale preturilor la resursele energetice au generat multe si diverse nemultumiri.

Referindu-se la probleme politice, intervievatii au mentionat numarul mare de partide politice; con-
flictele interne dintre decidentii politici; dezbinarea populatiei pe criteriul politic si etnic; nerespectarea codului
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deontologic de citre deputati si nu numai; lipsa resurselor umane profesioniste pentru exercitarea unei admi-
nistratii eficiente in stat.

Schimbadrile economice, sociale si politice sunt scenarii ce influenteaza dur viata de zi cu zi i mentalita-
tea fiecarui cetitean. Instabilitatea economica si politica a térii creste dezorientarea, afecteaza viziunea clard a
viitorului si stimuleaza exodul masiv al populatiei in cautarea unei vieti mai bune.

Incercirile guvernirii de a solutiona problemele economice si sociale si-au gasit rasunet pozitiv la
cetateni, In deosebi prin compensatii la consumul gazelor, completarea formularelor pentru reducerea preturi-
lor de plata la sursele energetice si altele. Totodata, fiind semnalate situatii de analizd subiectiva, netranspa-
rentd si neechitabila.

Un aspect pozitiv politic, constatat in procesul realizarii interviurilor aprofundate, este obtinerea sta-
tutului de tard candidat pentru aderarea la Uniunea Europeana. Insi, ajutoarele externe ce suplinesc necesititile
stringente ale Republicii Moldova au o capacitate pozitiva la nivel general (de tard), dar nesemnificativ per
cetatean. Problema cetdteanului raiméane nesolutionata, el fiind singurul luptator pe un teren nesigur si cel mai
dificil, cu un adversar invizibil.

Problema migratiei in masa a populatiei ingrijoreaza, deoarece nu se prevad solutii si mecanisme con-
crete de diminuare a acesteia. Resursele umane in societate scad considerabil, bazandu-se in mare parte pe
varstele pensionare. Institutiile de stat inca functioneaza datorita resurselor umane in etate. Cum va fi situatia
in urmatorii ani, este dificil de pronosticat.

Slaba remunerare salariala corelata cu cresterile considerabile ale preturilor si a tuturor serviciilor, este
o altd problema constatata. Existd un decalaj exagerat in accederea la un standard nalt al calitatii vietii. S-ar parea
ca existd toate conditiile pentru un trai decent si confortabil, pe care toti si-1 doresc, dar nu toti si-1 pot obtine.
Spre exemplu, o familie care este la inceput de cale nu are puterea de a se mentine in tard, fiind ambii angajati
oficial in cAmpul muncii. Alt exemplu, un tandr/o tdndrd nu are posibilitatea de a-si mentine studiile, daca parintii
nu le asigura suportul financiar. Un pensionar, care a lucrat toatd viata, nu se poate bucura de varsta si de un trai
linistit, asigurat medical. Lipsa surselor financiare pentru un trai decent conditioneaza fluxul de migratie, pertur-
band stabilitatea sociala.

Tineretul §i calitatea educatiei este o problema legata de valorificarea potentialului uman si alegerea
traseului personal si profesional de dezvoltare. Sistemul educational genereaza specialisti care nu au capacita-
tea de a gestiona crizele si a schimba lucrurile.

Atunci cand intreaga tara se afla intr-o stare de alerta si instabilitate sociald, economica si politica,
dependentd de evolutiile din tara vecina - Ucraina, ,,cetdteanul suferd tacit, molcom in gdoacea proprie, ludand,
in final, drumul pribegiei”.

lerarhizarea problemelor, emise de intervievati, se profileaza in modul urmator:

- Raézboiul din tara vecind-Ucraina, care creeaza insecuritate in regiune;

- Lipsa sigurantei in ziua de mane, alimentatd de problemele sociale;

- Saracia se extrapoleaza asupra tuturor categoriilor sociale, fiind corelata cu nivelul de ocupare, cali-
tatea locurilor de munca si nivelul salarial;

- Somajul are diverse consecinte negative atat in interiorul tdrii, ct si in exterior;

- Migratia in masa a tinerilor, ce determina comasarea unitatilor de invatamant;

- Abandonul scolar timpuriu are un impact negativ asupra reproducerii capitalului uman;

- Lipsa reformelor structurale 1n sectoarele sanatate si educatie;

- Probleme politice amplificate de anul electoral, incertitudinile in desfagurarea referendumului, rezul-
tatele recensamantul populatiei;

- Coruptia ce afecteaza calitatea guvernarii, statul de drept si sanatatea democraticd;

- Relatiile tensionate cu Federatia Rusa.

Analiza discutiilor in cadrul focus-grupului, de asemenea, scoate in evidenta problemele de ordin eco-
nomic. Intretinerea este mai scumpa decat veniturile. Cetiteanul de rand cauti un loc de munca cu un salariu,
care sa-i permitd Intretinerea familiei. Preturile la procurarea spatiilor pentru locuintd sunt inaccesibile pentru
o familie tanara. Ceea ce 1i determina pe tineri sd migreze in strdindtate pentru a-si asigura un venit elementar.

Escaladarea conflictului militar din nemijlocita apropiere a hotarelor, dintre Ucraina si Federatia Rusa,
declanseaza o multitudine de probleme economice. A lovit asupra puterii de cumparare a cetitenilor, ceia ce a
determinat scaderea consumului §i respectiv saracirea populatiei.

Instabilitatea politicd din republica amplifica problemele existente si creeaza altele noi. Coruptia se-
cundeaza puterea politica, extrapoldndu-se la nivelul intregii societati.

Problemele sociale sunt resimtite acut 1n sistemul medical. Desi contributia pentru asistenta medicala
este diferitd, in functie de marimea salariului, serviciile medicale sunt prestate n mod egal beneficiarilor. Se
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necesitd un sistem medical care ar oferi servicii personalizate, in functie de contributia din fondul salarial si o
transparentd publica a utilizarii contributiilor salariatilor.

Are loc un proces rapid de imbatranire a populatiei, ceia ce isi lasd amprenta asupra sistemului si
structurii sociale. Asistenta sociald necesita restructurari si ajustari la necesitatile grupurilor social-vulnerabile.

Analiza raspunsurilor, expuse in interviurile aprofundate si focus-grup, conduc spre concluzia ca o
problemad genereaza multe altele, daca nu se intervine prompt, competent si profesionist in identificarea, mo-
nitorizarea si aplicarea solutiilor.

Pericolele reale pentru Republica Moldova. In consecutivitatea logica a cercetdrii sociologice a fost
studiat aspectul privind pericolele reale pentru Republica Moldova. Din raspunsurile oferite, pericolul real,
identificat de persoanele intervievate, este legat de conflictul militar din Ucraina si riscul de a se extinde pe
teritoriul Republicii Moldova. Conflictul din nemijlocita apropiere a hotarelor isi lasd amprenta asupra situatiei
sociale, economice si politice.

Republica Moldova se confrunté cu o instabilitate politica indelungata, care a dus spre o fragilitate a
sistemului economic. Aceasta situatie afecteazad echilibrul tarii si potentialul sau de crestere economicé. Co-
ruptia rdmane unul dintre cele mai mari obstacole in calea dezvoltarii, afectand toate aspectele societatii mol-
dovenesti si subminand Increderea cetatenilor in institutiile publice. Conflictul transnistrean este vazut drept o
amenintare la adresa securitatii si stabilitatii. Dependenta de importurile energetice din Federatia Rusa, face
tara vulnerabila la presiunile politice si economice din partea Moscovei. Migratia masiva a fortei de munca din
tara spre alte destinatii poate afecta pe termen lung economia tarii si democratia acesteia.

., Migratia si-a lasat amprenta si asupra localitatii in care traiesc. Dintr-un sat mare cu peste 4000 de
locuitori, astazi aproape ca ajungem la 2000. Locuri de munca in localitate sunt putine, ceea ce predispune
ca locuitorii sa circule tur-retur spre locurile de munca pe care le detin in zonele apropiate urbane. Cei care
au mai ramas fara implicari sunt oamenii varstnici. Tineret este putin, lipsit de motivatie de a se implica in
careva activitati. Scoala, gradinita, biserica, administratia publica locald, sunt structuri ce se zbat pentru
mentinerea viabila a localitatii.

Riscul major este de ordin economic. Necesitatile cotidiene, dezamdgirea in situatiile create si exis-
tente in tard, imping familiile spre abandonarea localitatii, cu scopul unor conditii mai bune de trai si de

v 3

existentd. ”’(gen feminin, 39 de ani, rural, studii superioare, angajata in sectorul public, moldoveanca)

Republica Moldova continua sa fie cea mai saraca tara din Europa. Calitatea si durata vietii oamenilor
depind de nivelul de trai, iar un nivel scazut, la limita saraciei, reprezintd un pericol real pentru viata. Nivelul
de viatd mai determind optiunile politice si geopolitice. Cu cat mai sdraci sunt oamenii, cu atdt este mai mare
riscul ca acestia sa voteze partide politice autoritare, nedemocratice, populiste si atititoare de vrajba si de
razboi. Acest risc ar putea periclita viitorul tarii, cursul democratic si european, mai multe dimensiuni ale
securitatii statului.

Un pericol, care se contureazd treptat In constiinta cetétenilor, tine de mediu si valorificarea resurselor
naturale.

., Riscul prioritar cu care se confrunta localitatea noastra de 4000 locuitori este lipsa unui sistem de
canalizare centralizat, care duce la poluarea si contaminarea apelor freatice, solului, culturilor agricole din
gradinile gospodariilor. Lipsa aprovizionarii cu apd potabila pe tot perimetrul localitatii, a apeductului centra-
lizat, conduce spre cresterea numarului de persoane cu diverse maladii gastrointestinale in rezultatul folosirii
apei potabile care nu intruneste parametrii de calitate admisibili. Managementul defectuos al gestionarii deseu-
rilor, cresterea suprafetelor acoperite de deseuri menajere, lipsa celor autorizate - este o realitate prezenta.
Suprafete considerabile de terenuri agricole sunt delasate in paragind si nu sunt prelucrate, astfel are loc de-
gradarea solurilor. Lipsa locurilor de munca remunerate cu salariu care ar asigura cerintele vietii determina
migratia populatiei. Este un numar ridicat de copiii care cresc fara unul sau ambii parinti perioade indelungate
de timp.” (gen feminin, 46-55 de ani, rural, studii superioare, angajatd in sectorul public, romanca)

Discutiile in cadrul focus-grupului au scos in evidenta, de asemenea, pericolul legat de conflictul din
Ucraina. Toatd lumea traieste frica unei extinderi eventuale a acestuia pe teritoriul Republicii Moldova. La
inceputul declansarii operatiunii militare persista frica si panicd, ce a determinat o parte din populatie s para-
seasca tara. Chiar dacd lucrurile s-au mai calmat, oricum existd un sentiment de nesiguranta si nimeni nu
garanteazd securitatea. Situatia se agraveaza ca rezultat al faptului ca in toamna urmeaza sa se deruleze alege-
rile prezidentiale, iar pe acest fondal se asteptd acutizarea relatiilor cu Transnistria si Gagauzia.

Pericolele sociale, reliefate de participantii la focus-grupuri, tin de depopularea satelor, migratia in masa
a tinerilor si a populatiei apte de munca, inclusiv natalitatea scdzuta si Imbatranirea rapida.
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Atat raspunsurile din interviurile aprofundate, cét si din focus grupuri constatd cd pentru a depasi
aceste pericole Republica Moldova trebuie sa intreprinda reforme profunde in domeniile politicii, economiei
si justitiei, sa lupte impotriva coruptiei si s@ investeasca in securitatea sa nationala si in integrarea europeana.
lar problemele cu care se confrunta cetatenii trebuie sa devina prioritare pe agenda guvernantilor.

Pericolele cu care se confrunti populatia. In majoritatea localitatilor din care provin respondentii,
pericolele sunt percepute din perspectiva sigurantei proprii. Atata timp cat au o abordare protectoare fatd de
propria persoani si cei apropiati nu se identifica careva situatie ingrijoratoare. In majoritatea localitatilor raio-
nului este asiguratd iluminarea stradald pe timp de noapte, sunt instalate camere de luat vederi, politistul de
sector asigurd monitorizarea ordinii la citeva sate. In temei, oamenii adoptd un comportament echilibrat in
comunitati.

Tinand cont de faptul ca unele localitati au conexiuni cu traseele magistrale, ce fac conexiunea dintre
capitala si hotarul de Vest si de Sud al tarii, exista pericol de accidente rutiere. Traficul intens si uneori nere-
glementat poate duce la producerea de accidente rutiere cu consecinte grave pentru cei implicati. Persista pe-
ricol de accidente rutiere pe timp de noapte si zi pe strada centrald a localitatilor. Se circuld cu viteza excesiva
pe drumurile publice, in special noaptea.

Un pericol sesizat sunt copiii plasati in Casa comunitara din oras, care provin din familii social-vulne-
rabile si din diferite localitati ale raionului, care adoptd un comportament deviant. O dinamica Ingrijoratoare
inregistreaza cazurile de narcomanie printre tineri. Cainii vagabonzi prezinta si ei pericol pentru populatie.

Perceptia sigurantei si protejarii in propria locuinta pe timp de zi si de noapte. Prezenta camerelor
de supraveghere in tot mai multe gospodarii particulare si spatii publice diminueaza din potentialele incidente
sau pericole. Pe timp de zi nu se atesta careva pericole, iar pe timp de noapte mai persista cazuri de furt, batai,
violentd domestica etc.

Nesiguranta persistd in cazul cand locatarii lipsesc o anumita perioada, fiind nevoiti sa fie precauti la
proprietate prin verificarea sigurantei casei.

Preponderent se simt in siguranta si protejati In propria locuinta pe timp de zi si de noapte. Nesiguranta
este determinata de grupurile care provin din categoriile social-vulnerabile, consumatoare de alcool si droguri,
care manifesta agresivitate si perturba linistea in spatiile publice si private.

Atat raspunsurile din interviurile aprofundate, cét si cele din focus-grup releva ca ialovinenii nu fac
exceptie de la restul populatiei republicii. Se confruntd cu aceleasi probleme: nesiguranta in ziua de maine,
generatd de conflictul militar din regiune; stresul la locul de munca; preturile exagerate corelate cu salariile si
pensiile care nu asigurd un trai decent.

Provocirile cu care se confrunta respondentii si comportamentul adoptat. La momentul deruldrii
cercetdrii persoanele intervievate au identificat drept cea mai mare provocare razboiul din Ucraina si riscul
unei eventuale extinderi a acestuia pe teritoriul tarii noastre. Constientizeaza ca exista probleme de ordin glo-
bal, ce nu depind de ei. Lor le raiméne doar sa se conformeze si sd accepte situatia asa precum este.

Mentinerea echilibrului dintre problemele/provocarile personale si cele profesionale este un alt aspect
identificat. Respondentii traiesc sentimentul unui dezechilibru dintre viata profesionala si cea personala.

. Nu avem timp pentru familie, pentru copii, suntem goniti de cerintele societatii, de suprasolicitarile
la serviciu si completarea agendei zilnice. Mi-e frica ca tempoul acesta continuu, ne va arde profesional prea
devreme, ne va distanta de atitudinea calmd, fireascd a vietii. In momente dificile, incerc sd prioritizez lucru-
rile, sa gasesc solutii de aplanare, nu pierd timp cu convingeri dar cu fapte eficiente.” (gen feminin, 39 de ani,
rural, studii superioare, angajata in sectorul public, moldoveanca)

,, Cu ceea ce ma confrunt este mentinerea echilibrului intre munca mea si viata personala. Cu toate
cd imi place sa fiu disponibila si sa ajut cat de mult pot, uneori este dificil sa gasesc un echilibru intre solici-
tarile la locul de munca si nevoile personale. Imi este frici de epuizare si de posibilitatea de a nu reusi sd
mentin acest echilibru in mod constant. Atunci cand sunt in situatii de criza sau de stres, am tendinta sa ma
concentrez pe gdsirea solutiilor si pe stabilirea unor pasi clari pentru a rezolva problema. Imi fac timp sd
analizez situatia, sd identific resursele disponibile si sd iau decizii bazate pe informatiile disponibile. In plus,
incerc sa-mi mentin calmul si sa imi pastrez optimismul, deoarece cred ca o atitudine pozitiva poate contribui
la gasirea solutiilor si la depasirea obstacolelor.” (gen feminin, 36-45 de ani, rural, studii superioare, anga-
jata in sectorul public, moldoveanca)

Munca este corelatd cu responsabilitatea. Angajatii din administratia publica cu functii manageriale
sunt cei care cel mai bine simt necesitatea unei organizari eficiente a activitatii.

., Noi nu avem in cadrul primariei dreptul sa trecem prin crize personale. De la 7 dimineata pdna la
7 seara muncim. Cum se lucreaza la Primaria laloveni? Noi avem ore de primire a cetdtenilor: primarul,
viceprimarii, consilierii, secretarul — au ore stabilite. Dar in realitate, cetatenii sunt primiti incontinuu. Venim
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si sambata si lucram. Lumea stie ca daca vine la primarie pe cineva gaseste. Uneori lucram si duminica. Este
o0 activitate pe care a-si asemanau-o cu o echipa de pompieri.

Cénd iti este cel mai greu — te rogi. Iti di o liniste. Si treci peste tot. Am fost educat in familie intr-un
spirit crestin. Chiar daca perioada a fost asa precum a fost. Cind este mai greu, spun rugdciunea. Vine starea
de liniste si ai putere sa treci peste greutdti.” (gen masculin, 46 de ani, urban, studii superioare, angajata in
sectorul public, romdn)

Réspunsurile din cadrul focus-grupului scot n evidenta coliziile personale prin care trec respondentii,
unde familia este cel mai important suport.

., De ce imi este fricd cel mai mult? De familia mea, s nu se intample ceva. In fiecare zi md rog sa-mi
vad copilul crescand. Sa fim impreund. Asa cum au fost parintii mei alaturi de mine, alaturi de noi.” (gen
feminin, 16-25 de ani, rural, studii superioare, angajata in sectorul public, moldoveanca)

Traiesc sentimentul de insatisfactie pentru faptul ca angajatii au o activitate de munca indelungata,
insad nimeni nu-i apreciaza si respecta efortul depus. Disconfortul psihologic poate aparea in situatiile cand nu
se Incadreaza In timp cu volumul de lucru preconizat sau le este frica sd dezamageasca colegii atunci cdnd nu
reusesc; incapacitatea de a-si stapani impulsivitatea, tendinta de a exterioriza verbal 1n situatii de stres.

Analiza perceptiilor din raspunsurile la interviurile aprofundate si focus grup releva complexitatea
multidimensionald. Atat la nivel societal, comunitar si individual sunt identificate probleme, pericole, riscuri
si provocari.

Concluzii si recomandari. Rezilienta sociald este un concept multidimensional. Intrat recent in cir-
cuitul stiintific si uzul cotidian, conceptul se contureaza drept raspuns la capacitatea indivizilor, comunitatilor
si a societdtilor in general de a face fatd si de a se adapta la schimbarile, stresurile si situatiile dificile. Com-
plexitatea conceptului este examinata prin identificarea factorilor ce contribuie la dezvoltarea si consolidarea
rezilientei la nivel individual, comunitar si societal. Studiile teoretice si empirice au contribuit la identificarea
factorilor psihologici, economici, sociali, ecologici, culturali care influenteaza rezilienta. Acumularea cunos-
tintelor teoretico-empirice au favorizat testarea interventiilor si programelor destinate s sprijine si sa dezvolte
rezilienta in diferite contexte. Pentru a obtine o intelegere holistica a rezilientei este dezvoltata abordarea in-
terdisciplinara, unde experti din diferite domenii stiintifice isi sincronizeaza efortul de a identifica si formula
strategii actionabile.

Rezilienta comunitard, de asemenea, este interpretatd dintr-o perspectiva conceptuald multidimensio-
nald, care implica aspecte sociale, economice, ecologice si institutionale. Rezilienta comunitara o intelegem
prin prisma capacitatii unei comunitati de a raspunde la schimbarile, crizele si amenintarile diverse cu care se
confruntd, si de a reveni la functionarea normala sau de a se adapta si de a evalua intr-un mod mai puternic si
mai rezilient.

Consolidarea rezilientei In gestionarea riscurilor comunitare include: elaborarea si implementarea pla-
nurilor de gestionare a riscurilor care includ evaluarea amenintarilor, identificarea vulnerabilitatilor si dezvol-
tarea strategiilor specifice pentru a le reduce; educarea si constientizarea comunitara prin informarea continua
privind riscurile existente si potentiale, inclusiv masurile de interventie care pot imbunatati reactiile si prega-
tirea in caz de crizd; dezvoltarea infrastructurii reziliente pentru a rezista la diferite tipuri de riscuri, ceia ce
poate reduce impactul negativ al unor situatii extreme; incurajarea colaborérii la nivel comunitar, intre admi-
nistratia publica, sectorul privat si ONG-ist pentru a fortifica raspunsul si a maximiza resursele disponibile in
caz de crizd; capacitatea de a adapta strategiile si planurile in functie de evolutia situatiei si de noile riscuri
identificate; sprijinirea initiativelor economice durabile si diversificarea surselor de venit in comunititi poate
contribui la reducerea vulnerabilitdtii sociale si economice in fata riscurilor; evaluarea periodica a riscurilor, a
eficacitatii masurilor de rezilienta si a planurilor de interventie este esentiald pentru adaptarea continua si im-
bunatatirea capacitatii de rdspuns; asigurarea unei comunicdri rapide si clare in timpul crizelor pentru a tran-
smite informatii vitale ceia ce poate reduce confuzia si panica In comunitate.

Prin elaborarea si implementarea unor documente strategice de rezilientd, comunitatile pot deveni mai
pregatite si mai capabile s& faca fatd provocarilor viitoare si s isi protejeze membrii intr-un mod mai eficient
si mai uman. Cresterea rezilientei va contribui la consolidarea relatiilor comunitare intr-un mod care va reduce
impactul negativ al provocérilor prezente si viitoare.
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