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Abstract: This article reflects a fact-finding study aimed at identifying the degree of manifestation 

of the components of burnout syndrome encountered by the teachers that work in inclusive schools. 

Since teaching is an emotional work that involves a very high psycho-emotional consumption, the 

importance of psychological assistance for teachers has risen, preventing burnout.  

 

Schimbările frecvente din societatea actuală induc cerințe noi față de școală, scopul 

căreia este dezvoltarea multidimensională a personalității copilului și pregătirea acestuia pentru 

viață. Factorul de bază în dezvoltarea copilului, care ulterior se va autorealiza independent, este 

personalitatea profesorului. Astfel, grija față de sănătatea fizică, psihică și spirituală a cadrului 

didactic trebuie să devină o prerogativă a societății. E știut faptul că profesiile cele mai afectate 

de stresul profesional sunt cele care implică o anumită responsabilitate morală față de alții, cum 

ar fi și activitatea didactică, care este recunoscută ca o ocupație cu un potențial ridicat de stres, 

ca o muncă emoțională. Spre deosebire de alte profesii, profesorii sunt supuși zilnic unei 

tensiuni emoționale mult mai mari. Situațiile repetitive de stres profesional au drept consecință 

slăbirea sistemului nervos și pot duce la boli de ordin psihoneurologic și la un randament scăzut 

al productivității. Studiul sănătăţii ocupaționale în domeniul educațional a devenit cu atât mai 

necesar, cu cât a crescut incidența cazurilor de burnout și neurastenie în rândurile cadrelor 

didactice. Cadrele didactice se confruntă mai des cu lipsa de energie, scăderea bruscă a 

motivației,  probleme de sănătate fizică și mentală datorită interacțiunii permanente cu elevii, 

părinții, cât și cu colegii. Uneori aceste consecințe tind să devină motive pentru renunțarea și 

schimbarea profesiei sau dimpotrivă, persoana rămâne la același post, dar cu o productivitate 

foarte scăzută care afectează mult munca și evoluează în consecințe mult mai grave. Din acest 

motiv, tematica sindromului burnout solicită în continuare, poate azi mai mult decât altădată, 

necesitatea unor noi deschideri analitice şi de cercetare aplicată care pot conduce spre găsirea 

de modalități care să permită un control mai eficient al acestui sindrom.  

  Odată cu dezvoltarea tot mai amplă a conceptului de educație incluzivă și implementarea 

programelor de incluziune a copiilor cu cerinţe educaţionale speciale (CES) în toate treptele 

educaționale, activitatea cadrului didactic a devenit și mai complexă. Educarea unui copil cu 

nevoi speciale implică un efort considerabil din partea pedagogului. Profesorul devine suportul 

principal al copiilor cu CES, care îi asigură integrarea în cadrul clasei și care încearcă să se 

adapteze cât mai bine nevoilor acestor copii. Aceasta implică costuri considerabile emoționale, 

de timp, care nu sunt remunerate pe măsură. Activitatea didactică în context incluziv este una 

generoasă, dar foarte consumatoare din punct de vedere emoțional și energetic, deoarece are loc 

trecerea de la învățarea bazată pe performanțe academice la învățarea bazată pe satisfacerea 

necesităților elevilor și achiziționarea competențelor pentru viața independentă și integrarea 

socio-profesională. Promovarea toleranței, empatia față de elevul cu nevoi speciale, menținerea 

unui climat socio-afectiv pozitiv în clasa de elevi și activitățile de sensibilizare au un efect 

puternic asupra sferei emoționale a profesorului. Prezența unui copil cu CES mai implică și 

                                                             
18 Articolul este elaborat în cadrul proiectului Bazele teoretice și metodologice ale asigurării activității 

psihologice în sistemul de învățământ general din perspectiva abordărilor societale contemporane, 
20.80009.1606.10. 
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sarcini adăugătoare, cum este adaptarea curriculară, elaborarea sarcinilor specifice dizabilității, 

oferirea de suport permanent în activitatea de învățare, precum și distribuirea eficientă a 

atenției asupra tuturor elevilor. Prin urmare, toate acestea contribuie la menținerea stării de 

stres și în lipsa unor metode de coping, pot genera fenomenul arderii emoționale. 

Pornind de la aceste considerente, se impune necesitatea de studiere a fenomenului 

arderii emoționale la profesorii care sunt implicați nemijlocit în procesul de instruire a copiilor 

cu CES și sublinierea necesității asistenței psihologice a cadrelor didactice din sistemul 

educațional incluziv. Studiul prezent urmărește măsurarea incidenței manifestării sindromului 

burnout la pedagogi în condițiile educației incluzive, precum și determinarea necesității 

asistenței psihologice a cadrelor didactice în vederea profilaxiei fenomenului burnout. 

În cercetarea dată au participat 60 de cadre didactice care activează în cadrul instituțiilor 

de învățământ preuniversitar în care este implementată educația incluzivă, care au în clasa copii 

cu CES. 

Pentru evaluarea arderii emoţionale a fost utilizat chestionarul de evaluare a 

sindromului burnout, elaborat de Maslach și Jackson MBI-HSS, adaptat de către                                      

Н. Водопъянова, Е. Старченкова (2008) [6]. De asemenea, a fost aplicată și o anchetă cu scopul 

de a constata dacă există probleme specifice la pedagogii care lucrează în școlile incluzive cu 

copii cu CES. 

Rezultatele obținute în urma aplicării chestionarului de evaluare a sindromului burnout 

sunt prezentate în Tabelul 1. 

 

Tabelul 1. Manifestarea componentelor arderii emoţionale la cadrele didactice  

în contextul incluziunii N=60 

Componentele sindromului burnout Nivel scăzut Nivel mediu Nivel înalt 

Epuizarea emoțională 28,33% 43,34% 28,33% 

Depersonalizarea 78,34% 21,66% 0% 

Reducerea realizărilor personale 35% 40% 25% 

  

Datele din tabel relevă următorul tablou: 

 Componenta epuizare emoțională este mai pronunțată și se manifestă la nivel înalt la 28,33% 

și la nivel mediu la 43,33% din subiecții investigați. Astfel, pedagogii manifestă 

preponderent simptome de oboseală extremă în urma muncii, incapacitatea de a se relaxa în 

timpul liber, sentiment general de gol (pustiire), necesitate mare de odihnă și o stare de 

surmenaj fizic. 

 Componenta reducerea realizărilor personale se manifestă tocmai la 40% din pedagogi la 

nivel mediu, iar 25% au obținut chiar nivel înalt. Din păcate, la acești profesori apar astfel de 

simptome: lipsa propriei inițiative, scăderea eficienței activităților, îndeplinirea sarcinilor 

doar strict conform instrucțiunilor, lipsa satisfacției profesionale, sentimentul inutilității, 

refuzul de a îndeplini unele sarcini, întârzieri. 

 Pentru componenta depersonalizarea rezultatele sunt mai optimiste, marea majoritate a 

subiecților chestionați (78,34%) au obținut nivel scăzut, iar 21,66% au nivelul mediu. 

Simptomele pentru această componentă ar fi: distanțarea de elevi și de activitatea didactică 

în general, atitudine și comportament negativ față de beneficiarii muncii, absența empatiei, 

indiferența, estimările cinice, pierderea percepției pozitive a colegilor. 

Rezultatele anchetei sunt următoarele. 
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Întrebarea 1. Cât de mulțumit(ă) sunteți de succesele dvs. profesionale? 

La această întrebare doar 13% dintre respondenți au bifat răspunsul 5 pe o scală de la 1 la 5, 

ceea ce presupune că se regăsesc în totalitate în această afirmație. Iar 45% au bifat răspunsul 2, 

ceea ce înseamnă că sunt foarte puțin satisfăcuți de activitatea lor profesională. Acest rezultat ar 

putea fi corelat cu nivelul înalt la componenta reducerea realizărilor personale, deoarece cu cât 

gradul de satisfacție față de munca realizată este mai mic, cu atât scade și motivația profesională. 

Întrebarea 2. Prezența copiilor cu CES în clasa de elevi înseamnă pentru dvs. o responsabilitate mai 

mare? 

Această întrebare a înregistrat 5 puncte la cca 53% din totalul de chestionare. Astfel, odată 

cu introducerea în clasa de elevi a unui sau mai mulți copii cu anumite cerințe speciale, 

profesorii percep aceasta ca o responsabilitate în plus ceea ce îi consumă mai mult. 

Întrebarea 3. În ce măsură vă reușește să mențineți atmosfera pozitivă în clasă?  

Această întrebare a fost adresată profesorilor din considerentul că pentru societate, educația 

incluzivă este încă un concept nou, profesorii fiind cei responsabili de educarea toleranței față de 

copiii cu necesități speciale. Menținerea unei atmosfere pozitive în clasă ar presupune 

consolidarea relațiilor dintre elevi, prevenirea anumitor conflicte în clasă, promovarea atitudinii 

discriminatorii și instruirea elevilor privind comportamentul în anumite situații atipice, specifice 

diagnosticului copilului cu CES. Totuși la această întrebare doar 10% au răspuns că pot cu 

ușurință să mențină atmosfera pozitivă de interacțiune între elevi. 

Întrebarea 4. În ce măsură vă afectează pe dvs. personal adaptarea copilului cu CES? 

Aproximativ 37% dintre profesori s-au arătat din plin afectați de situația procesului de 

adaptare a copiilor cu CES, atât în cazul când rezultatul este pozitiv, și cu atât mai mult când 

acesta este negativ. Se observă o anumită izolare sau marginalizare a copilului cu CES în clasa de 

elevi. De menționat, că la această întrebare nu s-a înregistrat nici un răspuns care ar reflecta 

dezinteresul profesorului față de demersul adaptativ al copilului cu cerințe speciale. 

Întrebarea 5. Enumerați problemele cu care vă confruntați în lucrul cu copiii cu CES.  

Această întrebare de tip deschis a fost adresată profesorilor pentru a le oferi oportunitatea de 

a se expune liber despre problemele pe care le întâlnesc în lucrul cu copiii cu CES. Astfel, vom 

expune mai jos, în ordine descrescătoare, răspunsurile cu cea mai mare frecvență: 

1.  Problema timpului suplimentar pentru lucrul cu copiii cu CES; 

2.  Lipsa cadrului didactic de sprijin la lecție; 

3.  Elaborarea materialelor didactice pentru fiecare copil cu CES; 

4.  Perfectarea documentației suplimentare; 

5.  Perturbarea lecțiilor de către copil cu CES; 

6.  Volum mare de lucru cu rezultate puțin vizibile; 

7.  Așteptări mari din partea părinților; 

8.  Neconcordanța acțiunilor dintre actorii din cadrul educației incluzive (profesori, părinți, 

manageri, specialiști); 

9.  Numărul mare de elevi în clasă. 

Totodată, au fost menționate și unele îngrijorări/frustrări, precum mărirea volumului de 

lucru al profesorilor și remunerarea neadecvată, discrepanța dintre nevoile elevilor cu CES și 

posibilitățile de acordare a serviciilor de suport, nevoile de instruire ale profesorilor și 

posibilitățile limitate de instruire, implicarea redusă a părinților elevilor cu CES în educația 

copiilor lor. Unii pedagogi consideră că includerea copiilor cu CES în școală a dus la micșorarea 

atenției acordate elevilor tipici. 

Întrebarea 6. În ce măsură simțiți nevoia asistenței psihologice?  

67% dintre cadrele didactice care au participat la experiment au remarcat necesitatea de 

asistență psihologică în vederea profilaxiei epuizării emoționale. Cadrele didactice simt nevoia 
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de echilibru dintre resursele personale și solicitările frecvente în activitatea pedagogică. Se 

recomandă utilizarea programelor de intervenție pentru creșterea rezilienței la burnout, prin 

dezvoltarea gândirii reflexive, facilitarea cunoașterii de sine, dezvoltarea plasticității emoționale 

și a competențelor relaționale. 

Este foarte important și actual monitorizarea nivelului de stres al cadrelor didactice și 

încurajarea folosirii unor metode eficiente de coping. Pentru a evita stresul în rândul cadrelor 

didactice și pentru a-și spori satisfacția față de locul de muncă, se recomandă o mai bună 

comunicare în cadrul echipelor didactice și o creștere a numărului de întâlniri dintre profesori și 

superiorii lor pentru a încuraja sprijinul social. De fapt, un nivel înalt de susținere socială de la 

superiori și colegi de muncă este asociat cu un nivel mai scăzut al sindromului burnout, cu mai 

puțină depresie și o satisfacție profesională sporită. 

În concluzie, asistența psihologică a pedagogilor este o condiție necesară pentru adaptarea la 

cerințele profesionale, sociale, economice și informaționale.  
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