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Abstract: This article reflects a fact-finding study aimed at identifying the degree of manifestation
of the components of burnout syndrome encountered by the teachers that work in inclusive schools.
Since teaching is an emotional work that involves a very high psycho-emotional consumption, the
importance of psychological assistance for teachers has risen, preventing burnout.

Schimbarile frecvente din societatea actuald induc cerinte noi fata de scoala, scopul
careia este dezvoltarea multidimensionala a personalitatii copilului si pregatirea acestuia pentru
viata. Factorul de baza in dezvoltarea copilului, care ulterior se va autorealiza independent, este
personalitatea profesorului. Astfel, grija fata de sanatatea fizica, psihica si spirituala a cadrului
didactic trebuie sa devina o prerogativa a societatii. E stiut faptul ca profesiile cele mai afectate
de stresul profesional sunt cele care implica o anumita responsabilitate morala fata de altii, cum
ar fi si activitatea didactic3, care este recunoscuta ca o ocupatie cu un potential ridicat de stres,
ca o munca emotionala. Spre deosebire de alte profesii, profesorii sunt supusi zilnic unei
tensiuni emotionale mult mai mari. Situatiile repetitive de stres profesional au drept consecinta
slabirea sistemului nervos si pot duce la boli de ordin psihoneurologic si la un randament scazut
al productivitatii. Studiul sanatatii ocupationale in domeniul educational a devenit cu atat mai
necesar, cu cat a crescut incidenta cazurilor de burnout si neurastenie in randurile cadrelor
didactice. Cadrele didactice se confrunta mai des cu lipsa de energie, sciderea brusca a
motivatiei, probleme de sanatate fizica si mentald datorita interactiunii permanente cu elevii,
parintii, cat si cu colegii. Uneori aceste consecinte tind sa devina motive pentru renuntarea si
schimbarea profesiei sau dimpotriva, persoana ramane la acelasi post, dar cu o productivitate
foarte scazuta care afecteaza mult munca si evolueaza in consecinte mult mai grave. Din acest
motiv, tematica sindromului burnout solicitd in continuare, poate azi mai mult decat altadata,
necesitatea unor noi deschideri analitice si de cercetare aplicatd care pot conduce spre gasirea
de modalitati care sa permita un control mai eficient al acestui sindrom.

Odata cu dezvoltarea tot mai ampla a conceptului de educatie incluziva si implementarea
programelor de incluziune a copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) in toate treptele
educationale, activitatea cadrului didactic a devenit si mai complexa. Educarea unui copil cu
nevoi speciale implica un efort considerabil din partea pedagogului. Profesorul devine suportul
principal al copiilor cu CES, care 1i asigura integrarea in cadrul clasei si care incearca sa se
adapteze cat mai bine nevoilor acestor copii. Aceasta implica costuri considerabile emotionale,
de timp, care nu sunt remunerate pe masura. Activitatea didactica in context incluziv este una
generoasd, dar foarte consumatoare din punct de vedere emotional si energetic, deoarece are loc
trecerea de la invatarea bazata pe performante academice la invatarea bazata pe satisfacerea
necesitatilor elevilor si achizitionarea competentelor pentru viata independenta si integrarea
socio-profesionala. Promovarea tolerantei, empatia fata de elevul cu nevoi speciale, mentinerea
unui climat socio-afectiv pozitiv in clasa de elevi si activitdtile de sensibilizare au un efect
puternic asupra sferei emotionale a profesorului. Prezenta unui copil cu CES mai implica si

18 Articolul este elaborat in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activitdatii
psihologice in sistemul de invdtamant general din perspectiva aborddrilor societale contemporane,
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sarcini adaugatoare, cum este adaptarea curriculara, elaborarea sarcinilor specifice dizabilitatii,
oferirea de suport permanent in activitatea de Invatare, precum si distribuirea eficientda a
atentiei asupra tuturor elevilor. Prin urmare, toate acestea contribuie la mentinerea starii de
stres si In lipsa unor metode de coping, pot genera fenomenul arderii emotionale.

Pornind de la aceste considerente, se impune necesitatea de studiere a fenomenului
arderii emotionale la profesorii care sunt implicati nemijlocit in procesul de instruire a copiilor
cu CES si sublinierea necesitatii asistentei psihologice a cadrelor didactice din sistemul
educational incluziv. Studiul prezent urmareste masurarea incidentei manifestarii sindromului
burnout la pedagogi In conditiile educatiei incluzive, precum si determinarea necesitatii
asistentei psihologice a cadrelor didactice in vederea profilaxiei fenomenului burnout.

In cercetarea dati au participat 60 de cadre didactice care activeaza in cadrul institutiilor
de Invatamant preuniversitar in care este implementata educatia incluziva, care au 1n clasa copii
cu CES.

Pentru evaluarea arderii emotionale a fost utilizat chestionarul de evaluare a
sindromului burnout, elaborat de Maslach si Jackson MBI-HSS, adaptat de catre
H. BogonbsiHoBa, E. CTrapuenkoBa (2008) [6]. De asemenea, a fost aplicata si o ancheta cu scopul
de a constata daca exista probleme specifice la pedagogii care lucreaza in scolile incluzive cu
copii cu CES.

Rezultatele obtinute Tn urma aplicarii chestionarului de evaluare a sindromului burnout
sunt prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Manifestarea componentelor arderii emotionale la cadrele didactice
in contextul incluziunii N=60

Componentele sindromului burnout Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt
Epuizarea emotionala 28,33% 43,34% 28,33%
Depersonalizarea 78,34% 21,66% 0%
Reducerea realizarilor personale 35% 40% 25%

Datele din tabel releva urmatorul tablou:

e Componenta epuizare emotionald este mai pronuntata si se manifesta la nivel nalt la 28,33%
si la nivel mediu la 43,33% din subiectii investigati. Astfel, pedagogii manifesta
preponderent simptome de oboseala extrema in urma muncii, incapacitatea de a se relaxa in
timpul liber, sentiment general de gol (pustiire), necesitate mare de odihna si o stare de
surmenaj fizic.

e Componenta reducerea realizdrilor personale se manifesta tocmai la 40% din pedagogi la
nivel mediu, iar 25% au obtinut chiar nivel 1nalt. Din pacate, la acesti profesori apar astfel de
simptome: lipsa propriei initiative, scaderea eficientei activitatilor, Indeplinirea sarcinilor
doar strict conform instructiunilor, lipsa satisfactiei profesionale, sentimentul inutilitatii,
refuzul de a indeplini unele sarcini, intarzieri.

e Pentru componenta depersonalizarea rezultatele sunt mai optimiste, marea majoritate a
subiectilor chestionati (78,34%) au obtinut nivel scazut, iar 21,66% au nivelul mediu.
Simptomele pentru aceasta componenta ar fi: distantarea de elevi si de activitatea didactica
in general, atitudine si comportament negativ fata de beneficiarii muncii, absenta empatiei,
indiferenta, estimarile cinice, pierderea perceptiei pozitive a colegilor.

Rezultatele anchetei sunt urmatoarele.
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Intrebarea 1. Cat de multumit(c) sunteti de succesele dvs. profesionale?

La aceastd Intrebare doar 13% dintre respondenti au bifat raspunsul 5pe o scalddelalla5,
ceea ce presupune ca se regasesc in totalitate in aceasta afirmatie. lar 45% au bifat raspunsul 2,
ceea ce inseamna ca sunt foarte putin satisfacuti de activitatea lor profesionala. Acest rezultat ar
putea fi corelat cu nivelul inalt la componenta reducerea realizdrilor personale, deoarece cu cat
gradul de satisfactie fata de munca realizata este mai mic, cu atat scade si motivatia profesionala.
Intrebarea 2. Prezenta copiilor cu CES in clasa de elevi inseamnd pentru dvs. o responsabilitate mai
mare?

Aceasta Intrebare a inregistrat 5 puncte la cca 53% din totalul de chestionare. Astfel, odata
cu introducerea in clasa de elevia unui sau mai multi copii cu anumite cerinte speciale,
profesorii percep aceasta ca o responsabilitate in plus ceea ce 1i consuma mai mult.

Intrebarea 3. In ce mdsurd vd reuseste sd mentineti atmosfera pozitivd in clasd?

Aceasta intrebare a fost adresata profesorilor din considerentul ca pentru societate, educatia
incluziva este Inca un concept nou, profesorii fiind cei responsabili de educarea tolerantei fata de
copiii cu necesitati speciale. Mentinerea unei atmosfere pozitive in clasa ar presupune
consolidarea relatiilor dintre elevi, prevenirea anumitor conflicte in clasd, promovarea atitudinii
discriminatorii si instruirea elevilor privind comportamentul in anumite situatii atipice, specifice
diagnosticului copilului cu CES. Totusi la aceasta intrebare doar 10% au raspuns ca pot cu
usurinta sa mentina atmosfera pozitiva de interactiune intre elevi.

Intrebarea 4. In ce mdsurd vd afecteazd pe dvs. personal adaptarea copilului cu CES?

Aproximativ 37% dintre profesori s-au aratat din plin afectati de situatia procesului de
adaptare a copiilor cu CES, atat in cazul cand rezultatul este pozitiv, si cu atat mai mult cand
acesta este negativ. Se observa o anumita izolare sau marginalizare a copilului cu CES 1n clasa de
elevi. De mentionat, ca la aceasta intrebare nu s-a inregistrat nici un raspuns care ar reflecta
dezinteresul profesorului fata de demersul adaptativ al copilului cu cerinte speciale.

Intrebarea 5. Enumerati problemele cu care vd confruntati in lucrul cu copiii cu CES.

Aceasta intrebare de tip deschis a fost adresata profesorilor pentru a le oferi oportunitatea de
a se expune liber despre problemele pe care le intalnesc in lucrul cu copiii cu CES. Astfel, vom
expune mai jos, in ordine descrescatoare, raspunsurile cu cea mai mare frecventa:

1. Problema timpului suplimentar pentru lucrul cu copiii cu CES;

Lipsa cadrului didactic de sprijin la lectie;

Elaborarea materialelor didactice pentru fiecare copil cu CES;

Perfectarea documentatiei suplimentare;

Perturbarea lectiilor de catre copil cu CES;

Volum mare de lucru cu rezultate putin vizibile;

Asteptadri mari din partea parintilor;

Neconcordanta actiunilor dintre actorii din cadrul educatiei incluzive (profesori, parinti,
manageri, specialisti);

PN W

9. Numadrul mare de elevi in clasa.

Totodatd, au fost mentionate si unele ingrijorari/frustrari, precum marirea volumului de
lucru al profesorilor si remunerarea neadecvata, discrepanta dintre nevoile elevilor cu CES si
posibilitdtile de acordare a serviciilor de suport, nevoile de instruire ale profesorilor si
posibilitadtile limitate de instruire, implicarea redusa a parintilor elevilor cu CES in educatia
copiilor lor. Unii pedagogi considera ca includerea copiilor cu CES in scoala a dus la micsorarea
atentiei acordate elevilor tipici.

Intrebarea 6. In ce mdsurd simtiti nevoia asistentei psihologice?
67% dintre cadrele didactice care au participat la experiment au remarcat necesitatea de
asistenta psihologica in vederea profilaxiei epuizarii emotionale. Cadrele didactice simt nevoia
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de echilibru dintre resursele personale si solicitarile frecvente In activitatea pedagogica. Se
recomanda utilizarea programelor de interventie pentru cresterea rezilientei la burnout, prin
dezvoltarea gandirii reflexive, facilitarea cunoasterii de sine, dezvoltarea plasticitatii emotionale
si a competentelor relationale.

Este foarte important si actual monitorizarea nivelului de stres al cadrelor didactice si
incurajarea folosirii unor metode eficiente de coping. Pentru a evita stresul in randul cadrelor
didactice si pentru a-si spori satisfactia fata de locul de munca, se recomandda o mai buna
comunicare in cadrul echipelor didactice si o crestere a numarului de intalniri dintre profesori si
superiorii lor pentru a Incuraja sprijinul social. De fapt, un nivel inalt de sustinere sociala de la
superiori si colegi de munca este asociat cu un nivel mai scazut al sindromului burnout, cu mai
putina depresie si o satisfactie profesionala sporita.

In concluzie, asistenta psihologici a pedagogilor este o conditie necesara pentru adaptarea la
cerintele profesionale, sociale, economice si informationale.
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