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Rezumat. Aparitia contractului de franciza afost conditionatd de globalizarea transnationald
si rasfrangerea transfrontalierd ale relatiilor comerciale. In vederea desfasurarii unei afaceri de
succes, la incheierea contractului de franciza, pe langa conditiile generale ale incheierii acestu-
ia, urmeaza a fi respectate un set de reguli, ce au o conotatie juridicd particularad.

La momentul negocierii si redactarii unui contract de franciza sunt inserate conditii ge-
nerale, care au un continut economic, precum si conditiile financiare ale contractului, termenul
pentru care este incheiat, iar acestea vor trebui stabilite in asa fel incdt sa se poatda amortiza
investitia realizata de francizat.

In acest context, prin cercetarea propusd vom expune particularitdtile clauzelor specifice
ale contractului de franciza, cu ar fi clauza de confidentialitate, clauza de neconcurentd, clauza
de exclusivitate teritoriald.

Cuvinte-cheie: franciza, francizor, francizat, marcd, clauzd, confidentialitate, neconcurentd,
exclusivitate teritoriald.

Summary. The appearance of the franchise agreement has been conditioned by the trans-
national globalization and cross-border dimension of commercial relations. For a successful
partnership, in addition to the general conditions for the signing of a franchise agreement, a
certain set of rules, which have a particular legal connotation, must be followed.

During the negotiation and drafting of a franchise agreement, are inserted a list of general
conditions, which have an economic content, as well as the financial terms of the agreement, the
duration of the contract, and they should be established in such way to be able to amortize the
investment made by the franchisee.

In this context, through the proposed research we will expose the particularities of the
specific clauses of the franchise agreement, such as confidentiality clause, non-compete clause,
territorial exclusivity clause.

Keywords: franchise, franchisor, franchisee, trademark, clause, confidentiality, non-com-
pete, territorial exclusivity.
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INTRODUCERE

Dintre formele de organizare a comertului in retea, franciza are cea mai complexa
configuratie, exigentele francizei avand ca baza metoda de multiplicare a produsului sau
serviciului, fiind utilizate aceleasi tehnologii, procedee sau marci comerciale dupa caz.

Franchisingul ca forma de distributie a marfurilor si serviciilor a aparut pentru pri-
ma data in SUA in sec. al XIX-lea, afirmandu-se ca un sistem foarte eficient de comer-
cializare a produselor, serviciilor si tehnologiilor, fapt ce a conditionat rdspandirea sa cu
succes in lumea intreaga.

Sub denumirea de franciza se subinteleg operatiunile economice cu acelasi nume,
reteaua care comercializeaza astfel produsele, contractual care leaga partile din cadrul
unei francize.

Odata incheiat, contractul de franciza trebuie sa intruneasca un ansamblu de conditii
de valabilitate unanim recunoscute cum ar fi: legalitatea contractului, capacitatea con-
tractuald a partilor, consimtamantul valabil realizat dintre francizor si francizat, obiectul
contractului de franciza, cauza si forma contractului de franciza.

Tinem sa facem o precizare, in contextul ca contractul de franciza fiind un instru-
ment eficient de reglementare a raporturilor comerciale stabilite dintre parti mai poarta o
conotatie particulara. In acest sens facem referire la anumite clauze specifice ce urmeaza
a fi inserate in continutul contractului.

Acest fapt se datoreaza caracterelor particulare ale contractului de franciza, ceea ce
ii acorda o natura juridica distincta, de alftel contureaza o arhitectura juridica diferita de
alte categorii de contracte civile si comerciale.

MATERIALE SI METODE

In cadrul realizirii acestei cercetiri cu precadere au fost utilizate materiale teoreti-
ce, normative si empirice. De asemenea, cercetarea respectivului subiect a fost posibila
prin aplicarea mai multor metode de cercetare stiintifica, printre acestea fiind, metoda
logica, metoda analizei comparative si altele.

REZULTATE SI DISCUTII

Contractul de franciza este unul dintre putinele contracte reglementat atat de Codul
civil al Republicii Moldova [1] cat si Legea-cadru [2]. In acceptiunea traditionald, con-
tractul de franciza constituie acel contract unde o parte numita francizor acorda celeilalte
parti numite francizat, in schimbul unei redevente, dreptul de a desfasura o activitate
comerciald (activitate de franciza) in cadrul retelei francizorului, cu scopul de a furniza
anumite produse in numele si pe contul francizatului, iar francizatul are dreptul si obli-
gatia de a folosi denumirea comerciald, marca sau alte obiecte ale drepturilor asupra
obiectului de proprietate intelectuald, know-how si metode ale activitatii comerciale ale
francizorului [1, art.1723].
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La randul sau, Codul Deontologic European al Francizei [3, art.1] statueaza ca:
,Franciza este un sistem de comercializare a produselor si/sau a serviciilor si/sau a teh-
nologiilor, bazat pe o colaborare stransa si continud intre entitati juridice si financiare
distincte si independente, Francizorul si Francizatii sai, in cadrul careia Francizorul acor-
da Francizatilor séi dreptul si le impune obligatia, de a conduce afacerea in conformitate
cu conceptul Francizorului. Dreptul, astfel acordat indreptateste si obliga Francizatul, in
schimbul unei contributii financiare directe ori indirecte, sa utilizeze marca produselor
si/sau serviciilor, know-how-ul, metodele si tehnicile de afacere, sistemul procedural, si
alte drepturi de proprietate intelectuald, beneficiind totodata si de asistenta comerciala si
tehnica continua din partea Francizorului, In baza si in termenii unui contract de franci-
74, incheiat intre parti in acest scop”.

Curtea Europeana de Justitie a definit franciza ca fiind: ,, ...operatiunea prin care o
intreprindere, care a intrat pe piata ca distribuitor si care a putut pune la punct un an-
samblu de metode comerciale, acorda in schimbul unei remuneratii, unor profesionisti
independenti, posibilitatea de a se stabili pe alta piata utilizand marca sa si metodele
sale comerciale ce i-au adus succesul” [4, p.366].

Datorita extinderii continue a afacerilor in regim de franciza si a lipsei unor regle-
mentari uniforme, pentru a veni in sprijinul participantilor la raporturile de franciza, la
nivel European a fost elaborat de catre Camera de Comert Internationala din Paris un
model de contract international de franciza [5].

In doctrind [6, p.1158] s-a precizat ci Institutul International pentru Unificarea
Dreptului Privat (UNIDROIT), Organizatia Mondiald a Proprietatii Intelectuale (WIPO)
sau Camera Internationald de Comert de la Paris (ICC) au fost printre cei care au propus
in repetate randuri diverse modele pentru implementarea comuna a acestui tip de con-
tract, cel mai important demers fiind reprezentat de elaborarea principiilor dreptului con-
tractual European, prin proiectul unui cadru comun de referinte (Draft Common Frame
of References — DCRF) in care este reglementat si contractul de franciza.

Dupa cum se observa, atat legiuitorul autohton, cat si comunitatea europeana si
internationald de afaceri acorda o atentie sporitd operatiunilor de franciza si aceasta da-
torita faptului ca franciza este folositd tot mai des ca instrument de extindere teritoriala
a afacerilor [7, p.107] , de expansiune pe diferite piete si in diferite zone economice prin
evitarea barierelor fiscale, administrative, a politicilor de preturi etc., transmitdndu-se/
exportandu-se ,, stiinta de a face”, iar nu produsul, lucrarea sau serviciul in materialita-
tea lui.

Franciza se infatiseaza astfel ca o operatiune juridicd, un contract, dar ca si o veri-
tabild tehnica de expansiune si desfasurare a activitatilor economice pe scara nationald
si internationald. Din punct de vedere financiar, contractul de franciza poate constitui
si un instrument esential In obtinerea de fonduri banesti necesare creditarii activitatii
francizatului (benefeciarului francizei), fundamentat pe notorietatea marcii francizabile
si pe succesul in afaceri a conceptului francizabil, verificat in timp, in cadrul retelei de
franciza [8, p.682-683].
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Potrivit unei opinii doctrinale [9, p.47], in contractul de franciza, mai mult decat
in cadrul altor contracte comerciale, succesul fiecaruia dintre parti este conditionat de
succesul celuilalt, adica a francizorului, dar si de cel al fiecaruia dintre francizati: pe de o
parte francizorul care a avut succes in afaceri si si-a populizat marca, va genera automat
o afacere care va trebui sd fie la fel, respectiv profitabila si pentru francizati. Francizatii
la randul lor, prin activitatea pe care o vor desfasura vor contribui la cresterea bunului
renume, a notorietatii marcii comerciale a francizorului, si drept consecinta ii vor aduce
acestuia beneficii financiare directe prin plata redeventelor.

La etapa negocierilor contractului de franciza, se vor lua in considerare mai multe
aspecte particulare privind ansamblul drepturilor si obligatiilor pe care isi asuma partile
contractante, natura executarii corespunzatoare a contractului, cat nu si in ultimul rand
efectele ce ar rezulta din neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a contractului
de franciza.

Din cele ce urmeaza vom aborda clauzele specifice anume contractului de franciza,
care 1l delimiteaza de alte categorii de contracte civile si comerciale.

I. Clauza de confidentialitate cu privire la know-how, de regula se stabileste la
momentul executarii contractului, fiind negociata in prealabil.

Know-how-ul reprezinta un set de informatii de naturad practica, nebrevetate, care
sunt rezultat al experientei francizorului si au fost testate de catre acesta, sunt transmisi-
bile si capabile sa aduca acestuia avantaje comerciale.

Codului civil al Republicii Moldova [1, art.1691], consacrd obligatia de
confidentialitate a contractantilor, unde, partea care primeste informatii confidentiale de
la cealalta parte este obligata sa pastreze confidentialitatea informatiilor si sa nu divulge
informatiile tertilor atat pe durata contractului, cat si dupa incetarea acestuia. Partea
care primeste informatii confidentiale de la cealalta parte este obligata sa nu le folo-
seascd pentru alte scopuri decat in conformitate cu obiectivele contractului. Totodata,
informatiile care sunt deja detinute de catre o parte sau care au fost divulgate public,
precum si informatiile care trebuie sa fie divulgate in mod necesar clientilor in cadrul
desfasurarii activitatii comerciale nu reprezinta informatii confidentiale.

Ansamblul de informatii care formeaza know-how-ul este secret, substantial si
identificabil, acestea fiind caracteristicile know-how-lui.

Caracterul secret al know-how-lui ar presupune ca acesta nu trebuie sa fie cunoscut
de catre cei care nu au calitatea de parte la contractul de franciza. De regula, felul in care
sunt materializate procedeele tehnice ale francizorului este cel care va conta, cel care va
fi secret este rezultatul final.

De altfel, know-how-ul trebuie sa fie dificil de accesat si sd nu reprezinte un set de
informatii care pot fi obtinute prin practica repetatd sau prin analizarea produsului care
rezultd din tehnicile francizorului.

Caracterul substantial al know-how-lui consta in faptul ca el trebuie sa fie semni-
ficativ si util, sd-1 aduca francizatului un avantaj concurential, o pozitie privilegiata fata
de cea a altor comercianti care ofera servicii sau produse similare.
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Caracterul identificabil al contractului de franciza se fundamenteaza pe posibilita-
tea de a verifica celelate doud caractere, respectiv cel secret si cel substantial. Acesta se
referd la modalitatea de descriere a know-how-lui, care trebuie sa fie facuta astfel incat
sd poatd da anumite precizari asupra continutului acestuia.

In contextul celor relatate, tinem si atragem atentia asupra faptului ci obligatia de
confidentialitate se rasfrange nu doar fata de francizat, ci si angajatii sai. De altfel, fran-
cizatul va raspunde fatd de francizor in cazul divulgarii informatiilor secrete cu privire
la know-how de cétre personalul angajat de catre francizat. Practica demonstreaza, ca la
incheierea acordurilor dintre francizat si salariatii sdi se va Insera cu precadere clauza de
nedivulgare a secretului comercial pe o anumita durata.

IL. In virtutea obligatiei generale de cooperare in cadrul francizei existi si obligatia
de , fidelitate” fatd de retea, aceasta se raporteazd la obligatia de neconcurenta [9,
p.78].

In linii generale, prin stabilirea clauzei de neconcurenti francizatul se obliga, atat
pe durata executarii contractului, cat si pentru o perioada determinatd dupa incetarea
acestuia, sa nu desfasoare activitati concurente in teritoriul unde ar putea fi in concurenta
cu francizorul.

Clauza de neconcurentd se intinde atat pe durata executarii contractului, cat si pe
durata post-contractuala.

Codul civil al Republicii Moldova [1, art.1700] consacra obligatia de neconcurenta,
care se rezuma la faptul ca contractul de franciza incheiat poate interzice sau limita partea
care pune pe piata produsele altuia sd desfasoare, dupa incetarea raporturilor contractu-
ale, activitati care concureaza cu activitatile celeilalte parti (obligatia de neconcurenta).
Obligatia de neconcurenta este valabila daca:

a) este convenita in forma textuald, pe un suport durabil;

b) se refera la un teritoriu sau la o categorie de clienti si un teritoriu si la produse de
tipul celor care fac obiectul contractului;

¢) nu Incalca dispozitiile legislatiei privind concurenta.

Obligatia de neconcurentd nu poate dura mai mult 2 ani de la incetarea raporturilor
contractuale”.

Obligatia de neconcurenta poate imbraca o alta forma specifica, obligatia de non-afi-
liere. Aceasta prevedere contractuald acorda dreptul francizatului sa continue a desfasura
acelasi tip de activitate dupa expirarea contractului, dar in acelasi timp interzice afilierea
la o retea concurenta, ori crearea unei retele avand acelasi obiect de activitate.

Asadar, fostului francizat i se interzice desfasurarea unei activitati concurente in
cadrul unei retele care va concura cu reateaua de franciza pe care a parasit-o.

Conditiile de valabilitate ale clauzei de neconcurentd sunt expres prevazute si in
legislatia europeana, atat in ceea ce priveste clauza de neconcurenta ce opereaza pe du-
rata contractului, cat si in privinta celei post-contractuale.

Analizand cu mare atentie clauza de neconcurentd, urmeaza sa tinem cont de anu-
mite conditii, $i anume:
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— sereferd la produse sau servicii care sunt in concurentd cu produsele sau bunu-

rile care formeaza obiectul contractului de franciza;

— se limiteaza la spatiile si teritoriile unde francizatul 1si desfdsoara activitatea;

— este indispensabila protectiei know-how-lui transferat de catre francizor la

francizat;

— este limitata la termen de doi ani de la data incetarii contractului — obligatia de

neconcurenta post-contractuala.

Reglementarile aplicabile clauzei de neconcurenta se regasesc si in Codul deonto-
logic European al francizei, care stipuleaza ca: ,, ...francizorul impiedica atdt pe peri-
oada contractuala cat si pentru cea post-contractuala orice utilizare ori transmisiune a
know-how-lui care ar putea prejudicia reteaua de franciza, in special catre retele con-
curente, dar si ca in contract va putea fi inseratd o clauza de neconcurentd pe durata
contractului ori post-contractul, a carei duratd, intindere si obiect sa fie astfel stabilite,
incat sa tina cont de interesele retelei” [3].

Totodata, in literatura de specialitate [9, p.81] s-a ridicat intrebarea dacd aceste cla-
uze sunt clauze necesare in contractul de franciza? Doar si legea, si Codul deontologic
o indica. Raspunsul ar fi urmatorul: in ceea ce priveste clauza de neconcurenta privind
perioada contractuald, aceasta, precum si clauza de confidentialitate este subinteleasa
in contractual de franciza. Protectia know-how-lui, care este cheia de bolta a intregii
constructii, tine de esenta contractului. Mai mult decat atat nerespectarea acestei clauze
poate genera pagube enorme retelei francizorului. Astfel, vom fi in fata situatiei cand
francizatul va incdlca nu doar obligatia implicita de neconcurenta dar si pe aceea a exe-
cutdrii obligatiei contractului cu buna-credinta.

I1I. Clauza de exclusivitate teritoriala prevazuta in contractul de franciza consti-
tuie o stipulatiune contractuala complexa, care impune in sarcina francizorului obligatia
de a nu desfagura activitatea comerciala care face obiectul contractului de franciza intr-o
zond anterior determinata.

Clauza de exclusivitate teritoriald prezinta un interes sporit pentru francizat. Acest
fapt se datoreaza avantajului de a avea o prioritate eminenta de a desfasura activitatea
economica pe un anumit teritoriu, francizatul fiind asigurat ca nu va avea loc patrunderea
francizorului sau unui alt francizat pe piata de desfacere delimitatd prin contractual de
franciza.

Elementul atractiv pentru potentialul francizat constituie notorietatea marcii franci-
zorului, ceea ce garanteaza obtinerea unui profit corespunzator. Produsele sau serviciile
prestate sub anumitd marca notorie deja garanteaza succesul unei afaceri, unde franci-
zatul deja benefeciaza de o platforma si piata de desfacere avand un cerc de potentiali
consumatori.

Eminenta acestei clauze de exclusivitate teritoriald consta in protectia clientelei,
deja fidelda marcii, dintr-o anumitd zona teritoriald. Aceastd protectie va functiona si in
interesul unui francizat fata de ceilalti francizati, dar si fata de francizor.
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Clauza de exclusivitate teritoriald poate Imbréaca trei forme, si anume: exclusivi-
tatea de franciza, exclusivitatea de franciza si de furniturd, exclusivitate de firma [10,
p-205-206].

Exclusivitatea de franciza constituie stipulatia contractuald prin intermediul careia
francizorul se obliga sd nu incheie alte contracte de franciza in vederea deschiderii altor
magazine-francizate in zona de exclusivitate.

Particularitatea acestei varietati a clauzei de exclusivitate teritoriald consta in faptul
ca francizorul nu este ingradit sa distribuie prin intermediul unor alti comercianti, dar
care nu au calitatea de francizati, ori chiar el insusi, produsele pe care le comercializeaza
reteaua.

Necatand la faptul ca francizatul va ramane in aceasta forma a exclusivitatii singu-
rul francizat in aria vizata, stipulatia nu-l avantajeaza, reducandu-i mult din clientela.

Exclusivitatea de franciza si de furniturd constituie acea forma a clauzei de exclu-
sivitate teritoriala unde francizorul se obliga atat sa nu incheie contracte de franciza cu
alti distribuitori in zona de exclusivitate, cat si s nu livreze produsele care sunt comer-
cializate de catre retea decat francizatului.

Pe langa acele doua forme specificate supra a mai fost abordata asa-numita exclusi-
vitate de firma prin care francizorul se obligd sa nu incheie contracte de franciza pentru
zona respectiva, dar nici sd permita ca firma sa fie abordatd pe magazinul unei sucursale
ori filiale a francizorului [11].

Deci, aceasta forma de exclusivitate confera titularului certitudinea ca nici un alt
magazin nu va purta firma francizei, in schimb fiind permisa aprovizionarea altor distri-
buitori, care nu sunt francizati — membri ai retelei, si care actioneaza in aria teritoriald
vizata.

IV. In raporturile dintre francizor si francizat mai este negociati inci o clauza
specifica, si anume cu privire la preturile practicate de reteaua de franciza.

In reteau de franciza produsele fiind comercializate, iar serviciile fiind prestate sub
aceeasi marci, pentru consumator va parea normal ca si pretul sa fie identic. In contextul
unei publicitati uniforme realizate la nivelul intregii retele, diferentele de pret pot crea
confuziune pe piata de satisfacere, iar drept urmare apare riscul de deterioare a imaginii
unice a retelei de franciza.

Sunt pozitii contradictorii in ceea ce priveste determinarea preturilor practicate de
reteau de franciza. Pe de o parte este justificata intentia francizorului de a impune pretul
cu care vor fi vandute produsele sau prestate serviciile sub marca retelei de franciza. Alta
latura a monedei ar fi situatia in care contractul de franciza este un contract negociabil,
incheiat intre comercianti independenti. Drept continuitate, deducem ca este rationala si
justificatd pozitia francizatului de a stabili independent pretul produselor ori serviciilor
care fac obiectul activitatii respectivei retele de franciza.

O alta idee ar fi ca fixarea pretului produselor ori serviciilor prestate de reteau de
franciza de catre francizor si drept impunerea, in mod direct sau indirect, a pretului
de revanzare constituie o practicd anticoncurentiald. Este admisibila doar oferirea unor
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recomandari cu privire la pret ori stabilirea unui pret maxim compatibil cu regulile
concurentiale.

Asadar, consacrarea in contractul de franciza a clauzelor la pretul de revanzare va
conferi coerenta vitala existentei retelei. Daca nu vor fi stipulate in contractul de franci-
za, contractul va fi valabil, clauzele referitoare la pret nu tin de esenta francizei. Princi-
piul este acela al libertatii de a stabili preturile de revanzare in cadrul retelei de franciza,
doar ratiuni de natura economica fac deosebit de utila inserarea lor in contract atata timp
cat nu aduc atingere independentei partilor.

CONCLUZII

Contractul de francizé fiind un mijloc eficient de comercializare de produse sau
servicii si/sau tehnologii este bazat pe o colaborare stransa si continud Intre comercianti
distincti si independenti din punct de vedere juridic si financiar.

Sistemul de comercializare al produselor si bunurilor realizat prin contractul de
franciza are la baza marca francizorului, sistemul propriu al acestuia, integrat in ceea ce
se numeste know-how-ul francizorului, precum si asistenta acordatd membrilor retelei.

Relatiile contractuale stabilite dintre francizor si francizat constituie raporturi com-
plexe, unde partile pot sa se informeaza in prealabil, in vederea stabilirii unei legaturi
contractuale in deplind cunostintd de cauza.

Contractul de franciza are caractere specifice, diferite de cele ale altor contracte,
clauze contractuale specifice, prin intermediul carora sa se poata puna in aplicare comer-
cializarea in sistemul de franciza.

Nu putem subestima importanta uneia dintre clauze specifice a contractului
de franciza. Aceasta se datoreaza faptului ca toate aceste clauze cum ar fi: clauza de
confidentialitate, clauza de neconcurenta, clauza de exclusivitate teritoriald si clauza cu
privire la preturile practicate de reteau de franciza se afla intr-o interdependenta si core-
lare neconditionatd. Dupd cum s-a apreciat neinserarea acestora nu intotdeauna afectea-
74 valabilitatea contractului de franciza, insa dimpotriva includerea lor in textul contrac-
tului inlatura probabilitatea ivirii unor litigii viitoare dintre partile contractante.
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