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Summary. In the context of the digitalization of the contemporary media environment, jour-
nalists must possess technological skills alongside traditional writing and research abilities. The-
se skills include using digital tools for editing and publishing multimedia content, understanding
SEO for optimizing online visibility, and having capabilities in measuring and analyzing web
audiences. Journalists need to be prepared for adaptability to rapid industry changes, including
new forms of content distribution and interaction with sources and the online audience.
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INTRODUCERE

Odata cu digitalizarea spatiului mediatic contemporan, pe langd competentele
traditionale, cum ar fi abilitatile de redactare si cercetare, jurnalistii sunt impusi sd do-
bandeasca competente tehnologice. Aceste competente includ atat cunoasterea si apli-
carea eficientd a instrumentelor si resurselor tehnologice necesare pentru indeplinirea
sarcinilor de lucru, cat si o intelegere profunda a tehnologiilor digitale esentiale pentru
masurarea audientei, identificarea algoritmilor de cautare, optimizarea pentru motoarele
de ciutare (SEO). In plus, este esentiald familiarizarea cu notiuni de securitate ciber-
netica si protectia datelor, avind in vedere importanta confidentialitatii si integritatii
informatiilor in mediul digital. Aceastd adaptabilitate este necesara nu doar pentru a ra-
mane relevanti, ci si pentru a gestiona si a proteja informatiile si sursele 1n era digitala.

Cercetatoarea Georgeta Stepanov, in lucrarea Bazele jurnalismului, afirma ca
Lintroducerea noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii In sectorul mediatic a
afectat serios activitatile si practicile operationale traditionale din acest domeniu, atat
la nivelul continutului, cat si al procesului [1, p. 39]. Ea sustine ca ,,profilul competen-
telor pe care trebuie sd le demonstreze tehnicienii din mass-media se schimba intr-un
ritm din ce in ce mai rapid, datoritd noului context determinat de utilizarea tehnolo-
giilor informatiei si comunicarii” [1, p. 39]. In acest context, nu doar echipamentele
si tehnologiile utilizate s-au schimbat, ci si abilitatile si competentele necesare perso-
nalului din mass-media. De exemplu, jurnalismul digital impune cunostinte solide de
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SEO (optimizare pentru motoarele de cautare), abilitati de utilizare a platformelor de
social media, capacitatea de a analiza date si de a utiliza software-uri de editare foto
si video. Mai mult decat atat, ritmul de schimbare al tehnologiilor impune o adaptare
continua si un proces de Tnvatare permanent pentru profesionistii din media. Cerceta-
toarea Maria Gugulan este de parere ca jurnalistii moderni trebuie sa aiba competente
extinse si sa fie flexibili in utilizarea diferitelor tehnologii. in lucrarea sa »Competente
si abilitati profesionale ale angajatilor institutiilor media de tip convergent” sublinia-
74 cd acestia ,.trebuie sa poatd manui si un aparat de fotografiat, si unul de filmat, sa
cunoasca tehnicile de editare si difuzare, dar in acelasi timp sa-si faca meseria in fata
camerelor de luat vederi” [2, p. 149].

Inainte de a trece in revisti competentele tehnologice necesare jurnalistului
digital, este important sa subliniem schimbarile din industria media. Cercetatoarea
Amandine Degand a realizat o cercetare aplicativa n 11 redactii de stiri din Belgia,
rezultatele careia au demonstrat existenta a patru factori cheie — surse ale transformarii
discursului mediatic, si anume: diversificarea platformelor si formelor de diseminare
a informatiei, disparitia termenelor limitd, interactiunea cu sursele si interactiunea cu
publicul.

REZULTATE SI DISCUTII

Diversificarea platformelor si formelor de diseminare a informatiei. Aceasta
tranzitie implicd sarcini aditionale precum transmiterea informatiilor brute prin SMS
sau alertarea altor media in cazul unor stiri de ultima ora. De asemenea, apare necesitatea
de a gestiona noi provocari, cum ar fi identificarea canalului optim pentru valorificarea
unui material exclusiv. Pe termen lung, participantii la studiu anticipau o diversificare
a competentelor jurnalistilor, inclusiv abilitati in productia de continut multimedia, de
la fotografii la animatii flash. In prezent, jurnalistii digitali sunt incurajati sa exploreze
noile forme de narare oferite de media digitald, argumentand ca uneori o animatie bine
realizata poate transmite mai eficient mesajul decat un text lung.

Disparitia termenelor limita. Mediul online a accelerat ritmul de productie si de
transmitere a produselor jurnalistice, ceea ce a intensificat competitia intre institutiile
media. Aceasta schimbare afecteaza practicile operationale traditionale, reducand tim-
pul jurnalistilor necesar pentru evaluarea valorilor evenimentelor, pentru verificarea si
incrucisarea informatiilor sau pentru argumentarea opiniilor. Jurnalistii aproape ca nu
mai dispun de timp pentru reflectie, comparatie, analiza etc., activitatile lor curente re-
ducéandu-se, grosso modo, la sarcini mai tehnice si urgente. Jurnalisti traditionali se arata
ingrijorati de schimbarile respective, Intrucat, in opinia lor, din cauza acestora, se pro-
duce banalizarea profesiei de jurnalist, atat sub aspectul proceselor, cat si al produselor
realizate. Ca urmate, jurnalistii sunt tot mai putin vazuti ca intelectuali sau ganditori cri-
tici, pentru cd, in cadrul redactiilor moderne, activitatile lor din ce in ce mai des se reduc
la cele de rutind, de colectare si organizarea editoriala a informatiei sau de organizare si
administrare a proceselor de distribuire a produselor realizate.
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Interactiunea cu sursele. Accesul extins la informatii online a virtualizat sursele,
permitand jurnalistilor sd identifice mai multe resurse de a se documenta. Motoarele de
cautare si retelele sociale permit jurnalistilor sd gdseasca mai usor persoanele relevante
pentru a oferi informatii sau puncte de vedere. O data identificate, sursele pot fi contac-
tate si intervievate online, prin email, mesagerie sau chiar video-conferinta. Acest lucru
economiseste timp si bani, permitdnd jurnalistilor sd interactioneze cu surse din orice
colt al lumii. Internetul oferd acces la o multitudine de informatii si date care pot fi fo-
losite pentru a verifica si valida declaratiile surselor. Jurnalistii pot consulta documente
oficiale, baze de date, arhive online. Extinderea accesului la surse, in pofida faptului ca
a oferit noi oportunitati de organizare a actului jurnalistic, a adus cu sine si o serie de
provocari legate, in primul rand, de imposibilitatea accesarii, din lipsa de timp, a tuturor
surselor disponibile, iar, in al doilea rand, — de dificultatea verificarii credibilitatii acestor
surse online. De asemenea, exista ingrijorarea ca mediile de comunicare nu vor mai fi
singurul loc esential pentru accesarea informatiilor, iar rolul traditional de mediere al
jurnalistilor ar putea fi diminuat in viitor.

Interactiunea cu publicul. Consumatorii au acum capacitatea de a personaliza si
selecta informatiile accesate online conform preferintelor individuale. Astfel, jurnalistii
utilizeaza software-uri de analiza a audientei pentru a Intelege comportamentele consu-
matorilor. Totodata, relatia cu publicul este transformatd de expansiunea platformelor
participative, cum ar fi sectiunile de comentarii, unde pot adresa intrebari jurnalistilor si
uneori chiar contribuie la generarea continutului media. Aceastd schimbare aduce riscuri,
cum ar fi publicarea de continuturi doar pentru a atrage vizualizari mari, in detrimentul
calitatii sau veridicitatii informatiilor [3, p. 134-136].

Cercetatorul Mihai Coman este de parere cd definirea granitelor domeniului jurna-
lismului este inca in desfasurare din trei motive:

1. Aparitia si dezvoltarea noilor tehnologii au generat noi medii, produse de presa

si roluri profesionale.

2. Exigentele publicului au diversificat mesajele, axate pe informare, divertisment
si documentare, extinzand sfera de actiune.

3. Jurnalistii au mentinut accesibild profesia pentru persoane cu diverse pregatiri
academice si non-academice, contribuind la o mare varietate de tipuri umane si
profesionale in jurnalism [4, p. 252].

Astfel, pentru a putea continua sa profeseze in acest mediu din ce in ce mai com-
petitiv, jurnalistii trebuie sa fie flexibili si sa adopte in mod constant noi abilitati si
cunostinte.

Competentele tehnologice pe care trebuie s le detind un jurnalist contemporan,
grosso modo, pot fi grupate in doud categorii distincte: competente care au evoluat de la
practicile traditionale si competente tehnologice noi, esentiale in contextul digitalizarii
spatiului mediatic contemporan.

Competentele care au evoluat din practicile traditionale reprezintd acel set esential
de abilitati si cunostinte care sunt aplicate n cadrul metodelor clasice de munca si care
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au suferit adaptari semnificative de-a lungul timpului pentru a raspunde nevoilor si pro-
vocdrilor contemporane. Printre acestea evidentiem:

Colectarea informatiilor. Activitatea jurnalistilor de informare se bazeaza pe trei
metode principale: documentarea, observarea si intervievarea. Aceste metode au sufe-
rit schimbari in contextul online, unde accesul la informatii si interactiunea cu publicul
sunt mai facile si mai rapide. Cercetdtoarea Mariana Tacu subliniazad cé ,,in mediul
online, fiecare politician, partid politic are cateva pagini oficiale pe retelele sociale, dar
si un site sau blog. Aceste platforme digitale sunt percepute drept surse de informare
de incredere si directe, iar informatia prezentatd, de cele mai multe ori, nu necesita o
verificare suplimentard” [5, p. 18-22]. Suntem partial de acord cu aceastd informatie,
intrucat jurnalistul digital trebuie sa posede competente tehnologice de verificare a
credibilitatii informatiei, a sursei de unde provine si sd interpreteze corect mesajul.
Desi astazi jurnalistii trebuie sa cunoasca modul de functionalitate al motoarelor de
cautare si al bazelor de date online, principiile de baza ale actului jurnalistic sunt
aceleasi.

Redactarea materialelor jurnalistice. Este un proces complex si esential pentru
transmiterea corecta si clara a informatiilor catre public. Doud aspecte fundamentale
in acest proces sunt dactilografierea si scrierea logica si corect din punct de vedere le-
xico-gramatical. Acestea contribuie la calitatea, precizia si accesibilitatea continutului
jurnalistic. In redactiile moderne, masinile de scris au fost inlocuite de calculatoare,
fapt pentru care jurnalistii trebuie sa fie capabili sa tasteze rapid, deoarece computerele
au devenit instrumentele lor principale. Cercetatorul Mihai Coman evidentia ca ,,este
recomandabil ca jurnalistii sa cunoasca metoda oarba, care permite dactilografierea ra-
pida, cu toate degetele mainii, fara contactul vizual cu claviatura” [6, p. 45]. Jurnalistii
lucreaza adesea in conditii variate si uneori neprietenoase, cum ar fi conferinte de presa
aglomerate, conditii de iluminare slaba sau chiar pe teren in locatii externe. Insusirea
tehnicii le permite sa fie mai adaptati la astfel de medii, fara sa depinda de vizibilitatea
clard a tastaturii. Acest lucru i face mai versatili sd gestioneze situatiile de urgenta
sau cele de importanta sociald, asigurandu-se ca pot raporta evenimentele in timp real.
Un material jurnalistic bine dactilografiat va respecta regulile de spatiere, aliniere si
utilizare a fonturilor, facilitand astfel o lecturd lejera. Cu toate acestea, abilitatea de a
redacta texte concise si corecte din punct de vedere lexico-gramatical ramane esentiala
pentru jurnalist, indiferent de platforma pe care este publicat continutul. Un text jur-
nalistic trebuie sa fie accesibil unui public larg, indiferent de nivelul de expertiza al
acestuia. Redactarea materialelor nu poate fi eficienta fara o atentie deosebitéd acordata
scrierii logice si corect lexico-gramaticale. Aceste aspecte sunt fundamentale pentru
asigurarea claritatii, coerentei si preciziei informatiilor transmise catre public. O struc-
turd bine definita si o utilizare corectd a limbajului nu doar ca faciliteaza intelegerea
mesajului, dar si intdresc credibilitatea si impactul materialului jurnalist. Prin respec-
tarea acestor principii, jurnalistii contribuie la crearea unor continuturi informative si
accesibile, esentiale Tn comunicarea responsabila cu cititorii.
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Generarea continutului multimedia. Noile produse mediatice trebuie sa raspunda
nevoilor publicului contemporan. Cercetatorii Victor Moraru si lonel Pintilii, in lucrarea
»ransformarile jurnalismului: Internetul ca un catalizator al aparitiei unor forme me-
diatice noi”, evidentiaza ca ,,multimedia in jurnalismul online reprezinta o combinatie
complexa de tehnici care includ texte, imagini fixe sau animate, sunete si grafica” [7, p.
13-17]. Prin urmare, jurnalistul urmeaza aceiasi pasi fundamentali in producerea mate-
rialelor jurnalistice, insa prin utilizarea competentelor tehnologice specifice generarii
continutului multimedia: editarea si prelucrarea imaginilor fixe si video; inregistrarea,
editarea si mixarea sunetelor; crearea de infografice, animatii si alte elemente grafice
interactive.

Pentru a ajunge la o audientd vasta si pentru a raspunde prompt la schimbari-
le in preferintele si comportamentele consumatorilor, jurnalistii trebuie sd dezvolte
competente care merg dincolo de abilitatile traditionale precum cercetarea si scrierea.
Punctam aici:

Utilizarea computerului si telefonului. Tehnologia transforma redactiile in centre
informatizate, unde stapanirea unor programe de editare de text si punere in pagind nu
este doar o optiune, ci 0 necesitate imperativa. Notam aici opinia cercetatorului Mihai
Coman precum cé ,,un reporter care nu stie sa lucreze pe calculator are toate motivele
sd considere cd are un handicap profesional” [6, p.45]. Astfel, competentele includ
cunostinte in editarea fotografiilor si a fisierelor audio si video in format digital, utili-
zarea telefonul inteligent pentru captarea de continut sub forma de fotografii, video si
audio, precum si sa fie familiarizati cu Incércarea si descarcarea de continut in diverse
formate pe internet. De asemenea, punctdm si opinia lui JeffreyWilkinson, precum ca
»jurnalistii convergenti trebuie sd aiba competente in crearea si administrarea site-
urilor web” [8]. Acestea asigurd o prezentare atragatoare a continutului si optimizeaza
experienta utilizatorului prin structura clard, navigare intuitiva si timp de incarcare
rapid pe diverse platforme, inclusiv desktopuri, telefoane mobile si tablete.

Optimizarea SEQO. Jurnalistul trebuie sa inteleagd principiile de optimizare pen-
tru motoarele de cautare (SEO) pentru a asigura vizibilitatea continutului pe internet,
precum si abilitati de baza in marketingul digital pentru promovarea materialelor jur-
nalistice. Suntem de acord cu opinia cercetdtoarei Mariei Gugulan precum ca ,,difu-
zarea informatiilor pe diverse platforme nu Inseamna a oferi publicului acelasi produs
mediatic” [2, p. 153]. Avand in vedere ca zilnic sunt articole cu informatii identice pe
site-urile institutiilor, concurenta ntre acestea este extrem de intensd. Din acest motiv,
pozitionarea unei pagini web 1n primele rezultate ale cautarilor este un obiectiv urmarit
de actorii media.

Masurarea audientei web. Cercetatoarea Mariana Tacu identificd doud metode de a
realiza investigatiile cu privire la audienta web: ,,server based, referitoare la toate cereri-
le de acces la un site, efectuate din lumea intreaga; browser based, ce vizeaza marcatorul
situat 1n partea de jos a site-urilor si care se activeaza dupa ce pagina a fost vizitatd in
intregime” [9, p. 71-72]. Institutiile media din mediul online se concentreaza pe analiza
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Google Analytics, care ofera date privind: vizitatori; afisari; durata medie a vizitelor;
numar de evenimente.

CONCLUZII

Noile tehnologii oferd instrumente avansate pentru colectarea si prezentarea da-
telor, 1nsa ele vin si cu provocari, cum ar fi presiunea de a publica cat mai rapid si de a
atrage mai multi cititori. Aceasta presiune nu trebuie sa duca la sacrificarea integritatii
profesionale. Jurnalistii trebuie sa rdmana fideli principiilor etice, scopul lor final fiind
informarea corecta si responsabila a cetatenilor.
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