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Summary. In this article the authors analyse the civil procedural conditions for the release
of the court order on the basis of the claim resulting from the non-return of books borrowed from
the library. The authors follow the goal to state the material-procedural conditions for the release
of the court order in these cases examined based on the claim filed by the creditor under the writ
proceedings, state the documents which will be necessary to be attached by the creditor to his/her
claim as well as debate on types of claims which cannot be filed by the creditor on this basis un-
der the writ proceedings. Following the performed analyses through applied synthesis, deduction
and compared analyses of the national normative framework, the authors propose amendments
to letter h) of Art. 345 of the Civil procedure code of the Republic of Moldova.
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INTRODUCERE

Reiesind din continutul art. 345 al Codului de procedura civila al Republicii Mol-
dova (in continuare — CPC al RM) [1], in procedura in ordonanta, de la debitor, pot fi
incasate atat sume banesti, cat si revendicate bunuri mobiliare si imobiliare.

in sensul art. 455 al Codului civil al RM [2], cartile eliberate de citre biblioteci
se clasificd ca bunuri, in raport cu care se angajeaza drepturi si obligatii civile. Prin
urmare, in cazul nerestituirii de catre utilizatori a cartilor imprumutate de la biblioteca,
legislatia procesuala civila urmeaza sa ofere mecanisme eficiente de garantare a execu-
tarii obligatiei de restituire a acestora de catre utilizatori. Astfel, instanta de judecata
poate elibera ordonanta judecatoreasca in temeiul art. 345 lit. h) al Codului de procedura
civila al Republicii Moldova — pretentia creditorului rezulta din nerestituirea cartilor
imprumutate de la biblioteca.
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MATERIALE SI METODE

In articol sunt analizate reglementirile actuale ale legislatiei materiale si proce-
suale civile a Republicii Moldova, in temeiul carora instanta de judecatd poate elibera
ordonanta judecatoreasca in temeiul pretentiei inaintate de catre creditor cu privire la
nerestituirea cartilor imprumutate de la biblioteca.

La elaborarea materialului articolului, autorii au utilizat urmatoarele metode de cer-
cetare stiintifica: analiza prevederilor cadrului normativ al Republicii Moldova, sinteza,
deducerea si comparatia.

REZULTATE SI DISCUTII

Conform art. 6 al Legii nr. 160 din 20.07.2017 cu privire la biblioteci [3], biblioteca
este o institutie sau subdiviziune structurald a unei institutii, al carei scop principal este
oferirea accesului la resurse informationale, la servicii si facilitati pentru a satisface ne-
cesitatile de lectura, informare, instruire, cercetare, educationale, culturale si de recreere
ale utilizatorilor acesteia.

In sensul art. 1 al Legii nr. 160 din 20.07.2017, utilizator de biblioteca este per-
soand fizica sau juridica care foloseste resursele informationale, serviciile si facilitatile
bibliotecii; de cealalta parte, utilizatorul este obligat sa respecte regulamentul de ordine
interioard al bibliotecii si regulile privind integritatea documentelor Tmprumutate, iar
distrugerea sau pierderea documentelor, echipamentelor bibliotecii de catre utilizator ori
restituirea cu intarziere a documentelor imprumutate se sanctioneaza conform regula-
mentului de organizare si functionare a bibliotecii.

Potrivit art. 1 al Legii nr. 160 din 20.07.2017, document de biblioteca este un obiect
material care poate fi tratat ca o unitate intr-un proces de documentare, cu informatii in-
registrate pe suport de hartie sau in format digital, luat la evidenta si localizat in colectii
de biblioteca sau accesibil de la distanta: carti, resurse seriale, documente de muzica ti-
parita, manuscrise, documente audiovizuale, documente electronice, documente grafice,
brevete si altele.

Regulamentul - cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice a fost
aprobat prin Ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetarii nr. 186 din 26.02. 2019
[4], si, potrivit pct. 12 al acestuia, bibliotecile, in calitatea lor de institutii culturale si
educational-stiintifice, Indeplinesc un sir de atributii, inclusiv ofera asigura oferirea ser-
viciilor de informare cetatenilor de pe tot teritoriul tarii, cat si de imprumut la domiciliu
a documentelor de biblioteca; totodata realizeaza, in conditiile legii, operatiuni de recu-
perare fizicd a documentelor de biblioteca imprumutate sau a contravalorii documentelor
deteriorate ori nerestituite de utilizatori.

In baza Regulamentului - cadru de organizare sl functionare a bibliotecilor publi-
ce, bibliotecile 1si organizeaza activitatea de functionare, inclusiv aproba instructiuni de
recuperare a documentelor de biblioteca. De exemplu, la Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova, in acest sens, la 30.01.2020, a fost adoptata Instructiunea metodologica
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privind recuperarea documentelor nerestituite n termenii stabiliti, pierdute, sustrase,
distruse ori deteriorate de catre utilizatori sau gasite lipsa la inventar [5]. La Sectiunea
3.6. din respectiva instructiune, se indica cd aceasta determina cerintele si proceduri-
le de lucru privind recuperarea documentelor nerestituite in termenii stabiliti, pierdute,
sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar si repararea
prejudiciilor aduse colectiilor bibliotecii; iar la Sectiunea 3.7. se stipuleaza ca recupera-
rea publicatiilor nerestituite n termenii stabiliti vizeaza publicatiile ale caror termen de
restituire a fost depasit.

Ca mijloace de atentionare a utilizatorilor in vederea restituirii publicatiilor se vor
efectua nstiintari de restituire a publicatiilor imprumutate: daca bibliotecarul constata
ca de la termenul scadent de restituire a trecut o luna, se va intocmi Somatia nr. 1; dupa
doud saptamani de la prima somatie, daca utilizatorul nu restituie publicatiile, se va ex-
pedia Somatia nr. 2 — ambele somatii fiind documente tipizate, indicate In Anexa nr. 1
la Instructiunea metodologica privind recuperarea documentelor nerestituite in termenii
stabiliti, pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de catre utilizatori sau gasite lipsa la
inventar. Dupa expedierea celor 2 somatii, dacé utilizatorul tot nu a restituit publicatiile
imprumutate, pentru a avea garantia ca-i parvine, bibliotecarul expediaza instiintarea de
restituire prin postd, recomandat, si cu confirmarea de primire. Somatiile pot fi comuni-
cate la telefon sau expediate la locul de trai al utilizatorilor, iar, in unele cazuri, si la locul
lor de munca. Somatiile pot fi expediate si prin posta electronica, (daca este posibil),
solicitand utilizatorului confirmarea primirii somatiei.

Prin urmare, constatim ca in cazul naintarii pretentiilor in temeiul art. 345 lit. h)
al CPC al RM, debitor poate fi orice utilizator al serviciilor prestate de catre biblioteca,
care a luat cu imprumut documente de biblioteca si nu le-a restituit la termen — persoana
fizica utilizator al serviciilor bibliotecii; salariatii bibliotecii care, desi, nu au statut de
utilizator, dar au efectuat imprumuturi de carti in interes de serviciu; persoana juridica,
care poate avea orice forma organizatorico-juridicd, inclusiv o alta biblioteca, in cazul
unui imprumut interbibliotecar.

Pentru eliberarea ordonantei judecatoresti in temeiul art. 345 lit. h) al CPC al RM,
instanta de judecata va trebui sa verifice urmatoarele circumstante:

(I) detinerea de catre creditor a statutului de biblioteca (art. 3 si 6 ale Legii nr. 160
din 20.07.2017 cu privire la biblioteci);

(IT) existenta aprobarii la nivel intern al creditorului si prezentarea unei copii de pe
regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii (creditor);

(II)categoria de imprumut efectuata debitorului (Imprumut interbibliotecar, Tmpru-
mut la domiciliu, imprumut in interes de serviciu) si termenul de restituire aplicabil impru-
mutului respectiv, conform prevederilor actelor normative interne ale creditorului,

(IV) scadenta obligatiei debitorului de restituire a cartilor imprumutate de la bibli-
otecd, conform termenului aplicabil categoriei respective de imprumut (inclusiv, dupa
caz, prin prisma existentei prelungirii termenului sau intreruperii acestuia, confirmate
prin documente scrise (e-mail, alte mijloace de comunicare scrise));
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(V) tariful aplicabil categoriei respective de imprumut de carti de la biblioteca, cu
anexarea calculului detaliat si copiilor dupa documentele normative ale creditorului care
stabilesc marimea acestor plati;

(VI) aducerea la cunostinta debitorului, in scris, a obligatiei de restituire a cartilor
prin somatia scrisa de restituire a cartilor imprumutate.

Daca, conform regulamentelor interne ale creditorului, sunt prevazute mai multe
somatii, atunci instanta va verifica daca debitorul a fost somat de catre creditor conform
numarului de somatii indicat 1n actele sale interne si daca au fost respectati termenii de
somare si de asteptare a raspunsului din partea debitorului.

Mentionam ca, desi, in practicd, actele normative interne ale bibliotecilor permit
efectuarea somatiilor verbale, pentru emiterea ordonantei judecatoresti in temeiul art.
345 lit. h) al CPC al RM, somatia debitorului trebuie sa fie efectuata doar in scris, cu
anexarea dovezii respective;

(VII) despagubirile si penalitdtile solicitate de creditor de a fi incasate de la de-
bitor, la categoria carora se va atribui, inclusiv si dupa caz, taxa compensatorie pentru
depésirea termenului de Imprumut si calculele detaliate ale acestora confirmate de catre
creditor (art. 351 alin. (1) lit. g) al CPC al RM).

Indicam insa, ca desi, la modul practic, in actele normative interne ale bibliotecilor
sunt prevazute taxe de intarziere, cu formule detaliate de calcul, inclusiv grade de deta-
liere a penalitatilor pentru diferite categorii de imprumuturi de carte, totusi, in procedura
in ordonanta, despagubirile si penalitatile vor putea fi incasate de la debitor doar daca
acestea au fost incluse 1n contractul de imprumut incheiat intre biblioteca si utilizator.
Aceasta insd, este o practica extrem de rara — de pilda, modelul Contractului cu privire
la prestarea serviciilor contra plata de citre Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
(Anexa nr. 4 la Regulamentul privind prestarea serviciilor in Biblioteca Nationalad a Re-
publicii Moldova, aprobat la 16.03.2020), nu prevede clauza de penalitate. O alté solutie
ar fi daca In Fisa-Contract de Inscriere a utilizatorului (debitorului) la biblioteca sau in
Bonul de comanda pentru prestarea serviciului cu plata sau in Formularul de comanda a
serviciilor cu plata ar fi existat stipularea ca utilizatorul (debitorul) a luat cunostinta cu
termenii si conditiile de restituire a cartilor la biblioteca si taxele de intarziere aplicabile
stipulate in regulamentul respectiv al bibliotecii (creditorului), cu oferirea caii de acces
electronice la acesta sau confirmarea primirii de cétre debitor a unei copii — extras din
continutul respectiv al regulamentului.

In caz contrar, in lipsa acestor stipuliri exprese, taxele compensatorii pentru
depésirea termenului de imprumut, nu vor putea fi incasate in procedura in ordonanta,
dar numai in procedura in actiune civila. Totusi, in conformitate cu prevederile art. 351
alin. (1) lit. g) al CPC al RM, admitem eventuale situatii, cand, in procedura in ordonanta,
creditorul va putea solicita de la debitor despagubiri si penalitati conform prevederilor
legislatiei civile (art. 952 al Codului civil al RM).

Consideram ca documentele ce confirma temeinicia pretentiei creditorului inaintate
de catre acesta in temeiul art. 345 lit. h) al CPC al RM, vor fi urmatoarele:
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() copia de pe Statutul creditorului (bibliotecii);

(IT) regulamentul intern de organizare si functionare al bibliotecii (creditor);

(IIT) Fisa-Contract de inscriere a utilizatorului (debitorului) la biblioteca;

(IV) documentul ce confirma imprumutul efectuat de catre utilizator: de ex.: con-
tractul cu privire la prestarea serviciilor contra platd incheiat intre debitor si creditor
(biblioteca); bonul de comanda pentru prestarea serviciului cu platd; formularul de co-
manda a serviciilor cu plata;

(V) Extrasul din registrul de inventariere al bibliotecii certificat de creditor cu pri-
vire la costul fiecarei carti nerestituite de catre debitor;

(VI) Fisa calculului valoric;

(VII) Procesul-verbal de constatare a prejudiciului cauzat de catre debitor;

(VII) dovada lipsei raspunsului din partea debitorului sau raspunsul debitorului
din care reiese cert i neechivoc recunoasterea pretentiei creditorului si imposibilitatea
sa de executare a acesteia.

In contextul analizei efectuat, atragem atentia asupra faptului ca, la interpretarea
ad-literam a actualei formulari a normei de la art. 345 lit. h) al CPC al RM — pretentia re-
zulta din nerestituirea cartilor imprumutate de la biblioteca — in procedura in ordonanta
pot fi revendicate doar cartile nerestituite la biblioteca. In timp ce, potrivit art. 1 al Legii
nr. 160 din 20.07.2017, document de biblioteca este un obiect material care poate fi tratat
ca o unitate intr-un proces de documentare, cu informatii inregistrate pe suport de hartie
sau in format digital, luat la evidenta si localizat in colectii de biblioteca sau accesibil de
la distanta: carti, resurse seriale, documente de muzica tiparita, manuscrise, documente
audiovizuale, documente electronice, documente grafice, brevete si altele.

In vederea excluderii interpretirilor restrictive ale normei de la art. 345 lit. h) al
dura in ordonanta, a oricaror tipuri de documente de biblioteca (nu doar a cartilor), pro-
punem ajustarea normei expuse la art. 345 lit. h) al CPC al RM si adoptarea in redactia
urmatoare: ,,rezultd din nerestituirea documentelor de biblioteca imprumutate de la bi-
blioteca”.

CONCLUZII

Din analiza temeiurilor de eliberare a ordonantei judecatoresti prevazute la lit. h) al
art. 345 al CPC al RM, conchidem ca soarta admiterii pretentiilor creditorului depinde
de faptul dacd acesta detine, sau nu, documente scrise, perfectate in modul prevazut de
lege, continutul cdrora sd-i formeze judecatorului o convingere ferma privind dreptul
incontestabil, legitim si Intemeiat al creditorului de a Tnainta respectiva pretentie in pro-
cedura Tn ordonanta si de a dispune restituirea cartilor imprumutate de catre debitor de la
biblioteca. Prin admiterea pretentiilor creditorului si eliberarea ordonantei judecatoresti
creditorului, instanta conferd caracter executoriu pretentiei Inaintate de catre creditor
— inlaturand, astfel, impedimentul creditorului ce-l Tmpiedica de a obtine punerea in
executare a obligatiei sale.
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