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Institutiile de invatdmant, asemenea tuturor organizatiilor moderne, detin o ima-
gine institutionala care necesitd nu doar crearea, ci si intretinerea si consolidarea con-
stantd. Aceastd imagine se formeaza printr-un efort colectiv, sustinut de conducere,
cadre didactice, elevi si alti membri ai comunitatii educationale, avand drept obiectiv
dezvoltarea durabild si cresterea vizibilitatii publice a institutiei.

In contextul educational actual — caracterizat prin digitalizare accelerata,
competitie institutionala sporitd si nevoia stringenta de Incredere din partea comunitatii
— imaginea unei institutii nu mai poate fi tratata ca un aspect secundar. Ea devine un
pilon strategic al dezvoltirii organizationale. In concordanta cu obiectivele Strate-
giei Nationale ,,Educatia 2030 [1], calitatea, echitatea, incluziunea si eficienta in
educatie presupun, totodata, consolidarea imaginii publice a scolilor ca spatii deschi-
se, transparente si capabile sa raspunda provocdrilor societatii contemporane.

Literatura de specialitate defineste imaginea institutionald ca pe un construct
socio-psihologic complex, format din perceptii colective privind calitatea servicii-
lor educationale, stilul managerial, cultura organizationald, climatul scolar, rezulta-
tele academice si relatiile cu actorii comunitari. Imaginea reflectd nu doar realitatea
organizationala, ci si felul simbolic Tn care aceasta este perceputa de elevi, parinti,
angajati, parteneri si societate in ansamblu.

Formarea imaginii institutionale este determinata de o combinatie de factori in-
terni si externi. Din randul celor interni se disting: leadership-ul institutional, coeziunea
echipei, calitatea comunicarii interne, satisfactia profesionala si cultura organizationala.
Factorii externi includ prezenta institutiei in media si retelele sociale, gradul de impli-
care comunitara, feedback-ul beneficiarilor si contextul concurential educational.

Scopul tezei consta in analizarea procesului de constructie a imaginii institutiei
educationale prin comunicare strategica, cu accent pe relatiile publice, canalele de
comunicare utilizate si impactul acestora asupra perceptiei publice.

Analiza aplicatd a imaginii institutionale a avut la baza trei modele conceptuale
relevante: modelul identitatii organizationale [2], care subliniaza coerenta dintre auto-
perceptie, comunicare si perceptia publicului; teoria reputatiei [3], axata pe dimensi-
unea simbolica si afectiva a imaginii; si modelul propus de [4, p. 182], care identifica
patru dimensiuni ale imaginii: economicd, de marketing, de relatii cu beneficiarii si
de personal.
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Studiul de caz realizat la IP Liceul Teoretic ,,Pro Succes” din municipiul Chisindu
a identificat mai multe componente esentiale In constructia imaginii institutionale:
imaginea liderului (directorului), imaginea personalului (profesionalism, atitudine,
comunicare), calitatea educatiei (evaluata prin rezultate scolare, proiecte si inovatii
didactice), stilul organizational (deschis, participativ), identitatea vizuald si comu-
nicarea externa (site, retele sociale, relatia cu presa). Datele obtinute in urma apli-
carii chestionarelor pe un esantion de 114 respondenti (cadre manageriale, didactice
si parinti) au relevat faptul ca imaginea pozitiva este corelata direct cu transparenta
decizionald, climatul relational intern, implicarea elevilor in viata scolii si prezenta
activa a institutiei in spatiul public.
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PUNCTE TARI PUNCTE SLABE OPORTUNITATI AMENINTARI

» Reputatie solida in educatia e Lipsa unei identitati vizuale « Extinderea brandului prin » Concurenta din partea altor
incluziva; unitare; storytelling si marketing digital; institutii inovatoare;

« Infrastructura moderna si e Prezenta limitata in mass- « Parteneriate internationale si » Modificari legislative sau de
accesibila; media si retele educationale recunoastere in retele de bune finantare in domeniul

¢ Cadru didactic specializat si internationale; practici; educatiei;
implicat; e Putine materiale multimedia e Dezvoltarea de produse media » Persistenta prejudecatilor

« Comunicare constanta pe pentru promovare; proprii (blog, podcast); legate de educatia incluziva;
platforme digitale; e Canal de comunicare « Organizarea de evenimente * Risc de epuizare a resurselor

* Branding institutional concentrat in principal pe publice si campanii umane fara sprijin
dezvoltat; Facebook; educationale; administrativ suplimentar;

* Implicare in proiecte
educationale relevante;

Figura 1. Analiza SWOT a imaginii institutionale a Liceului Teoretic ,,Pro Succes”

Sursa: Elaborat de autor

Concluzii:

1. Imaginea institutionald a unei institutii educationale reprezintd o constructie
strategicd, dinamica, determinatd de modul in care aceasta comunica, actioneaza
si se pozitioneaza In relatie cu publicul sau. Ea este influentata de factori interni —
cultura organizationala, leadershipul, comunicarea interna — si de factori externi
— perceptia comunitatii, relatia cu parintii si prezenta 1n spatiul public.

2. Comunicarea institutionald, daca este structuratd coerent si adaptata specificului
institutiei, contribuie semnificativ la cresterea increderii, la consolidarea relatiilor
cu comunitatea educationald si la promovarea valorilor scolii. Comunicarea efici-
entd devine astfel un instrument-cheie in procesul de construire a reputatiei si de
diferentiere pe piata educationala.
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3. Relatiile publice si marketingul educational joaca un rol esential in consolida-

—_

rea imaginii institutionale, contribuind la promovarea performantelor, la crearea
unei identitati vizuale coerente si la cresterea atractivitatii in randul beneficiarilor.

. Prezenta in mediul digital — prin website, retele sociale si campanii de comu-

nicare — este indispensabild pentru dezvoltarea unui brand educational contem-
poran. Canalele online faciliteaza interactiunea cu publicul, oferd vizibilitate si
permit adaptarea mesajelor la nevoile diferitelor grupuri tinta (elevi, parinti, par-
teneri, comunitate).

. Confirmareaipotezei generale: Strategia de comunicare a institutiei educationale,

atunci cand este bine formulatd si integratd in toate planurile de activitate,
influenteaza pozitiv imaginea acesteia. Ipotezele secundare au fost de asemenea
confirmate, demonstrand importanta comunicarii interne, a brandingului vizual
si a utilizarii retelelor sociale in procesul de construire a imaginii institutionale.
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