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Summary. This article provides an in-depth analysis of the public administration reform
process in the Republic of Moldova, approached from the perspective of New Public Mana-
gement (NPM). The study employs a combination of documentary research and comparative
analysis, focusing on key national strategies, policy documents, and reform initiatives related to
the modernization of public administration. The research identifies the core directions pursued
in the reform agenda, such as institutional restructuring, performance-based management, and
the enhancement of public service delivery. Furthermore, it examines the main challenges that
have hindered the full implementation of NPM principles, including resistance to change, limited
administrative capacity, and political instability. Despite these obstacles, the findings emphasize
the potential benefits associated with adopting a managerial approach in the public sector, par-
ticularly in terms of improving efficiency, promoting decentralization, ensuring accountability,
and fostering a results-oriented culture. Although the application of NPM principles has been
uneven, the overall trajectory suggests a gradual and promising shift toward a more modern and
performance-driven public administration system in Moldova.
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INTRODUCERE

Reforma administratiei publice reprezintd un proces esential pentru modernizarea si
eficientizarea functionarii statului, avand ca scop principal imbunatatirea serviciilor publi-
publice. In ultimele decenii, numeroase tari, inclusiv Republica Moldova, au initiat refor-
me majore 1n acest domeniu, inspirate de conceptele Noului Management Public.

Noul Management Public, aparut in anii 1980, aduce o serie de schimbari funda-
mentale in modul de organizare si administrare a sectorului public, preluand principii si
practici din sectorul privat, precum orientarea spre rezultate, descentralizarea deciziilor,
responsabilizarea managerilor si accentul pe eficienta si calitatea serviciilor.
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Republica Moldova, confruntandu-se cu multiple provocari economice, sociale si
institutionale, a Incercat sa adapteze aceste principii pentru a-si moderniza administratia
publica si a raspunde mai bine nevoilor cetatenilor. Totusi, procesul de implementare a
Noului Management Public in contextul moldovenesc intampina atat realizari impor-
tante, cat si obstacole semnificative, generate de particularitatile politice, culturale si
administrative ale tarii.

Scopul acestui articol este de a analiza realitatile reformei administratiei publice in
Republica Moldova prin prisma Noului Management Public, identificand atat progresele
realizate, cat si provocarile si perspectivele viitoare pentru o guvernare publicd mai per-
formanta si responsabila.

MATERIAL SI METODA

In realizarea acestui studiu au fost utilizate mai multe metode de cercetare, care au
permis o analizd complexa si aprofundata a reformei administratiei publice in Republica
Moldova, din perspectiva Noului Management Public. S-a aplicat analiza documentara
a legislatiei, strategiilor si literaturii de specialitate. Prin combinarea acestor metode,
cercetarea ofera o perspectiva integrata, atat teoretica, cat si aplicata, asupra reformei
administratiei publice in Republica Moldova.

REZULTATE SI DISCUTII

Asigurarea unui sistem administrativ eficient, transparent si orientat spre cetitean
reprezintd o provocare importantd pentru consolidarea statului de drept si dezvoltarea
guverndrii moderne. Modelul Noului Management Public propune o abordare inovatoa-
re, care pune accent pe responsabilitatea manageriala, eficienta resurselor si orientarea
spre rezultate, oferind un cadru relevant pentru transformarea administratiei traditionale.
In Republica Moldova, implementarea principiilor NMP este marcati atat de dificultati
institutionale, politice si culturale, cat si de oportunitati generate de integrarea europeana
si digitalizarea serviciilor publice.

Modelul traditional al administratiei publice, fundamentat pe gindirea lui Max
Weber, a pus accent pe ierarhie, reguli, loialitate institutionald si separarea clard intre
politica si administratie. Functionarul public, in aceasta viziune, are datoria morald de
a executa ordinele autoritatilor superioare, intr-un sistem birocratic riguros. Modelul
traditional al administratiei publice, dezvoltat pe fundamentele teoretice ale lui Max
Weber, a constituit mult timp pilonul de organizare a statului modern. Weber a definit
functionarul public drept un agent al autoritatii, caracterizat prin impartialitate, discipli-
na ierarhica si respect strict pentru reguli si proceduri [1, p.7].

Acest model birocratic era considerat, la vremea respectiva, cel mai eficient mod
de organizare posibil, capabil sa asigure stabilitate, predictibilitate si legalitate in exer-
citarea puterii administrative. La randul sdu, Woodrow Wilson a consolidat acest cadru
prin promovarea diviziunii dintre politica si administratie, insistand asupra faptului ca
administratia trebuie sa ramana tehnica si neutra, orientata exclusiv spre implementarea
eficienta a politicilor publice stabilite de factorii politici [2, p.197].
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In paralel, Frederick Taylor a adus o contributie esentiala prin aplicarea principiilor
managementului stiintific in domeniul administrativ. Accentul sau pe standardizare, ma-
surarea timpului de munca si controlul riguros al proceselor a influentat profund modul
in care era perceputd eficienta in sectorul public, In special in prima jumatate a secolului
XX. Aceste idei au fost adoptate pe scara larga in economiile industrializate, contribuind
la consolidarea unui model administrativ centralizat, stabil si ierarhic [3, p.4].

Cu toate acestea, in contextul transformarilor economice, sociale si politice din a
doua jumatate a secolului XX, acest model a Inceput sa fie perceput drept rigid, ineficient
si prea putin receptiv la nevoile cetatenilor. Crizele financiare, presiunile pentru reduce-
rea cheltuielilor publice si nevoia de a adapta administratia la un mediu aflat in continua
schimbare au deschis calea pentru o noud paradigma: Noul Management Public [4, p.13].

Aceasta paradigma reformatoare, influentata de principiile sectorului privat, pro-
moveaza descentralizarea, orientarea spre rezultate, responsabilizarea manageriala,
competitia interna si satisfactia cetiteanului ca beneficiar final al serviciilor publice. In
locul obedientei birocratice, NMP pune accent pe autonomia managerilor publici, pe
eficienta utilizarii resurselor si pe evaluarea performantei.

In Republica Moldova, reforma administratiei publice este profund influentata de
acest model emergent. Documentele strategice nationale si angajamentele asumate in
contextul integrarii europene reflectd o deschidere tot mai mare fata de principiile No-
ului Management Public. Cu toate acestea, implementarea sa intdmpina provocari sem-
nificative, legate de cultura organizationald mostenita din modelul traditional, rezistenta
institutionald la schimbare, insuficienta capacitatilor administrative si lipsa unor meca-
nisme eficiente de monitorizare si evaluare a performantei.

Integrarea principiilor NMP trebuie sa fie nu doar o imitatie formala a modelelor
occidentale, ci o adaptare inteligenta la contextul local, care sa asigure profesionalismul
functiei publice, transparenta actului administrativ si orientarea reala catre cetatean.

Implementarea principiilor Noului Management Public in Republica Moldova este
marcati de o serie de provocari sistemice, institutionale si culturale. In primul rand, per-
sistd o culturd organizationald birocraticd, specificd modelului weberian clasic, in care
accentul se pune pe conformitate si ierarhie, nu pe initiativd manageriala si orientare spre
rezultate. Aceastd culturd inhiba asumarea responsabilitatii si adoptarea unui manage-
ment activ al performantei.

Un alt obstacol major il reprezintd capacitatea administrativd limitata. Lipsa unei
pregatiri adecvate a functionarilor in domenii precum managementul resurselor, evaluarea
performantei, managementul bugetar orientat spre rezultate si guvernanta digitala franeaza
procesul de modernizare. in plus, fluctuatia personalului, politizarea excesiva a administratiei
si dependenta de ciclurile electorale afecteaza coerenta si continuitatea reformelor.

In al treilea rand, reformele sunt frecvent percepute ca initiative impuse ,,de sus”,
adesea in cadrul conditionalitatilor externe, fara o asumare interna autentica si fara im-
plicarea reald a functionarilor de la toate nivelurile administratiei. Astfel, implementarea
este mai degraba formala decat substantiald, fiind orientata spre bifarea unor obiective in
locul unei transformari profunde a procesului administrativ.
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Republica Moldova a adoptat mai multe documente strategice care vizeaza moder-
nizarea administratiei publice prin preluarea principiilor NMP. Printre cele mai impor-
tante se numara:

v Strategia de Reforma a Administratiei Publice pentru anii 2023-2030, care
promoveaza eficienta, responsabilizarea, digitalizarea serviciilor publice si profesio-
nalizarea functiei publice. Unul dintre obiectivele centrale ale Strategiei de reforma a
administratiei publice 2023—-2030 constd in consolidarea unui sistem administrativ cen-
trat pe rezultate, eficient si orientat spre cetitean. Documentul subliniaza necesitatea mo-
dernizarii managementului public, prin introducerea mecanismelor de planificare strate-
gicd, evaluare a performantei si responsabilizare manageriald, in deplind concordanta cu
principiile promovate de Noul Management Public. De asemenea, strategia prevede pro-
fesionalizarea functiei publice, digitalizarea serviciilor administrative si Tmbunatatirea
procesului decizional prin transparentd si implicare publica, aspecte esentiale pentru
tranzitia de la modelul traditional birocratic la un model modern, flexibil si performant
de guvernanta publica [5, p.4].

Strategia prevede si optimizarea structurilor administratiei publice centrale si lo-
cale, prin clarificarea competentelor, reducerea suprapunerilor institutionale si cresterea
capacitatii administrative. Aceastd abordare reflecta principiile Noului Management Pu-
blic, in special in ceea ce priveste eficienta organizationala si utilizarea rationala a resur-
selor publice. De asemenea, este accentuata necesitatea instituirii unor sisteme coerente
de monitorizare si evaluare a politicilor publice, care sa permita luarea deciziilor bazate
pe date si rezultate masurabile. In acest sens, documentul strategic propune introducerea
unor indicatori de performanta, atat la nivel institutional, cat si individual, pentru a sti-
mula cultura responsabilitatii si a performantei in administratie.

v’ Strategia de Management al Finantelor Publice si Strategia de Transformare
Digitala, care introduc instrumente de planificare bugetara pe baza de performanta si
digitalizare a serviciilor, compatibile cu logica NMP [6].

Strategia de Management al Finantelor Publice promoveaza utilizarea eficienta,
transparentd si responsabild a resurselor bugetare, prin consolidarea cadrului de buge-
tare bazatd pe performantd, aliniata la obiectivele politicilor publice. Aceastda abordare
reflectd o dimensiune esentiald a Noului Management Public, in care eficienta financiara
si corelarea cheltuielilor cu rezultatele devin instrumente fundamentale de guvernare.

In paralel, Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova 2023-2030
urmareste digitalizarea serviciilor publice, crearea unei infrastructuri moderne de date si
integrarea solutiilor tehnologice in procesele administrative. Aceste transformari sprijinad
modelul NMP, prin cresterea transparentei, reducerea birocratiei si facilitarea accesului
cetatenilor la servicii publice rapide si eficiente. Impreun, aceste strategii creeaza un
cadru sistemic favorabil modernizarii administratiei publice in directia unei guvernante
orientate spre performanta, responsabilitate si inovare [7].

V' Planul de Actiuni pentru Implementarea Acordului de Asociere RM—UE, care
prevede adoptarea unor bune practici europene privind guvernanta publica, inclusiv des-
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centralizarea si cresterea transparentei institutionale. Un rol esential in directionarea re-
formei administratiei publice in spiritul Noului Management Public il are si Planul de
Actiuni pentru Implementarea Acordului de Asociere RM—UE. Acest document strategic
subliniaza necesitatea alinierii administratiei publice moldovenesti la standardele euro-
pene privind eficienta institutionald, responsabilitatea manageriala si furnizarea servici-
ilor centrate pe cetatean. Printre prioritati se numara profesionalizarea functiei publice,
aplicarea unor mecanisme moderne de management financiar, precum si dezvoltarea
capacitatilor administrative prin digitalizare si transparenta.

Astfel, Planul de Actiuni UE-RM functioneaza ca un cadru de convergenta strate-
gicd, consolidand aplicarea principiilor NMP si accelerand transformarea administratiei
publice Intr-un sistem modern, performant si compatibil cu bunele practici europene.

Cu toate acestea, desi aceste documente reflecta directii moderne de reforma, im-
plementarea lor se confrunta cu probleme de coordonare interinstitutionala, subfinantare
si lipsa unor indicatori de performantd bine definiti. Adesea, monitorizarea progresului
este formald, iar evaluarile de impact sunt limitate.

Comparativ cu alte tari, Republica Moldova se afla intr-o faza incipienta a integrarii
principiilor NMP. Tari precum Estonia, Polonia sau Cehia au reusit sa aplice cu mai mult
succes reforme inspirate de NMP, in special prin digitalizare, descentralizare eficienta
si promovarea guvernantei deschise. Aceste state au beneficiat de o viziune strategica
clard, leadership politic stabil si investitii sustinute in capacitatea administrativa.

In contrast, Republica Moldova a avansat mai lent din cauza instabilitatii politice,
a fragmentarii institutionale si a lipsei unei elite administrative reformatoare puternice.
Totusi, exista progrese notabile, in special in digitalizarea serviciilor publice (ex: MCon-
nect, MPay, MPass), care ar putea constitui un punct de sprijin pentru aprofundarea
reformei in spiritul NMP.

CONCLUZII

Reforma administratiei publice in Republica Moldova reflecta o tranzitie difici-
14, dar necesara, de la un model birocratic traditional la unul orientat spre performanta
si eficienta, specific Noului Management Public. Desi modelul clasic, bazat pe ierar-
hie, legalism si stabilitate, a jucat un rol esential in consolidarea statului modern, ac-
tualele cerinte economice, sociale si tehnologice impun o reconceptualizare a rolului
administratiei publice.

Analiza efectuata releva faptul ca implementarea NMP in Republica Moldova este
marcatd de provocari semnificative, incepand cu rigiditatea institutionald si continuand
cu slaba capacitate administrativa, politizarea excesiva si rezistenta culturald la schim-
bare. Cu toate acestea, exista initiative strategice promitatoare si progrese punctuale — in
special in domeniul digitalizarii si al planificarii strategice — care ofera o baza pentru
aprofundarea reformelor.

Comparativ cu alte state din Europa Centrala si de Est, Republica Moldova inregis-
treaza Intarzieri, dar poate valorifica experientele acestora prin adaptarea bunelor prac-
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tici la contextul local. Succesul reformei depinde insd de o asumare politica ferma, de
profesionalizarea functiei publice si de trecerea de la conformism birocratic la o cultura
organizationald bazata pe responsabilitate, inovare si orientare spre cetatean.

In concluzie, tranzitia citre un model administrativ inspirat de NMP nu trebuie pri-
vita ca o simpla adoptare de formule occidentale, ci ca o reforma profunda si contextua-
lizatd, menitd sa raspunda exigentelor unei guvernari moderne, transparente si eficiente
in Republica Moldova.
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