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Abstract. The article presents some general characteristics regarding the notions of
emotional intelligence and motivation for success. There are described the models
of emotional intelligence and the relations of this concept with the motivation for
success of the personality.

in literatura de specialitate, in ultimii ani, intalnim tot mai multe studii
realizate cu referire la subiectul inteligentei emotionale si a motivatiei pentru
succes a personalitatii. Acestea prezintd conceptele respective din diferite per-
spective.

Inteligenta emotionald este un construct complex care se poate modifica
si modela in timp. In multiple cercetari autorii prezintd cateva modele ale in-
teligentei emotionale si anume: 1. Modelul inteligentei emotionale propus de
P. Salovey si J.D. Mayer; 2. Modelul lui R. Bar-On; 3. Modelul operational al in-
teligentei emotionale (D. Goleman); 4. Modelul lui A. Bandura [4]. D. Goleman
defineste inteligenta emotionala ca o inteligentd specificd vizand emotiile si ca
o metainteligentd care regleaza celelalte inteligente. Remarca data ne amintes-
te de faptul cd inteligenta — privita ca aptitudinea cu gradul cel mai mare de ge-
neralitate — este pusa in functie de factorii emotiv-activi ai personalitatii. Con-
form modelului competentelor inteligentei emotionale prezentat de D. Goleman
(2001), se desprinde rolul pe care il au in viata sociala a persoanei, respectiv in
comportamentele prosociale constiinta de sine, motivatia, empatia, capacita-
tea de relationare, autocenzurarea si autocontrolul [3].

Modelul inteligentei emotionale restructurat de Steven J. Stein si Horward
E. Book (2000), precizeazd urmatoarele domenii de manifestare a acesteia:
domeniul intrapersonal (constiinta emotionala de sine; caracterul asertiv; in-
dependenta; implinirea de sine); domeniul interpersonal (empatia, respon-
sabilitatea sociald; relatiile interpersonale); domeniul adaptabilitatii (testarea
realitatii; flexibilitatea, solutionarea problemelor sociale); domeniul gestiunii
stresului (toleranta la stres; controlul impulsurilor); domeniul starii psihice ge-
nerale (optimismul, fericirea). Astazi se considera din ce in ce mai mult ca inte-
ligenta emotionald, respectiv viata afectiva, influenteaza strategiile noastre de
adaptare la situatiile noi, fiind totodata un parametru important al reusitei di-
verselor obiective personale, nu numai la nivelul sentimentelor, ci, in general,
la nivelul numeroaselor actiuni pe plan familial, scolar, profesional si social [4].

Dupa H. Pitariu inteligenta emotionald vizeaza capacitatea de a recunoaste
propriile emotii si sentimente si pe cele ale celorlalti, de a ne motiva si de a face
un management adecvat impulsurilor noastre spontane, cat si al celor aparute
in relatiile cu ceilalti; descrie calitati complementare, dar distincte de inteligen-
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ta academica, de acele capacitdti cognitive cuantificabile prin coeficientul de
inteligentd. Se considera cd inteligenta emotionala este mai importantd decat
orice alt factor in determinarea performantelor remarcabile [7].

Modelul inteligentei emotionale propus de P. Salovey si J.D. Mayer (1990)
este centrat pe capacitatea persoanei de a utiliza inteligenta emotionald pe baza
a doua dimensiuni: dimensiunea experentiala si dimensiunea strategica. In ca-
drul teoriei lui A. Bandura privind autoeficacitatea, sunt analizate sapte compe-
tente emotionale. Astfel, persoana trebuie sa fie capabila: 1) sa perceapa corect
propriile emotii; 2) sa perceapa emotiile altora; 3) sd inteleaga emotiile pe care le
are; 4) sa se simta capabila de a utiliza propriile emotii; 5) sa inteleleaga emotiile
altora; 6) sd isi gestioneze emotiile; 7) sd gestioneze emotiile altora [4].

D. Carusso sustine ca inteligenta emotionald este adevarata forma de inte-
ligenta, care, insd nu a fost masuratd in mod stiintific pdna cand nu a fost ince-
putd munca de cercetare. Una dintre definitiile inteligentei emotionale pe care
Caruso, impreuna cu predecesorii sdi, o propun este abilitatea de a procesa in-
formatiile emotionale, in special pe cele ce presupun perceptia, asimilarea, in-
telegerea si controlul emotiilor. In managementul stresului controlul emotiilor
este una din conduitele ce favorizeaza iesirea din impas, orientarea spre solutie
si spre depasirea cu succes a situatiei de viatd. Autorul sustine ca inteligenta
emotionald cuprinde urmatoarele patru ramuri: Identificarea emotionald, per-
ceptia si exprimarea (include abilitdti precum: identificarea emotiilor pe fete,
in muzica si din povestiri). Facilitarea emotionald a gandurilor (include abili-
tati precum: conectarea emotiilor cu alte senzatii mentale cum ar fi gustul sau
culoarea, conexiuni care pot da nastere la lucrari de arta si folosirea emotiilor
in argumentarea si rezolvarea de probleme). Intelegerea emotionald (include
rezolvarea problemelor emotionale, cum ar fi care dintre emotii sunt similare,
care sunt opuse si ce relatii exista intre ele). Managementul emotional include
intelegerea implicatiilor actiunilor sociale asupra emotiilor si controlarea emo-
tiilor proprii si ale celor din jur [2].

Autoarea A.-R. Stepan in lucrarea Inteligenta emotionald si stadiile carierei
la profesori afirma ca rolul inteligentei emotionale in activitatea unui profesor
este deosebit de important tindnd seama de faptul ca activitatea didactica se
bazeaza pe interactiunea directa intre cei doi poli: profesor - elev [9, p. 107].
Profesorii cu un nivel inalt de inteligenta emotionald isi cunosc emotiile si stiu
cum sa se automotiveze, isi arata interesul pentru activitatea de predare si pot
contribui la continutul educational prin entuziasmul lor. P.R. Burden (2010)
sustine ca acest entuziasm este perceput direct de cdtre elevi si adesea le de-
termind acestora un interes mai mare pentru invatare. M. Zeidner si I. Kloda
(2013) afirma ca profesorii competenti din punct de vedere social si emotional
accepta diferentele dintre studenti si nevoile lor diferite, stiu sa le recunoasca
emotiile si lucrurile care 1i motiveaza si prin urmare incearca sd proiecteze un
mediu adecvat de invatare bazat pe teorii ale invatdrii, care conduc la motiva-
rea elevilor si imbunatdtirea performantelor acestora [Apud 9, p. 108].

C.D. Cobb si J.D. Mayer (2000) considera cd inteligenta emotionald con-
stituie un predictor semnificativ al succesului in viata si cd indivizii cu un nivel
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ridicat al inteligentei emotionale sunt mai performanti in procesul de luare a
deciziilor (Yitshaki, 2012) [Apud 10, p. 249].

Precum am mentionat, sunt multiple studii care descriu conceptul de mo-
tivatie, in general, si conceptul de motivatie pentru succes, in special. Notiunea
de motivatie este definita drept ansamblu de factori dinamici care determina
conduita unui individ. Motivatia poate fi consideratd primul element crono-
logic al conduitei; ea este aceea care pune in miscare organismul, persistand
pana la reducerea tensiunii. Psihologia clasica face distinctie intre motive si
mobiluri, primele fiind cauzele intelectuale ale actelor noastre, iar celelalte —
cauzele afective [8, p. 119].

J. Nuttin mentioneaza cd motivatia este aspectul dinamic al intrarii in re-
latie a subiectului cu lumea, orientarea activd a comportamentului sdu spre o
categorie preferentiala de situatii sau obiecte. Gratie functiilor cognitive, care
penetreazd dinamismul relatiilor dintre subiect si lume, motivatia devine o
structurd cognitiv-dinamica care dirijeaza actiunea spre scopuri concrete. J.
Nuttin se bazeaza in definirea motivatiei pe conceperea relationald a compor-
tamentului, plasand punctul de plecare al motivatiei nici in stimuli intraorga-
nici, nici in mediu, ci in caracterul dinamic al relatiei care uneste individual cu
mediul sau [11, p. 185].

Motivatia desemneaza atat aspectul dinamic si directional al comporta-
mentului — cat si pe cel cognitiv, valoric, si normative-responsabil. Motivatia
este cea care in ultima analiza, este responsabila de faptul ca un comportament
se orienteaza spre ceva — spre o anumita actiune, si nu spre alta. Din perspec-
tiva psihosociologicd, motivatia este definitd ca un proces ce desemneaza ,un
ansamblu de mobiluri, trebuinte, tendinte, afecte, interese, intentii, idealuri —
care sustin realizarea anumitor actiuni, fapte, atitudini” [Apud. 5, p. 165].

Motivatia reprezintd o sursa generatoare de emotii care la randul lor actio-
neazd asupra structurilor motivationale cu rol in reglarea activitatii de invatare
(136, p. 238].

In literatura de specialitate sunt studii care prezinta conceptul de inteli-
gentda emotionala in relatie cu cel de motivatie pentru succes. Astfel, in contex-
tul dat, un studiu recent este realizat de cadtre I. Asevschi in teza de doctor cu
tema Reprezentarea succesului social in mediul studentesc [1]. in cadrul acesteia
autoarea mentioneazd ca formarea comportamentului motivat pentru succes
social are loc, iIn mod nemijlocit, in institutele sociale — familie, scoald, grup de
semeni. Stabilite sub influenta grupului primar, motivatia pentru succes social
isi schimba continutul, transferandu-se de la modelul oferit de grupul de apar-
tenentd la cel prezentat de grupurile de referintd, capata caracter de prescriptii
universale si se inscriu in structurile de personalitate, corespunzand cerinte-
lor personalitdtii. Autoarea defineste succesul social drept rezultatul aprobat
de comunitate al activitdtii persoanei, in contextul solicitdrilor si dezideratelor
sociale si in conformitate cu aspiratiile proprii, orientat de motivatia pentru
succes, determinat de influenta factorilor de natura psihosociald — locul con-
trolului intern, inteligenta emotionald, credintele privind autoeficacitatea in
activitate si relatii interpersonale, influentat de anumite determinante sociale:
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statutul social individual si statutul perceput al grupului social de apartenenta,
genul, mediul de provenientd, varsta etc.

Motivatia pentru succes sau pentru evitarea esecului determina configu-
ratia motivatiei pentru succes social, abordate de cdtre cercetdtori ca o nece-
sitate stabila de a cdpata rezultate in activitate, dorinta de realizare oportuna a
scopurilor, de traire a stdrii de satisfactie si mandrie de atingerea rezultatelor.
Subiectii motivati pentru succes sunt siguri de finalul reusit al celor planificate,
se informeaza pentru a-si afirma rationamentele cu privire la activitate, prefera
sarcini si accepta situatii de risc intr-un mod rezonabil, isi asuma responsabi-
litati, dau dovada de perseverentd in atingerea obiectivelor. Subiectii motivati
pentru evitarea esecului dezvoltd temeri neintemeiate, nu pot alege intre sarci-
nile cu dificultate diferita, nu-si pot atribui rezultatele activitdtii, fie aceasta re-
usita sau nu, evitd competitia si responsabilitdtile [1]. Motivatia pentru succes
social se formeaza in cele mai timpurii perioade de viatd, in special in relatiile
copilului cu mama, dar si cu tata, sub influenta contactelor emotionale pozi-
tive, a comunicarii eficiente si stilului educational democratic cu oferirea de
autonomie si incredere din partea parintilor. In asemenea conditii persoana
dezvolta inteligenta emotionala si inteligenta sociald, care sunt tratate ca fac-
tori ai motivatiei pentru succes si constituirii unei personalitati de succes.

Modificarea orientdrii motivationale, educarea motivatiei pentru succes are
loc in conditii de invdtare, dezvoltare a capacitdtilor si formare a atitudinilor con-
structive in raport cu sarcinile curente si scopurile de viatd, prin cultivarea deprin-
derilor de transformare a problemelor in scopuri, planificare a activitatii in vede-
rea realizdrii obiectivelor, consolidarea credintelor privind autoeficienta si pozitiei
pozitive de viata, intelegerea importantei si sporirea inteligentei emotionale [1].

In concluzie subliniem ci studiul de fata si-a propus si stabileasci relatiile
existente, la nivel teoretic, dintre conceptele de inteligenta emotionala si moti-
vatie pentru succes a personalitdtii. Aceste doud constructe sunt cercetate im-
preund in putine studii, respectiv considerdm necesare studiile teoretice ample
la subiectele date pentru a facilita interventiile in scopul dezvoltarii lor.
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