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Abstract: The justice and its governance in the Republic of Moldova, is
to this day perceived as an ineffective mechanism in the protection of fundamen-
tal rights both at national and international level. Justice reform failed to increase
the confidence in the justice system. The establishment of a fair, incorruptible and
independent justice system is thus essential to protect the interests of the litigant,
the consolidation of the rule of law, as well as the European course of the country.
Increasing the efficiency of the judicial authority requires the strengthening of or-
ganizational management and managerial components. This can be achieved via
the modernization of the law with reference to the professional training of managers
in the field of justice, the classification of managerial components, the evaluation of
professional performances, and the measurement of managerial efficiency. There-
fore, promoting the professional code of best management practices in the field of
justice is the solution that encompasses all of the above. It would favor the deepening
of managerial knowledge, the understanding of professional tools and the develop-
ment of analytical skills to measure and increase the quality of the justice act.
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Rezumat: La nivel national si international, justitia si guvernanta din
Republica Moldova, in continuare, este perceputd drept un mecanism ineficient
in protectia drepturilor fundamentale. Reforma justitiei, nu a reusit sd creascd
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increderea in actul justitiei. Edificarea unui sistem de justitie echitabil, incoruptibil
si independent, sunt, esentiale pentru asigurarea respectdrii intereselor justitiabi-
lului, consolidarea statului de drept si o mare responsabilitate pentru parcursul
european al tarii. Cresterea eficientei autoritdtii judecdtoresti, implicd indiscuta-
bil consolidarea managementului organizational si a componentelor manageriale,
care sunt esentiale pentru buna functionare a autoritdtii judecdtoresti. Aceastd
prioritate impune modernizarea legii cu referire la formarea profesionald a ma-
nagerilor in domeniul justitiei, clasificarea componentelor manageriale, evaluarea
performantelor profesionale, mdsurarea eficientei manageriale. Ca reactie la pro-
vocdrile actuale, o solutie ar fi promovarea codului profesional de bune practici
manageriale in domeniul justitiei. Acesta ar favoriza aprofundarea cunostintelor
manageriale, intelegerii instrumentelor profesionale si dezvoltarea abilitdatilor de
analizd pentru mdsurarea si cresterea calitdatii actului de justitie.

Cuvinte-cheie: justitia ca serviciu public, calitate, eficientd, drepturile
omului, guvernanta judiciard, componentele manageriale, autoritatea judiciard,
responsabilitate.

Introducere

Indicele prosperitatii globale [1] evalueaza perceptia oamenilor pe
dimensiunea de performanta a guvernantei unei tari in baza a sase di-
mensiuni: constrangerile executivului, responsabilitatea politica, eficien-
ta guvernarii, integritatea guvernadrii, statul de drept si calitatea regulato-
rie. In anul 2023, guvernanta din Republica Moldova este plasata pe locul
70 din 167 de tari, cu zece pozitii mai sus decat in anul 2013 (pozitia 86).

Comparativ cu Indicele prosperitatii globale inregistrat de tarile pla-
sate pe primele 10 pozitii, guvernanta Republicii Moldova se masoara
la nivel de 47,95 fata de indicele inregistrat de tarile din top, care inre-
gistreaza un scor cu valoarea de 87,19 - 90,41, spre exemplu asa tari ca:
Finlanda, Norvegia, Danemarca si altele.

Pozitionarea Republicii Moldova la nivel regional, cu reflectarea
pentru comparatie a pozitiei celor doua state vecine — Roménia cu indi-
cele 57,11 (tara-membra a Uniunii Europene), Ucraina cu indicele 45,95
(cu statut de tara candidata la UE) si a Georgiei ca tara cu perspectiva eu-
ropeana care inregistreaza indicele 56,04, ne demonstreaza necesitatea
continuarii reformelor in vederea cresterii indicelui pe dimensiunea de
performantd a guvernantei.

Potrivit indicelui de libertate economica [2] Republica Moldova in
anul 2023 inregistreaza scorul de 58,5 si este plasata pe locul 40 din 44
de tari din regiunea Europei. Valoarea scorului a scazut cu 2,8 puncte
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fata de anul 2022, iar scorul sdu general este sub mediile regionale si
mondiale. Eficienta justitiei inregistreaza un scor de 29,8%, cu mult in
urma mediei de 60% Inregistrata in tarile europene. Motivul acestui scor
modest se explica prin performanta economica a tarii sub potential, iar
statul de drept slab submineaza perspectivele unei dezvoltari economice
mai semnificative si mai dinamice pe termen lung. In concluzie, bazele
libertatii economice nu sunt nici bine stabilite, nici puternic protejate.

Justitia este, In continuare, perceputa in societate drept un mecanism
ineficient in protectia intereselor cetatenilor si mediului de afaceri. Editia
Barometrului Opiniei Publice din septembrie 2023 prezintd un sondaj ge-
neral de opinie publica, care reflectd in mod impartial perceptiile cetateni-
lor privind neincrederea prevalenta in sistemul justitiei. Scorul inregistrat
de 22,5 % Neincrederea in justitie genereaza in mod direct o perceptie de
neincredere in relatia cetdteanului, statului si in institutiile acestuia.

Raportul Curtii de Conturi nr.43 din 30.11.2016 privind auditul per-
formantei ,Implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei
pentru anii 2011-2016 (8 luni): resurse generoase — rezultate incerte” [3]
concluzioneaza ca obiectivele si indicatorii de rezultat practic nu au in-
trunit rezultatele scontate, pronuntandu-se pentru o monitorizare conti-
nud a implementarii punctuale a Strategiei de reforma a sectorului jus-
titiei pentru anii 2011-2016. Pentru excluderea problemelor identificate
sunt necesare actiuni prompte in materie de remediere a deficientelor
constatate, de consolidare a capacitatilor institutionale, de asigurare a
bunei guvernante, ceea ce va permite realizarea obiectivelor prestabi-
lite, precum si gestionarea eficientd, judicioasa si cu responsabilitate a
banului public. Recomandarea 2.1.1. mentioneaza stabilirea si aplicarea
unor actiuni ferme, cu continuitate si coerentd, in scopul implementarii
efective si nedntarziate a unui sistem de management financiar si con-
trol intern performant, pentru consolidarea capacitatilor institutionale
si urgentarea implementarii proceselor si actiunilor prevazute in refor-
marea sectorului justitiei.

Implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare a Republicii Mol-
dova ,,Moldova 2020”, aprobata prin Legea nr.166 din 11.07.2012 [4], a
fost afectata la capitolul reforma justitiei de provocdari, precum angaja-
mentul insuficient la nivel Inalt fata de actiunile reale, capacitatea teh-
nica redusa si coordonarea insuficienta in randul partenerilor de dez-
voltare. Ca prioritate strategica reforma justitiei, nu a reusit sa atinga
indicatorul de monitorizare privind cota cetdtenilor care manifesta in-
credere in justitie de 60 %, astfel 2/3 din cetateni nu cred in justitie, iar
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numadrul lor este in crestere. Cererea de responsabilitate fata de justitie
reprezintd o prioritate pentru parcursul european al tarii.

Ca urmare, conform prevederilor Planului national de actiuni in do-
meniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022, aprobat prin Hotara-
rea Parlamentului nr.89 din 24.05.2018 se atesta perceptia oamenilor pe
dimensiunea de incredere in justitie cu o valoare de 24% potrivit datelor
Barometrului de opinie publicd (BOP), realizat in aprilie 2017, care a ra-
mas fara schimbari si in anul 2023 (22,5 %) [5].

Recent la 12 septembrie 2023, Centrul de Resurse Juridice din Moldo-
va (CRJM) a prezentat opiniei publice o sinteza [6] a cazurilor de violari
si hotararile de condamnare a Republicii Moldova la Curtea Europeana
a Drepturilor Omului (CEDO). Din 764 de plangeri depuse impotriva Re-
publicii Moldova, statul a fost condamnat pe 590 cauze (77,2%) in urma
constatarii violarii drepturilor omului, din care 239 de cauze se refera la
incalcarea dreptului protejat de Articolul 6 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului [7] ,,Dreptul la un proces echitabil”.

Multe constatari vizeaza si incdlcarea Articolului 3 din Conventia Eu-
ropeana a Drepturilor Omului ,Interzicerea torturii” - 180 cauze. De ase-
menea, autoritatile Republicii Moldova au admis 113 cauze de incalcare
a Articolului 5 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului , Dreptul
la libertate si siguranta”, iar 65 de cauze au constatat violarea Articolului
13 ,Dreptul la un recurs efectiv”.

In concluzia celor mentionate, trebuie sd recunoastem ci aceasta per-
ceptie a opiniei publice trebuie substituitd cu o imagine a justitiei prietenoa-
se omului. Existenta unei justitii eficiente este esentiala pentru aplicarea
si asigurarea respectarii drepturilor fundamentale si pentru respectarea
statului de drept. Judecatorii si instantele de judecata garanteaza echitatea
actului de justitie si protectia drepturilor persoanelor fizice si juridice.

Acest lucru reflectd o dimensiune prioritara pentru a duce mai de-
parte reformele si de a identifica domeniile in care ar putea fi necesare
imbunatatiri in procesul de consolidare a statului de drept. Eficienta jus-
titiei este esentiala pentru a garanta ca justitia functioneaza in beneficiul
cetateanului si al mediului de afaceri. Edificarea unui sistem de justitie
echitabil, incoruptibil si independent, sunt, de asemenea, esentiale pen-
tru Increderea In operatiunile transfrontaliere desfasurate in Uniunea
Europeand, precum si pentru functionarea pietei unice si pentru ordinea
juridica a statelor membre In ansamblu.
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Eforturile legislative de consolidare a independentei si eficaci-
tatii justitiei

In cadrul recomandérilor in domeniul justitiei adresate Republicii
Moldova se mentioneaza continuarea procesului de reforma si de con-
solidare a acestui sector, prevenirea interferentei in sistemul justitiei si
combaterea coruptiei la toate nivelurile, precum si asigurarea accesului
la justitie. Recomandarile vizeaza si imbunatatirea procedurii de nu-
mire, transfer si promovare a judecatorilor pentru a oferi transparenta
procesului de adoptare a deciziilor privind cariera judecatorilor.

Primul document de politici destinat sectorului justitiei si prima eta-
pa In construirea unui sector al justitiei modern, se refera la Strategia
de reforma a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016, aprobata prin
Legea nr.231 din 25.11.2011 [8], care a avut ca scop crearea unui sistem
al justitiei ,,accesibil, eficient, independent, transparent, profesionist si
responsabil fata de societate, care sd corespunda standardelor europene,
sa asigure suprematia legii si respectarea drepturilor omului i sa contri-
buie la asigurarea increderii societatii In actul de justitie”.

Dupa ce, la 23 iunie 2022, Consiliul European a acordat Republicii
Moldova si a prezentat oficial statutul de tara candidata, tara noastra
are din nou posibilitatea sd pund In evidenta lipsa de echivoc a angaja-
mentului sau politic fatd de Comunitatea statelor europene asociate. O
sarcina, fireste si nu usoara, va fi totusi, sa-i convingem pe parteneri ca
vom reusi Indeplinirea conditiilor prevazute in avizul Comisiei Europe-
ne privind cererea de aderare, inclusiv masurile de compatibilitate cu
standardele europene.

Referitor la domeniul justitiei, trebuie sa facem o diferentiere neta
intre posibilitatile noastre de integrare. Situatia e atat de complexa si de
dificila, incéat realizarea la timp a parametrilor si criteriilor de conver-
gentd necesari aderarii nu depinde exclusiv de reforma regulatorie, dar
in ansamblu, este vorba de vointa tuturor subiectilor care decid cand
ne vom integra. Guvernele au promis, pe parcursul anilor, s& combata
coruptia si sa transforme sistemul judecatoresc, in entitati profesionale
ce activeaza pe baza principiilor de integritate si incredere din partea
publicului, dar putine progrese si schimbari s-au produs in realitate.

Raportul de activitate al Ministerului Justitiei pentru anul 2018,
mentioneaza ca pe segmentul justitiei prioritatile trasate in documentul
de politici intitulat ,Mica reforma a justitiei”, au fost orientate pe ela-
borarea si adoptarea cadrului legal cu accent pe ,sporirea eficacitatii si
independentei sistemului judiciar, consolidarea rolului Consiliului Supe-



Statul, securitatea si drepturile omului in era digitala 297

rior al Magistraturii, promovarea unui sistem bazat pe merit in partea ce
tine de revizuirea criteriilor de selectie, evaluare si promovare a judeca-
torilor, precum si la imbunatatirea mecanismului de responsabilizare a
judecatorilor pentru calitatea actului de justitie” [9].

Evolutiile recente din Republica Moldova, confirma inca odata, ca
fara o justitie puternica, independenta si eficientd, parcursul european
va fi conditionat (la fel cum s-a procedat si in cazul altor state asociate),
de ritmul in care se va realiza reforma sistemului judiciar si a institutiilor
administratiei publice. Reorganizarea sistemului judiciar, imbunatati-
rea managementului acestuia si a procesului de selectie a magistratilor
si personalului auxiliar, reprezinta actiuni esentiale pentru consolidarea
statului de drept si a bunei guvernari in Republica Moldova [10].

Organizarea componentelor manageriale in autoritatea jude-
catoreasca

Noua Strategie privind asigurarea independentei si integritatii sec-
torului justitiei pentru anii 2022-2025 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia, aprobata prin Legea nr.211 din 06.12.2021 [11],
vizeaza obiectivul de consolidare a capacitatilor administrative si mana-
geriale iIn sectorul justitiei, In mod special administrarea eficienta prin
asigurarea implementarii standardelor recomandate de cadtre Comisia
Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPE]) [12]. Recomandarile CEPE] se
refera la imbunatatirea modului de utilizare a datelor statistice, aplicarii
indicatorilor de eficientd, pentru evaluarea, imbunatatirea calitatii acti-
vitatii instantelor judecatoresti, sporirea capacitatilor de personal, cres-
terea eficientei managementului institutional la nivelul fiecarei instante
judecatoresti, precum si la nivelul sistemului judecatoresc in ansamblu.

Imbunitatirea eficientei autoritatii judecitoresti, implicd in mod direct
consolidarea managementului organizational si a componentelor manage-
riale, care sunt esentiale pentru buna functionare a sistemului judiciar.

In acest sens, Guvernul isi propune si instituie mecanisme de discipli-
na institutionala si de monitorizare continua pentru o justitie echitabila
si independentd prin implementarea Programului de activitate a Guver-
nului ,Moldova prospera, sigurd, europeand”, aprobat prin Hotararea
Parlamentului nr. 28 din 16.02.2023 [13]. Avansarea reformei justitiei si
consolidarii componentelor manageriale in autoritatea judecatoreasca,
vizeaza asigurarea continuitatii procesului de evaluare a candidatilor la
functiile de membri ai Consiliului Superior al Magistraturii (prevetting)
in vederea constituirii noilor organe de autoadministrare in justitie. Un
alt obiectiv se refera la revizuirea cadrului legal In vederea evaludrii ju-
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decatorilor din functiile si institutiile cheie, consolidarea colegiilor de
selectie, cariera si evaluare a performantelor pentru judecatori in vede-
rea eficientizarii activitatii acestora, a activitatii inspectiilor de profil si a
raspunderii disciplinare a judecatorilor, digitalizarii instantelor judeca-
toresti si alte masuri de reformare.

In cadrul autoritatii judecétoresti, managementul organizational si
componentele manageriale a acestuia se repartizeaza pe functii de con-
ducere si de executie (suport).

Managementul judiciar superior

Fiecare autoritate judecatoreasca este condusa de un presedinte
asistat de vicepresedinti, care exercitad atributiile manageriale in scopul
organizadrii eficiente si administrarii justitiei ca serviciu public. Prese-
dintele si vicepresedintii reprezinta managementul judiciar superior si
exercitd prerogative manageriale cu atributii de coordonare si control
privind activitatea administrativ-judiciard, gestioneaza resursele, bu-
getul si alte aspecte operationale, verificarea modului in care activeaza
secretariatul si personalul care administreaza instanta judecatoreasca.
Conducerea stabileste strategia de activitate si regulile aplicabile referi-
toare la organizarea si functionarea autoritatii judecatoresti, desfasura-
rea activitdtii administrative cu luarea de decizii si asumarea riscurilor
si responsabilitdtilor pentru deciziile luate.

Managementul administrativ operational

Managementul administrativ operational se refera la conducatorii
subdiviziunilor operationale, coordoneaza activitatea judecatorilor sau
completelor de judecata si asigurd buna organizare a activitatii de jude-
cata la nivelul subdiviziunii.

Managementul administrativ

Managementul administrativ reprezinta conducerea Secretariatului
autoritatii judecatoresti, care realizeaza activitatea organizatorica si cea
administrativa, inclusiv verifica activitatea subdiviziunilor sale, asigura
administrarea si utilizarea optima a resurselor financiare, materiale, in-
telectuale si informationale in procesul implementdarii planurilor strate-
gice de activitate a acesteia. Personalul secretariatului se constituie din
grefa si serviciul administrativ.

Serviciul administrativ este responsabil de buna organizare si ad-
ministrare a subdiviziunilor si a personalului auxiliar, care asigura ac-
tivitatea financiar-economica, resurse umane, tehnologii informationa-
le, comunicare, logistica, arhiva, biblioteca, precum si alte subdiviziuni
necesare pentru a asigura functionalitatea autoritatii judecatoresti [14].
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Subdiviziunea economico-financiara realizeaza activitatea de ela-
borare si fundamentare a bugetului autoritatii judecatoresti, realizarea
veniturilor si cheltuielilor, organizarea evidentei contabile, prezentarea
situatiilor financiare si organizarea controlului financiar cu privire la
utilizarea eficientd a resurselor bugetare.

Subdiviziunea resurse umane participa la administrarea personalu-
lui prin planificarea, coordonarea, organizarea, desfagurarea, monito-
rizarea §i evaluarea implementarii in autoritatea judecatoreasca a pro-
cedurilor de personal, inclusiv efectueaza controlul privind realizarea
deciziilor conducerii, organizeaza evidenta datelor si documentelor cu
privire la personal, asigura necesarul de personal si dezvoltarea profesi-
onala a acestuia.

Valorificarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) in sco-
pul sporirii performantei sistemului judiciar In ultimii ani, a consolidat
politicile institutionale, personalul, colectarea informatiilor si automati-
zarea proceselor functionale. Sectorul TIC are capacitate si potentialul sa
eficientizeze in continuare infrastructura IT, procedurile, gestiunea da-
telor si a statisticii judiciare, securitatea informatiilor, sa creasca calita-
tea si accesul la justitie. Subdiviziunea operationala este responsabila de
buna organizare si administrare a Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD), inclusiv e-dosar si meniurile functionale ale acestuia,
audierea inregistrarilor audio prin intermediul Sistemului,,SRS Femida”,
sunt esentiale pentru eficientizarea in continuare a accesului la informa-
tiile din dosare pentru judecatori, personalul auxiliar si al justitiabililor.

Alte categorii de personal se refera la grefieri, asistenti judiciari, in-
terpreti, traducatori, care asistd judecatorul la exercitarea functiilor sale.

Prioritatea de consolidare a componentele manageriale in auto-
ritatea judecatoreasca

O reforma a autoritatii judecatoresti si a justitiei In ansamblu, ur-
meaza a avea prioritate accentuata pe dimensiunea managementului,
care cuprinde cinci functii principale: planificare, organizare, coordona-
re, evaluare si control.

In aspect practic sunt necesare interventii regulatorii pentru a de-
fini componentele manageriale si conditiile de pregatire profesionala a
viitorilor manageri in justitie, astfel ca capacitatea de conducere, control
si comunicare in functia de presedinte sau vicepresedinte sa asigure ca-
litatea si eficienta justitiei.

Prin urmare, in rezultatul evaludrii obiective a candidatilor pentru
functia de presedinte sau vicepresedinte, se stabileste nivelul de cunos-
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tinte teoretice si aptitudinile profesionale, care corespund statutului
functiei si pot fi aplicate In procesul de perfectionare a justitiei.

Un element esential in procesul de reformare a justitiei si consoli-
darea componentelor manageriale, vizeaza in mod direct coordonarea
activitatii de formare si evaluare a performantelor manageriale in do-
meniul justitiei, a carei competenta legala tine de urmatoarele entitati:

1. Institutul National al Justitiei responsabil de organizarea organizarea
calitativa a formarii profesionale a judecatorilor si a personalului auxiliar;

2. Consiliul Superior al Magistraturii responsabil de selectia candi-
datilor pentru functia de judecator, promovarii judecatorilor la instante
judecatoresti superioare, numirii judecatorilor in functia de presedinte
sau de vicepresedinte al instantei judecatoresti, precum si de asigurarea
evaluarii performantelor judecatorilor;

3. Ministerul Justitiei responsabil de reforma sistemului justitiei,
perfectionarea legislatiei, administrarea, in limitele stabilite de lege, a
instantelor judecatoresti.

Dezvoltarea componentelor manageriale in autoritatea judecatoreas-
ca, va contribui la consolidareaanage unui mecanism eficient in protectia
intereselor cetatenilor si mediului de afaceri, cresterea asigurarii supre-
matiei dreptului intr-un stat democratic, valori esentiale pentru consoli-
darea statului de drept si a bunei guvernari in Republica Moldova.

Evolutia organizarii si a principalelor responsabilitati ale autoritatii
judecatoresti, asupra cdreia am facut aprecierea eficientei institutionale,
dovedeste clar neajunsurile de sistem, dar si capacitatea profesionald in-
suficienta manifestatd la nivel de managementul acestora.

La nivel national, perceptia in societate a justitiei ca un mecanism
ineficient de protectie a drepturilor fundamentale, denota ca masurile
intreprinse nu au fost eficiente, impundndu-se adoptarea unor masuri
urgente de ordin legislativ si judiciar. In paralel, este de asemenea ne-
cesar sa se modernizeze legile si reglementarile referitoare la formarea
profesionald a managerilor in domeniul justitiei, clasificarea componen-
telor manageriale, in masura in care aceste elemente influenteaza direct
eficienta justitiei.

Cu acest obiectiv, este necesar sa reuneasca competentele necesare
managementului autoritatii judecatoresti, in vederea elaborarii unui cod
profesional care sa descrie ansamblul dispozitiilor si bunelor practici
manageriale referitoare la justitie In calitate de serviciu public cu activi-
tate specificd. In primul rand, acesta ar favoriza aprofundarea cunostin-
telor manageriale, intelegerii instrumentelor profesionale si dezvoltarea
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abilitatilor de analizd pentru masurarea si cresterea calitatii actului de
justitie. Sistemul de evaluare a eficientei componentelor manageriale
trebuie sa ofere instrumente de analizd, care sd depaseasca simpla apli-
care a legii, In special, trebuie sa asigure vointa afirmatd In apropierea
justitiei de justitiabil: prin eficientd, accesibilitate si simplitate.

Prin urmare, acest proiect de cercetare are o insemnatate speciala
in istoria devenirii institutionale a componentelor manageriale, care au
influente si exigente pentru a impune, la un alt nivel, o alta conduita
maturd si o capacitate de reactie rapida la provocarile realitatii si ne-
cesitatea urgenta de schimbare spre consolidarea statului de drept si a
devotamentului profesional.
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