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Crizele economice sunt un fenomen specific aproape fiecarei natiuni si
oricarui stat contemporan viabil. in contextul globalizirii, criza economici a
devenit unul din subiectele de baza abordate in mass-media, in mediul profe-
sional si personal. Adrian Neculau afirmd ca fenomenul crizei, indiferent de
domeniul in care are loc, ,,se repercuteaza astazi la nivel mondial, de la un sector
la dtul, afectind existenta si activitatea Intreprinderilor, ale grupurilor, ale fami-
liilor, ale indivizilor in plan personal, in echilibrul lor psihic si somatic”[1, p.40].

Criza economicd, dupa cum afirma Barus-Michel, poseda toate caracteris-
ticile unei crize psihosociale. Acest fenomen dispune de niste realititi foarte
sensibile la schimbarile ce au loc la nivel psihologic, cum ar fi emotii, perceptii,
motivatii, toate manifestindu-se la scara sociala. Situatiile 1n care au loc fluctuatii
ale proceselor economice pot afecta echilibrul psihologic al indivizilor, dar si al
organizatiilor care 1si desfasoara existenta in cadrul social afectat. Acest lucru se
datoreaza institutionalizarii alertei si instabilitatii economice de cétre organizatie,
pe cand la nivel individual, are loc interiorizarea starii de criza. Capitalismul isi
lasa si el amprenta, impunand att institutiilor, cat si angajatilor acestora
necesitatea de a fi cat mai flexibili, or, pe timp de criza economica, se accelereaza
viteza schimbarilor, micsorandu-se, totodata, timpul pentru identificarea
strategiilor de mentinere a echilibrului. Un studiu realizat iIn Marea Britanie, in
anul 2010, a demonstrat ca recesiunea economicd, insotitd de somajul in crestere
si masurile de austeritate impuse de guvernanti, au condus la sinuciderea in
Anglia a peste 1 000 de persoane [3]. Astfel, observam ca sintagma ,.criza
economica” devine una generica, care s-a instalat in constiinta individului,
construind un intreg pattern comportamental §i un stil de percepere a situatiilor
din viatd corelate cu acesta. Procesul prin care are loc interiorizarea tuturor
conceptelor cu care operam zi de zi se realizeaza, In mare parte, prin intermediul
reprezentdrilor sociale.
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Un asemenea context economic il putem observa in toate tarile inalt dez-
voltate. Pe langa criza economicd, mai au loc si modificari considerabile ale
tehnologiilor moderne, care impun, la randul lor, o noud treapta de dezvoltare si
adaptare a cadrului de munca. Lilian Negura [2, p.159] evidentiaza cateva forme
de revolutie a muncii, si anume: structura somajului, flexibilitatea $i diversSitatea
statusurilor angajatilor. Se atestd o tot mai vastd diversificare a tipurilor de
angajatori, dar si acontractelor de munca.

Odata cu instaurarea capitalismului, institutiile din Republica Moldova
cunosc aceleasi procese de tranzitie ca si cele de peste hotare. Pe langa
influenta crizei economice, Moldova se mai confruntd si cu grave probleme
sociale. Acestea favorizeaza aparitia unor noi tipuri de institutii, care ar putea
acoperi serviciile sociale nesuplimentate de stat, si anume Organizatiile
Societatii Civile (OSC). La moment, in Republica Moldova sunt inregistrate
peste 8000 de OSC-uri [4], care vin cu un model total diferit al muncii fata de
cel existent 1n institutiile publice si institutiile private. Acestea cunosc finantare
exterioard, impun tipuri noi de functii si au un model specific de organizare.
Anume aceste diferente ne mobilizeaza interesul pentru studierea influentei crizei
economice asupra angajatilor din OSC-uri.

In cadrul cercetarii noastre au participat 31 de angajati din 4 OSC-uri. Acestia
trebuiau sa indeplineasca conditiile:

e sa lucreze in institutia data cel putin 3 zile pe saptdmana,;

¢ sa fie implicati 1n activitatea profesionald a institutiei de cel putin 6 luni;

¢ la momentul efectudrii cercetarii, sd nu activeze intr-un alt tip de institutii.

Angajatilor le-a fost aplicat un chestionar de colectare a asociatiilor libere
privind criza economica, care, ulterior, au fost prelucrate conform tehnicii
prototipice categoriale. Totodatd, angajatii au fost supusi unui interviu pentru a
scoate in evidenta aspecte specifice privind mediul de munca.

in urma prelucririi datelor, am observat ca nucleul central este constituit din
concepte, precum: lipsuri, negjunsuri, saracie. Statutul ambiguu al reprezentarii
sociale are o conotatie mai apropiatd de stirile emotionale pe care le traieste
individul pe timp de crizd economica: stres, depresie, pericol, frica. Tot aici ve-
dem si notiuni ca gomaj, emigrari si scaderea investitiilor din exterior, lucru care
are legatura directd cu specificul de activitate al OSC. Fara investitiile din exterior
si ajutorul donatorilor, multe OSC-uri ar fi nevoite sd-si incheie activitatea. O alta
caracteristicd importantd pe care o inregistreazd angajatii OSC-urilor este
componenta elementelor periferice. Aici putem observa o puternica dorintd de
schimbare, sentimentul de revolta si opozitie, dar si o ingrijorare deosebita pentru
problemele sociale pe care le cauzeaza criza economica: foametea, divorturile,
coruptia, criminalitatea, copiii rdmasi fara parinti. Acceptam veridicitatea a doua
explicatii in acest sens: asa cum majoritatea OSC-urilor lucreaza in vederea
diminudrii crizei economico-sociale, angajatii cunosc efectele dezastruoase ale
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problemelor sociale asupra societatii si se simt afectati, In OSC-uri activeaza
preponderent persoane cu un nivel ridicat al responsabilitatii civice.

In baza interviurilor, am obtinut urmatoarele informatii: in OSC-uri persista
un climat stresant, dar plin de entuziasm; se vorbeste putin despre criza
economicd, mai mult despre problemele sociale; motivatia de a activa in OSC o
constituie sentimentul de realizare sociald; persoanele se simt vulnerabile
financiar din cauza instabilitatii finantarilor; au un nivel inalt al increderii in
institutie si in viitor, In general; nu exista coruptie.

In urma cercetirii, se evidentiaza faptul ci angajatii OSC-urilor au
interiorizat foarte bine activitatile pe care le desfasoara si problemele sociale
pe care incearcd sd le amelioreze prin munca lor. Aici persistd ingrijorare nu
atat pentru problemele financiare cauzate de criza economicd, ci pentru cele
sociale. Totodatd, observdm ca fiecare structurd organizationald, alaturi de
specificul de activitate pe care il desfasoard, aplicatd unui grup social,
influenteaza dinamica imaginilor si cognitiilor operatorii pe care le detine
fiecare individ din cadrul acestui grup social. Acest fapt se datoreaza fortei de
interiorizarea conditiilor impuse de mediul exterior. Congtientizarea, de cétre
managementul institutiei angajatoare, a importantei ameliorarii perceptiei
negative a crizel economice poate contribui la eficientizarea procesului de
muncd, cresterea nivelului motivatiei in randul angajatilor, mentinerea unui
climat sanatos 1n cadrul organizatiei si diminuarea presiunii crizei asupra starii de
sanatate psihologica a fiecarui angajat in parte. latd de ce, speram ca produsul
cercetarii noastre va asigura o perspectiva noud asupra contextului organizational
si al modului in care acesta influenteaza reprezentarile sociale ale individului, dar
si o sursd pentru o mai bund intelegere privind functionarea individului in
contextul unei societati aflatd In permanenta crizd economica.
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