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MANAGEMENTULăPREVENIRIIăŞIăSOLUğIONĂRIIă
CONFLICTELOR INTERPERSONALE LA LICEENI 

AlinaăCHIRONDÂ 
 
The article reflects the complex approach to the conflict, identifying a 

management system for conflict prevention and resolution through effective 
interpersonal relationships as part of the education system. 

 
ConfliМtul,ă Мaă formăă Нeă interaМĠiuneă întreă fiinĠe,ă esteă prezentă înă

întreagaăorganizareăaălumiiăvii,ăНarăoameniiăsuntăsingureleăfiinĠeăНeăpeă
pămсntăМareăintrăăînăМonfliМtăuniiăМuăalĠiiăşiăНinăalteămotiveăНeМсtăМeleă
legateăНeă supravieĠuire.ăŞМoala,ă ca subsistem al sistemului social, nu 
poate evita conflictele.  

AspeМteăaleăproЛlemeiăsuntărefleМtateăînănumeroaseăartiМoleăМuprin-
seăînăМulegeriăНeămaterialeăpuЛliМate.ăConfliМtulăМaăМonМeptăaăfostăstu-
Нiată şiă МerМetatăНinăperspeМtivaăuneiămultituНiniăНe aspeМteă şiă Нimen-
siuni,ăНeăoăserieăНeăautoriăНinăНomeniulăpsihologieiăşiăpeНagogiei,ăМumă
ar fi: C. DuĠu, M. Milicu,ăЕ.ăIsipɨvа, A. Neculau, W. Grаnt, H. Cɨrne-
lius, S. Fаire, T. Schelling, J. Burtɨn, J.P. Fɨlger şiăalĠiăМerМetătoriăМareă
aborНeazăă proЛlematiМaă МonfliМtului,ă propunсnНă oă gamăă largăă Нeă
НefiniĠii,ătipologiiăşiăteoriiăaleăМonfliМtului.ăProЛlemaămanagementuluiă
МonfliМteloră aă fostă aЛorНatăă atсtă înă spaĠiulă molНo-romсn,ă Мсtă şiă pesteă
hotare. Ana Stoica-Constantină areă oă serieă Нeă luМrări, înă Мareă esteă
МerМetatăă proЛlematiМaă Нată:ă Psihologiaă rezolvăriiă conflictelor; 
Conflictul interpersonal etМ.ăŞtefanăBoncu înăluМrareaăsaăNegociereaăşiă
medierea. Perspective psihologice laăfelătrateazăăproЛlemaăsoluĠionăriiă
conflictelor. Ioan StrăinesМuă şiă Ben-Oniă ArНeleană suntă alĠiă autoriă
romсniă Мareă auă sМrisă Нespreă managementulă МonfliМtelor.ă Corneliaă
German, Cristina DasМăluăau abordat problema managementului conf-
licteloră Нină perspeМtivaă negoМieriiă şiă aă meНierii.ă CerМetătoriiă Мareă auă
abordat conflictul suЛăaspeМtulăeНuМaĠionalăsunt:ăF.ăChirvasiu, F. Or-
Ġan, S. Cristea, I.O. Pînişoară, C. CuМoş, P. Dasen, C. Ulrich axсnНu-
se pe identificarea unor modele de comportament pentru elevi, 
învăĠсnНu-iă peă aМeştiaă săă faМăă faĠăă МonstruМtivă МonfliМtelor,ă Мareă potă
îmЛunătăĠiă într-aНevără Мalitateaă vieĠiiă şМolareă şiă Мhiară potă influenĠaă
progresulă relaĠiiloră interpersonaleă laă terminareaă şМolii.ă Înă OММiНentă
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avemăoăserieăНeăautoriăНeăМărĠi,ăНeăМerМetători,ăpreМumăHelenaăCorne-
lius, Guy Burgess, Heidi Burgess, Richard J. Bodine, Donna K. Craw-
ford, Jean-Claude Abric, William W. Wilmot, Joyce L. Hocker ş.ă a.ă laă
Мareă putemă iНentifiМaă aЛorНareaă proЛlemeiă Нate.ă Şiă înă FeНeraĠiaă Rusăă
existăăoăserieăНeăspeМialiştiăМareăauăanalizatăproЛlemaăМonfliМtelorăşiăaăma-
nagementului acestora.ăPrintreăaМeştiaăsuntăşiăȻ.З.ăЗɟɥьɞɨвич,ăɇ.Ɇ. Сɩɟ-
ɪаɧɫɤая,ăȼ.ЕăɅаɧɤиɧ,ăɆ.СăɆиɪиɦаɧɨва,ăЕ.ȼ. Ȼɭɪɬɨваяăş.a.ă 

ApreМiinНăimportanĠaăteoretiМăăşiăapliМativăăaăМerМetărilorărealizate,ă
Мonstatămă Мăă Мonflictul este un concept complex, multidimensional, 
impliМсnНă variaЛileă Мareă aМoperăă toateă aspeМteleă Мomportamentuluiă
uman,ă valori,ă atituНini,ă Мonvingeri,ă aptituНiniă Мognitiveă şiă soМiale.ă Înă
proМesulă eНuМaĠional,ă atсtă înă МaНrulă familiei,ă Мсtă şiă înă şМoalăă existăă
situaĠiiă Мareă potă Нegeneraă înă МonfliМteă peă Мareă atсtă Мopiii,ă tineriiă şiă
aНulĠiiă leă resimtă şiă Мareă leă influenĠeazăă Мomportamentulă prezentă şiă
viitorăînăsoМietate. NuăseăpoateăimaginaăoăsoМietateăsauăoăşМoalăăМareă
funМĠioneazăăperfeМt,ăfărăăМonfliМte.ă 

DeoareМeă strategiileă rezolvăriiă МonfliМteloră suntă oă inovaĠieă relativă
nouăăînăeНuМaĠie,ăesteăesenĠialăМăăşiăМaНreleăНiНaМtiМeătreЛuieăsăăfieăЛineă
pregătiteăpentruăaă leăintroНuМeăînăМlasăăşiăsăă fieăМapaЛileăsăă iaăНeМiziiă
eficace pentru a realiza acest lucru. 

ConfliМteleăsuntăoăМomponentăănaturală,ăinseparaЛilăăvieĠiiăumane.ă
Însăă eleă aНuМă НasМăliloră noiă provoМări,ă НesМhiНă noiă orizonturiă spreă
investigare, inovare, profesionalizare. Premisa de la care s-a pornit 
esteăaМeeaăМăă şМoliiă îiă revineăoăresponsaЛilitateămajorăă înăeНuМareaăşiă
formarea la elevi a atitudiniloră şi comportamentelor nonagresive. 
EНuМaĠiaăînăşМoalăătreЛuieăsăăvizezeăansamЛlulăpersonalităĠii elevului, 
urmărinНă să-iă formezeă nuă numaiă orizontulă Мultural,ă Мiă şiă Мelă afeМtiv,ă
emoĠional,ă volitiv, atituНinal,ă să-iă susĠinăă eforturile,ă să-iă lărgeasМăă
intereseleă să-iă Нetermineă progresivă orientareaă şiă să-i optimizeze 
procesul de socializare.  

Transformareaă şМoliloră înă meНiiă Мareă promoveazăă rezolvareaă
paşniМăă aă МonfliМteloră neă oferăă speranĠaă Мăă viitorulă vaă fiă МaraМterizată
printr-oă experienĠăă umanăă îmЛunătăĠită. EНuМaĠiaă pentruă rezolvareaă
МonfliМtelorăîiăantreneazăăpeăinНiviziăsăăpromovezeăpaМea,ăМareăseăfaМeă
înă fieМareămoment,ă ziă Нeă zi,ă Нeă fieМareă Нintreănoi.ă PaМeaă vaă fiă atinsăă
Нoară МсnНă vaă fiă promovatăă laă nivelă Нeă masă:ă respeМtulă Нeă sine,ă
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respeМtulăfaĠăăНeăalĠiiăşiăfaĠăăНeămeНiu.ăAМesteaăsuntăМomportamenteleă
МareăpermităinНivizilorăsăăseăasoМiezeăînămoНăМivilizatăşiăsăăfieăМetăĠeniă
responsaЛiliă (înă lumeaă întreagă).ă UnНeă voră învăĠaă tineriiă aМesteă
Мomportamente,ăНaМăănuăînăşМoală? 

TotoНată,ă şМoalaă esteă ună spaĠiuă Нeă treМereă întreă familieă şiă soМietate,ă
întreă propriaă saă viziuneă Нespreă lumeă şiă viziuneaă МelorlalĠi.ă ŞМoalaă esteă
singuraăinstituĠieăМăreiaăîiărevineăsarМinaăНeăaăpregătiăviitorulăaНult,ăastfelă
săăfieăpregătităpentruăaăpreîntсmpinaăМonfliМteleăМuăМareăseăМonfruntăăşiăaă
leăevitaăatunМiăМсnНăeăМazul,ăsauăМelăpuĠinăaăleărezolvaăînăМelămaiăefiМientă
moН,ăastfelăînМсtăatсtăel,ăМсtăşiăМeiăimpliМaĠiăsăănuăfieăstopaĠiăînăaМestăproМesă
НeăsМhimЛareăşiăevoluĠie,ăНarăşiăНeăНezvoltareăpersonală.ă 

Înăzileleănoastre,ăelevulăintrăălaăşМoalăăМuăunăЛagajăНeăМunoştinĠeămultă
maiăampluăfaĠăăНeăaniiăanteriori.ăAstfel,ăunitateaăНeăînvăĠămсntăНinăМareă
faМeăparte,ăareărolulăНeăaăforma,ăНeăaăinstruiăeleviiăМumăsăăpreîntсmpineă
МonfliМtele,ăМumăsăăleăoМoleasМă,ăМumăsăăleăfaМăăfaĠăăşiăМumăsăăleărezolve,ă
НeoareМeă eiă asistăă şiă Мhiară Нevină proНusulă proМeseloră prină Мareă suntă
soluĠionateăМonfliМtele,ăterminсnНu-seăМuăМonseМinĠeăasupraătuturor. 

TreЛuieăНeăspeМifiМată faptulăМăă înămeНiulăşМolarăseăНesfăşoarăăoăНi-
versitate de conflicte specifiМeă Нerivateă Нină partiМularităĠileă aМtivităĠiiă
eduМaĠionaleă(preНare-învăĠareăşiăformare)ăşiătensiunileăsauăНisfunМĠiona-
lităĠileăМareăsurvinăînăproМesulăinteraМĠiuniiăНintreăelementeleăМurriculu-
mului – oЛieМtive,ăМonĠinuturi/Мunoaştere,ătehnologieăНiНaМtiМăă(metode 
НeăînvăĠămсnt,ăformele,ămoНurileăşiămijloaМeleăНeăînvăĠămсnt),ăevalua-
reaăşiănotareaăînărelaĠiileăprofesor-elev,ăşМoală-părinĠiăşiăşМoală-instituĠii. 

Managementulă preveniriiă şiă soluĠionăriiă МonfliМteloră înă Мlasaă Нeă
elevi devine un conceptă neМesară Нeă aă fiă introНusă şiă promovată înă
instituĠiileăНeăînvăĠămсntăpreuniversitar,ăpentruăМăăaăfaМeămanagemen-
tulăМlaseiăînseamnăăaăutilizaăunăsetăНeăinstrumenteăНeăgestionareăaărela-
ĠiilorăНintreăprofesoriăşiăelevi,ăpeăНeăoăparte,ăşiăНintreăelevi,ăpeăНeăaltăă
parte.ăAМestăsetăНeăinstrumenteăesteăoferităprofesorilorăşiă învăĠătoriloră
pentruăaăleăfaМilitaămunМaăşiăpentruăa-iăajutaăsăăМonstruiasМăăunămeНiuă
Нeă munМăă sănătos.ă Utilizareaă aМestoră instrumenteă laă Мlasăă urmăreşteă
două sМopuriăegaleăМaăimportanĠă:ă 

- Ună primă sМopă esteă Нeă aă asiguraă reНuМereaă stresuluiă peă Мareă îlă
presupuneă munМaă înă şМoală,ă prină gestionareaă efiМientăă aă proЛlemeloră
НeăНisМiplinăăşiăaărelaĠieiăМuăelevii. 
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- Ună ală Нoileaă sМopă esteă Нeă aă protejaă sănătateaă emoĠionalăă aă
Мopiiloră şiă aă leă asigura Нezvoltareaă armonioasă.ă AМestă aspeМtă esteă
НeoseЛită Нeă important,ă НeoareМeă proЛlemeleă emoĠionaleă Нeterminăă
problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele 
violenteă şiă situaĠiileăНeă inНisМiplinăă Мuă МareăneăМonfruntămă înămeНiulă
şМolarăseăНatoreazăăaМestorăproЛlemeăemoĠionale. 
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Esteă reМunosМută faptulăМăăoameniiă învaĠăă şiăproМeseazăă informaĠiaă

înăНiferiteămoНuri.ăUniiăpreferăăsăăînveĠeăprinăaăasМulta,ăalĠiiăprinăaăМiti,ă
uniiă preferăă săă luМreze înă grup,ă alĠiiă preferăă săă oă faМăă inНiviНual.ă
AМesteaă suntă preferinĠeleă şiă strategiileă speМifiМeă Нiferiteloră stiluriă Нeă
învăĠareă [5].ă Vomă examinaă maiă multeă Нefiniriă pentruă Нesemnareaă
conceptului de stil de învăţare. 

ÎnăaММepĠiuneaăValerieiăNegovan, stilul deăînvăĠareăНesemneazăăor-
ganizareaăşiăМontrolulăstrategiilorăНeăînvăĠareăşiăaМhiziĠieăНeăМunoştinĠeă
şiăesteăМonfiguratăНeăpartiМularităĠileăМognitive,ăafeМtiveăşiăНeăpersona-
litateăaleăМeluiăМareăînvaĠă.ăCerМetătorulăGlenn-CowanăМonsiНerăăМăăsti-
lul de învăĠareăeăunaăНinăМeleămaiăimportanteăresurseăpentruăaăfaМeăfaĠăă
înămeНiulăaМaНemiМăşiăreprezintă:ămoНulăînăМareăesteăaЛorНatăăsarМinaă
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