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MANAGEMENTUL PREVENIRII SI SOLUTIONARII
CONFLICTELOR INTERPERSONALE LA LICEENI
Alina CHIRONDA

The article reflects the complex approach to the conflict, identifying a
management system for conflict prevention and resolution through effective
interpersonal relationships as part of the education system.

Conflictul, ca forma de interactiune intre fiinte, este prezent in
intreaga organizare a lumii vii, dar oamenii sunt singurele fiinte de pe
pamant care intrd in conflict unii cu altii si din alte motive decat cele
legate de supravietuire. Scoala, ca subsistem a sistemului social, nu
poate evita conflictele.

Aspecte ale problemei sunt reflectate in numeroase articole cuprin-
se 1n culegeri de materiale publicate. Conflictul ca concept a fost stu-
diat si cercetat din perspectiva unei multitudini de aspecte si dimen-
siuni, de o serie de autori din domeniul psihologiei si pedagogiei, cum
ar fi: C. Dugu, M. Milicu, E. Isipova, A. Neculau, W. Grant, H. Corne-
lius, S. Faire, T. Schelling, J. Burton, J.P. Folger si alti cercetatori care
abordeaza problematica conflictului, propundnd o gama larga de
definitii, tipologii si teorii ale conflictului. Problema managementului
conflictelor a fost abordata atat in spatiul moldo-roméan, cat si peste
hotare. Ana Stoica-Constantin are o serie de lucrdri, in care este
cercetatd problematica data: Psihologia rezolvarii conflictelor,
Conflictul interpersonal etc. Stefan Boncu in lucrarea sa Negocierea si
medierea. Perspective psihologice la fel trateaza problema solutionarii
conflictelor. loan Striinescu si Ben-Oni Ardelean sunt alti autori
romani care au scris despre managementul conflictelor. Cornelia
German, Cristina Dascilu au abordat problema managementului conf-
lictelor din perspectiva negocierii si a medierii. Cercetatorii care au
abordat conflictul sub aspectul educational sunt: F. Chirvasiu, F. Or-
tan, S. Crigteaq, 1.O. Pinisoara, C. Cucos, P. Dasen, C. Ulrich axandu-
se pe identificarea unor modele de comportament pentru elevi,
invatdndu-i pe acestia sd facd fatd constructiv conflictelor, care pot
imbunatati intr-adevar calitatea vietii scolare si chiar pot influenta
progresul relatiilor interpersonale la terminarea scolii. In Occident
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avem o serie de autori de carti, de cercetatori, precum Helena Corne-
lius, Guy Burgess, Heidi Burgess, Richard J. Bodine, Donna K. Craw-
ford, Jean-Claude Abric, William W. Wilmot, Joyce L. Hocker s. a. la
care putem identifica abordarea problemei date. Si in Federatia Rusa
exista o serie de specialisti care au analizat problema conflictelor i a ma-
nagementului acestora. Printre acestia sunt si b.3. 3empaosry, HM. Crre-
panckast, B.E Jlaakun, M.C Mupumanosa, E.B. ByproBas s.a.

Apreciind importanta teoretica si aplicativa a cercetarilor realizate,
constatdm ca conflictul este un concept complex, multidimensional,
implicand variabile care acoperda toate aspectele comportamentului
uman, valori, atitudini, convingeri, aptitudini cognitive si sociale. In
procesul educational, atdt in cadrul familiei, cat si in gcoald exista
situatii care pot degenera in conflicte pe care atat copiii, tinerii si
adultii le resimt §i care le influenteazd comportamentul prezent si
viitor in societate. Nu se poate imagina o societate sau o scoald care
functioneaza perfect, fara conflicte.

Deoarece strategiile rezolvarii conflictelor sunt o inovatie relativ
noud in educatie, este esential ca si cadrele didactice trebuie sa fie bine
pregitite pentru a le introduce in clasa si sa fie capabile sa ia decizii
eficace pentru arealiza acest lucru.

Conlflictele sunt o0 componentad naturald, inseparabila vietii umane.
Insa ele aduc dascililor noi provociari, deschid noi orizonturi spre
investigare, inovare, profesionaizare. Premisa de la care s-a pornit
este aceea ca scolii 1i revine o responsabilitate majorad in educarea si
formarea la elevi a atitudinilor si comportamentelor nonagresive.
Educatia in scoala trebuie sa vizeze ansamblul personalitatii elevului,
urmarind sa-i formeze nu numai orizontul cultural, ci si cel afectiv,
emotional, volitiv, atitudinal, sd-i sustind eforturile, sa-i largeasca
interesele sa-i determine progresiv orientarea si sa-i optimizeze
procesul de socializare.

Transformarea scolilor in medii care promoveaza rezolvarea
pasnica a conflictelor ne oferd speranta ca viitorul va fi caracterizat
printr-o experientd umana imbunatatitd. Educatia pentru rezolvarea
conflictelor 1i antreneaza pe indivizi sd promoveze pacea, care se face
in fiecare moment, zi de zi, de fiecare dintre noi. Pacea va fi atinsa
doar cand va fi promovatid la nivel de masa: respectul de sine,
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respectul fatd de altii si fatd de mediu. Acestea sunt comportamentele
care permit indivizilor sa se asocieze in mod civilizat si sa fie cetdteni
responsabili (in lumea Iintreagd). Unde vor invata tinerii aceste
comportamente, daca nu in scoala?

Totodata, scoala este un spatiu de trecere intre familie si societate,
intre propria sa viziune despre lume si viziunea celorlalti. Scoala este
singura institutie careia i revine sarcina de a pregéti viitorul adult, astfel
sa fie pregitit pentru a preintimpina conflictele cu care se confrunta si a
le evita atunci cand e cazul, sau cel putin a le rezolva in cel mai eficient
mod, astfel incat atat el, cat si cei implicati sa nu fie stopati in acest proces
de schimbare si evolutie, dar si de dezvoltare personala.

In zilele noastre, elevul intrd la scoald cu un bagaj de cunostinte mult
mai amplu fatd de anii anteriori. Astfel, unitatea de invatamant din care
face parte, are rolul de a forma, de a instrui elevii cum sa preintampine
conflictele, cum sa le ocoleasca, cum sa le faca fatd si cum sa le rezolve,
deoarece ei asistd si chiar devin produsul proceselor prin care sunt
solutionate conflictele, terminandu-se cu consecinte asupra tuturor.

Trebuie de specificat faptul ca In mediul scolar se desfagoara o di-
versitate de conflicte specifice derivate din particularitatile activitatii
educationale (predare-invatare si formare) si tensiunile sau disfunctiona
litatile care survin in procesul interactiunii dintre elementele curriculu-
mului — obiective, continuturi/cunoastere, tehnologie didactica (metode
de invatamant, formele, modurile si mijloacele de invagamant), evalua
rea si notarea in relatiile profesor-clev, scoald-parinti si scoala-institutii.

Managementul prevenirii si solutiondrii conflictelor in clasa de
elevi devine un concept necesar de a fi introdus si promovat in
institutiile de Invatdmant preuniversitar, pentru cd a face managemen-
tul clasei inseamna a utiliza un set de instrumente de gestionare a rela-
tiilor dintre profesori si elevi, pe de o parte, si dintre elevi, pe de alta
parte. Acest set de instrumente este oferit profesorilor si Tnvatatorilor
pentru a le facilita munca si pentru a-i ajuta sa construiasca un mediu
de munca sanatos. Utilizarea acestor instrumente la clasd urmareste
doua scopuri egale ca importanta:

- Un prim scop este de a asigura reducerea stresului pe care il
presupune munca in scoald, prin gestionarea eficientd a problemelor
de disciplina si a relatiei cu elevii.
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- Un al doilea scop este de a proteja sandtatea emotionald a

copiilor si a le asigura dezvoltarea armonioasd. Acest aspect este
deosebit de important, deoarece problemele emotionale determina
problemele de comportament; cele mai multe dintre comportamentele
violente si situatiile de indisciplind cu care ne confruntdm in mediul
scolar se datoreaza acestor probleme emotionale.
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