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Formarea competentei de comunicare pe tot parcursul vietii este
esentiald pentru integrarea sociala si succesul profesional intr-o lume
complexa si interconectatd, iar curriculumul educational are un rol de-
cisiv in aceastd formare, integrand strategii si metode care dezvolta
comunicarea atit in mediul formal, cat si in invatarea permanenta. O
abordare coerentd, care promoveaza atat abilitatile lingvistice, cat si
cele digitale si interculturale, va contribui la dezvoltarea unor indivizi
competenti si adaptati la provocarile viitorului.

Desi, competenta de comunicare, nu se regaseste printre cele opt
competente cheie pentru invéatare pe tot parcursul vietii, stabilite de Ca-
drul european de referinta privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii, revazut prin Recomandarea Consiliului Uniunii
Europene din 22 mai 2018 privind competentele-cheie pentru invatarea
pe tot parcursul vietii [4], este piesa centrala a constructiei curriculare, in
calitate de competenta transversald, competenta specifica, competenta
generald, competentd profesionald. ,,Aptitudini cum ar fi gndirea criti-
ca, solutionarea problemelor, munca in echipa, aptitudinile de comuni-
care si negociere, aptitudinile analitice, creativitatea si aptitudinile in-
terculturale fac parte integrantd din competentele-cheie” [Ibidem, p.7].

In tabelul de jos, am selectat cunostinte, aptitudini si atitudini
esentiale legate de comunicare in structura competentelor cheie:
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Tabelul 1. Comunicarea in cadrul competentelor cheie, conform
Recomandarii Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii

1. Competente de alfa-
betizare

Capacitatea de a comunica si de a stabili conexiuni
cu alte persoane, in mod eficient, adecvat si creativ.
Dezvoltarea alfabetizarii reprezinta baza pentru con-
tinuarea Invatarii si a interactiunii lingvistice.
Cunoastereacelortreitipuri principale de interactiune
verbald, o serie de texte literare si neliterare si prin-
cipalele caracteristici ale diverselor stiluri si registre
ale limbii.

Aptitudinile necesare pentru a comunica atat oral,
cat si In scris, Intr-o gama larga de situatii si sd mo-
nitorizeze si sa Isi adapteze comunicarea la cerintele
situatiei.

Capacitatea de a distinge si de a utiliza diferite tipuri
de surse, de a cauta, culege si prelucra informatii,
de a utiliza instrumente ajutitoare si de a formula si
exprima argumentele oral si in scris intr-o maniera
convingatoare si adecvata contextului.
Constientizare a impactului limbajului asupra
celorlalti si necesitatea de a intelege si utiliza lim-
ba intr-un mod pozitiv si responsabil din punct de
vedere social.

2. Competente multi-
lingvistice

Capacitatea de a utiliza diferite limbi In mod cores-
punzator si eficient pentru comunicare.

Capacitatea de a Intelege, exprima si interpreta con-
cepte, ganduri, sentimente, fapte si opinii, atat oral,
cat si in scris (ascultare, vorbire, citire si scriere) in-
tr-o gama corespunzatoare de contexte societale si
culturale.

O atitudine pozitiva presupune aprecierea diversitatii
culturale, interesul si curiozitatea cu privire la dife-
rite limbi si comunicarea interculturala.

3. Competente digitale

Alfabetizarea in domeniul informatiei si al datelor,
comunicarea si colaborarea, educatia iIn domeniul
mass-mediei.

Sa inteleagd modul in care tehnologiile digitale pot
sprijini comunicarea.
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4. Competente perso- |intelegerea codurilor de conduiti si a normelor de
nale, sociale si de a comunicare acceptate in general de diferite societati
invata sa inveti si medii.

Interesul fata de evolutiile politice si socioeconomi-
ce, stiintele umaniste si comunicarea interculturala.

5. Competente de sen- | Intelegerea diferitelor moduri de comunicare a idei-
sibilizare si expresie | lor intre creator, participant si audienta in texte scri-
culturala se, tiparite si digitale, teatru, film, dans, jocuri, arta
si design, muzica, ritualuri si arhitectura, precum si
in forme hibride.

Curriculum pentru educatia timpurie proiecteaza competentele de
comunicare, fiind competentele transversale [2].

Curriculumul national pentru invatdmantul primar proiecteaza
competenta de comunicare ca una specifica pentru ariile curriculare
,,Limba si comunicare”, ,,Educatie moral-spirituala”, ,,Arte”[3].

Pentru invatdmantul profesional tehnic si iInvatdmantul superior, am
urmadrit locul competentei de comunicare in programele de studii, n
baza standardelor de calificare si am identificat ca, comunicarea este o
competenta transversald sau o competenta speciala.

Formarea competentei de comunicare pe parcursul vietii este un pro-
ces continuu, influentat de experientele personale, profesionale si soci-
ale. Printr-o combinatie de educatie formald, autoeducatie si invatare
experientiala, oamenii pot dezvolta si adapta abilitatile de comunica-
re in functie de cerintele sociale si tehnologice. Aceste competente nu
doar Imbunétatesc relatiile personale si profesionale, ci contribuie si la
integrarea ntr-o societate dinamica si diversa.

Evolutia comunicarii ca domeniu profesional reflectd schimbari so-
ciale, tehnologice si culturale majore de-a lungul timpului, iar tendintele
contemporane si viitorul comunicarii se orienteaza spre inteligenta ar-
tificiala (IA) si automatizare: Chatbot-urile, asistentii virtuali si gene-
rarea automata de continut schimba interactiunile dintre organizatie si
public; comunicare integrata - organizatiile adopta strategii de comu-
nicare integratd, care combind PR, marketing si social media pentru
coerentd; eticd si sustenabilitate - comunicarea eticd, transparenta si
responsabilitatea sociald devin cerinte fundamentale pentru compa-
nii si institutii; metavers si realitatea augmentatd - apar noi moduri
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de interactiune prin platforme de realitate virtuald si augmentata, care
transforma experientele utilizatorilor.

In anul 2023, a fost elaborat Standardul de calificare pentru domeniul
de formare Jurnalism si comunicare, nivelul 6 al Cadrului National al
Calificarii, care ,,confirma competentele absolventilor programului pen-
tru a realiza activitati de comunicare in contextul indeplinirii functiilor
in domeniul relatiilor publice si publicitétii si este capabil sa utilizeze
tehnici moderne de realizare si de administrare a activitatii” [5].

Programul specializat va forma la detinatorul calificarii in domeniul
stiintelor comunicarii competente generale si competente profesionale

de comunicare:

Tabelul 2. Competentele generale si competentele profesionale
conform Standardului de calificare pentru domeniul de formare
Jurnalism si comunicare, nivelul 6 al Cadrului National al Calificarii

COMPETENTE
GENERALE (CG)

COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

CG 1. Operarea efi-
cienta cu date si
informatii din inte-
riorul i exteriorul
organizatiei

CG 2. Asigurarea
procesului de orga-
nizare si realizare a
activitatilor de comu-
nicare si relatii publi-
ce, publicitate si pro-
movare

CG 3. Crearea produ-
selor de comunicare
CG 4. Utilizarea efici-
entd a instrumentelor
digitale n procesul de
producere si distribu-
ire a continuturilor de
comunicare

Arie ocupationald 1: PLANIFICAREA, ORGANI-
ZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

CP 1. Elaborarea produselor de comunicare prin pro-
cesarea informatiilor

CP 2. Operationalizarea strategiei de comunica-
re institutionald la nivel intern si extern, adaptabila
prioritatilor institutiei

CP 3. Crearea materialelor de relatii publice

CP 4. Conceperea evenimentelor speciale pentru pre-
sa

CP 5. Aplicarea exigentelor de protocol si ceremoni-
al in desfasurarea intalnirilor cu caracter oficial

CP 6. Distribuirea materialelor de relatii publice in
spatiul extra-organizational

Arie ocupationala 2: PLANIFICAREA, ORGANI-
ZAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR DE
PUBLICITATE SI PROMOTING

CP 7. Procesarea informatiilor in vederea elaborarii
produselor publicitare si conceperii activitatilor de
promovare
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COMPETENTE

GENERALE (CG)
CG 5. Gestionarea | CP 8. Generarea produselor publicitare
procesului de distri- | CP 9. Utilizarea eficientd a programelor de software
buire a produselor de|in procesul de elaborare a produselor publicitare si
comunicare promotionale
CG 6. Evaluarea con- |CP 10. Realizarea activitatilor de promovare in
stantd a eficientei | spatiul public a bunurilor si serviciilor
activitatilor de comu-|CP 11. Distribuirea produselor publicitare si
nicare realizate promotionale in circuitul informational

COMPETENTE PROFESIONALE (CP)

Sursa: Standard de calificare. Programul de studii — 0321.2 Comunicare si
relatii  publice. Disponibil: https://mecc.gov.md/sites/default/files/6_cnc
comunicare si_relatii_publice 1.pdf

oIn abordarea dezvoltirii de competente-cheie in perspectiva
invatarii pe tot parcursul vietii, ar trebui s asigure sprijin la toate nive-
lurile de educatie, formare si parcursuri educationale: pentru a dezvolta
educatia si ingrijirea de Tnaltd calitate a copiilor prescolari, pentru a
imbunatati in continuare educatia scolara si pentru a asigura o predare
excelentd, pentru a oferi parcursuri de actualizare a competentelor pen-
tru adultii slab calificati si, de asemenea, pentru a dezvolta in continuare
educatia si formarea profesionald initiala si continud si pentru a moder-
niza invatdmantul superior’’[4].

Curricula de formare si educatie a adultilor cuprinde obiective de
formare a competentei de comunicare. Vom exemplifica Tn baza Cur-
riculum globALE pentru educatia adultilor, elaborat de Institutul pen-
tru Cooperare Internationald a Asociatiei Germane pentru Educatia
Adultilor (Deutscher Volkshochschul-Verband e. V.), in anul 2015.
Curriculum globALE pentru educatia adultilor ,,defineste cadrul cali-
ficarii de bazad a formatorilor din educatia adultilor din intreaga lume.
Prin oferirea unui punct de referintd, care cuprinde toate continentele,
programul Curriculum globALE este unic prin obiectivul sau, avand
drept scop profesionalizarea domeniului Educatiei Adultilor (EA) la
scara internationala™ [1].

Pentru formarea competentei de comunicare, documentul propune
modulul ,,Comunicarea si dinamica de grup in Educatia Adultilor”

Invitarea pe tot parcursul vietii prevede integrarea conceptului
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de varsta cu cel al formelor educatiei. ,in abordarea dezvoltarii de
competente-cheie n perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, ar tre-
bui sd asigure sprijin la toate nivelurile de educatie, formare si par-
cursuri educationale: pentru a dezvolta educatia si Ingrijirea de Tnalta
calitate a copiilor prescolari, pentru a imbunatati in continuare educatia
scolara si pentru a asigura o predare excelenta, pentru a oferi parcursuri
de actualizare a competentelor pentru adultii slab calificati si, de aseme-
nea, pentru a dezvolta in continuare educatia si formarea profesionala
initiala si continua si pentru a moderniza invatamantul superior” [4].

Concluzii: Formarea competentei de comunicare pe tot parcursul
vietii este esentiald pentru integrarea sociala si succesul profesional in-
tr-o lume globalizata si dinamica. Aceastd competenta nu doar facilitea-
74 interactiunile interumane, dar sprijind si adaptarea la noi provocari
sociale si tehnologice.

Desi nu este una dintre cele opt competente-cheie mentionate expli-
cit in Recomandarea Consiliului UE (2018), competenta de comunicare
are o prezenta transversala in diverse domenii educationale si profesi-
onale. Aceasta se regaseste Tn mai multe arii, cum ar fi alfabetizarea,
competentele multilingvistice, digitale, sociale si culturale.

Competentele de comunicare sunt integrate in curriculumul pentru
educatia timpurie, primara si profesionald, fiind incluse ca obiective
educationale atat in Tnvatamantul formal, cat si in programele pentru
educatia adultilor. Programele de studii superioare si de formare profe-
sionald recunosc comunicarea drept o competenta esentiala pentru do-
menii precum jurnalismul, relatiile publice si publicitatea.
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