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Abstract

METHODS OF SEGMENTATION OF THE TOURIST MARKET IN THE REPUBLIC OF
MOLDOVA

Competition is the determining factor in the success or failure of companies, therefore this part of
marketing is very important in achieving the objectives of a company. The importance also comes from
the fact that it maintains a certain balance in the market. | also believe that competition is important to
offer a wider and better range of products to consumers that can meet different needs. Through the
permanent analysis of the needs of the tourist market, in which high-performance product or service
concepts are developed, everyone wants to ensure their qualitative differentiation from competitors,
targeting distinct categories of consumers. In other words, customers are no longer a simple variable
known from the beginning, it does not mean that if you produce something it will necessarily sell,
therefore a thorough analysis of each service provided is necessary.
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In Republica Moldova este posibil existenta unei piete turistice ,,virtuale”, adica o piatd din care
lipseste unul din cele doua elemente: fie cererea (cazul cererii absente) fie oferta (cazul cererii excesive).
Piata turistica a Republicii Moldova poate fi abordatd sub trei aspecte: global, individualizat si pe
segmente. Abordarea globala este specifica firmelor turistice din Republica Moldova care oferd servicii
nediferentiate pe categorii de clientela. Studiile de piata sunt in acest caz usor de realizat, costurile
implicate fiind deci mai scazute. Abordarea individualizata este cealaltd formd extrema de abordare,
fiind concretizata prin faptul ca cererea este analizata la nivelul fiecarui client, produsul fiind adaptat
necesitatilor acestuia. Aceasta varianta de abordare este foarte putin extinsa; sunt rare situatiile in care
un individ sau un grup restrans de indivizi pot comanda produse cu caracter specific in ceea ce priveste
itinerariile, mijloacele de transport, locurile de cazare si de servire a mesei, modalitatile de agrement
etc. In acest caz cererea este cel mai bine cunoscuta si satisfacutd, dar costurile aferente si tarifele sunt
mai inalte. Abordarea pe segmente consta in impartirea pietei in subpiete omogene si indeajuns de
diferite unele de altele din punct de vedere al caracteristicilor principale. Abordarea (cvasi) globala este
inca foarte des utilizata de firmele turistice. Multi tour operatori au in oferta lor produse de tip circuit in
autocar, adresate unor categorii diferite de clienteld, adaptate pe cat posibil gusturilor si preferintelor
fiecaruia.

Dealtfel, pana la inceputul anului 2000 acesta era practic singurul tip de produs turistic forfetar
existent pe piata turistica a Moldovei. Foarte multi turisti nu agreaza insa acest tip de circuite, deoarece
pe de o parte simt ca independenta si individualitatea lor este afectata, iar pe de altd parte ceea ce li se
ofera nu satisface intotdeauna pe deplin dorintele si exigentele lor. Drept urmare, organizatorii de voiaje
din Moldova propun in oferta lor produse cu un grad de personalizare mai ridicat.

Iata, spre exemplificare, o posibila segmentare a pietei pentru patru din cele cinci sectoare ale
industriei turistice (am omis organizatiile de turism, deoarece ele au in general de-a face, direct sau
indirect, cu fiecare segment):

1. Hoteluri

- clientela de afaceri
- grupurile de turisti
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- turistii individuali
- clientii de weekend/midweek
- delegatii la conferinte, simpozioane etc.
2. Tour operatori
- tineri 18-30 de ani
- familii cu copii
- pensionari
- pasionati de sport si activitati in aer liber
- pasionati de cultura
3. Companii aeriene
- pasageri clasa ,,business”
- pasageri clasa ,,economic”
- pasageri charter
4. Atractii (de exemplu un muzeu)
- rezidenti locali
- vizitatori de o zi
turisti nationali
turisti straini
- grupuri de elevi de scoala
Odata ce segmentele de piata turistica din Moldova au fost definite si descrise in mod
corespunzator, segmentarea va oferi informatii pertinente cu privire la:

- motivatia pentru care un anumit grup de oameni cumpara un produs turistic sau viziteaza o

destinatie din Moldova;

- cat de mare este acest grup;

- cat cheltuiesc membrii acestui grup;

- loialitatea lor fata de un nume de marca sau fata de o destinatie ;

- sensibilitatea lor la schimbarile de pret;

- cum raspund ei la diversele strategii de marketing-mix;

- cum trebuie elaborat un produs sau o campanie publicitara pentru a genera vanzari in cadrul

acestui segment de piata.

Sarcina marketerilor este de a identifica pentru fiecare segment-tinta produsele si serviciile care
satisfac dorintele si nevoile clientilor din acel segment. in practica exista insa un conflict real intre
viziunea marketerilor si cea a managerilor operationali in ceea ce priveste conceperea produsului
turistic. Din punctul de vedere al managementului operational este mult mai simplu si mai eficient sa
oferi tuturor clientilor un produs serviciu standardizat (un pat de hotel, un loc intr-un avion, un meniu
la un restaurant etc.) decat sa adaptezi oferta pentru fiecare grup sau client in parte. Exista multe
organizatii de succes, cu orientare de marketing (precum McDonalds) care oferd totusi un produs
standardizat. Cu toate acestea, in conditiile in care pe piata turistica multe intreprinderi isi disputa
aceleasi portiuni de piatd si isi adreseaza produsele mai multor categorii de turisti potentiali, crearea
unor produse diferentiate adaptate fiecarei categorii devine mult mai urgenta. Rolul si importanta
segmentarii difera de la un sector la altul al industriei turistice. Astfel, in sectoarele ,,cazare” si
Ltransport” segmentarea este un pas esential in procesul de formulare a produsului turistc; segmentarea
si formularea produsului sunt aici doua fete ale aceleiasi monede. Totusi, chiar si organizatiile din aceste
sectoare se pot confrunta cu dificultati atunci cand este vorba sa satisfaca nevoi diferite cu aceleasi
facilitati si resurse. Sa ne gandim de exemplu la cazul unui hotel in al carui restaurant se ntalnesc
oameni de afaceri doritori de liniste si intimitate cu grupuri galagioase de turisti tineri aflati in excursie
cu autocarul. Segmentare este deasemenea o etapa indispensabila in procesul de conceperea a produselor
unui tour operator organizator de voiaje sau de sejururi. In ceea ce priveste sectorul ,atractii”, aici
importanta segmentarii se vadeste a fi importanta nu atat pentru formularea produsului, cat pentru
operatiunea de ,.targeting” — elaborarea strategiei promotionale si de distributie pentru fiecare segment
in parte. De exemplu, un muzeu va oferi practic acelasi produs tuturor vizitatorilor, indiferent de
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caracteristicile acestora, dar isi va adapta campania promotionala si strategia de distributie in functie de
aria de provenienta a vizitatorilor, de exemplu. Pentru ca segmentarea sa fie eficienta este necesar ca
fiecare segment sa fie utilizabil sau operational. Aceasta inseamna ca un segment de piata trebuie sa fie:

- discret, in sensul ca membrii sai sunt usor identificabili sub aspectul scopului in care calatoresc,
a motivatiilor, ariei de provenienta, venitului etc.;

- madsurabil, ceea ce Inseamna ca dimensiunea segmentului fie este cunoscuta din studiile de piata
anterioare, fie poate fi masurata cu cheltuieli rezonabile. Unii marketeri spun ca daca un segment
nu este masurabil el practic nu exista;

- viabil, in sensul ca veniturile obtinute de pe urma segmentului trebuie sa depaseasca cheltuielile
facute pentru conceperea marketingului-mix adresat acestui segment;

- compatibil cu imaginea sau cu pozitia pe piata vizate sau detinute de producator.

Turismul vinicoel ca obiectiv turistic de experienta

O parte integranta a potentialului turistic antropic o constituie intreprinderile producatoare de
vinuri, sampanie si coniacuri din Republica Moldova. Valorificarea acestui potential ar putea oferi o
imagine impunatoare tarii in turismul international si ar contribui la dezvoltarea turismului viticol prin
realizarea de amenajari corespunzatoare, necesare pentru primirea si deservirea vizitatorilor straini si
locali. Astfel, in circuitul turistic viticol pot fi valorificate mai multe intreprinderi.

Combinatul de vinuri ,,Cricova "'

Combinatul de vinuri de marca si sampanie "Cricova" este una din intreprinderile de baza ale
complexului viticol al Republicii Moldova.

Este situat in orasul Cricova, 10 km departare de municipiul Chisinau. Din volumul totalul al
productiei numai 10% este realizat pentru piata Moldovei, 60 —70% se exporta in Rusia si in tarile CSI,
iar 20 — 30% se exporta in SUA, Germania, Belgia, Japonia, Mexic, Suedia s.a. In general, vinurile de
marca si spumante, cu etichetele intreprinderii "Cricova”, sunt cunoscute in 27 de tari ale lumii.
Apreciind beciurile de la Cricova, recunoscutul vinificator cu faima mondiald, profesorul
M.A.Gherasiinov a mentionat; "in ceea ce priveste microclima, beciurile de la Cricova nu au un rival
egal nu numai in republica, ci si peste hotare”. Aceste labirinturi se intind pe mai bine de 60 km la o
mare adancime sub pamant, unde pe tot anul se mentine o temperatura constanta de +12°C si o umiditate
de 97%, care sunt regimurile optime pentru maturatia vinurilor de calitate superioard si pentru
producerea vinurilor de sampanie.

Pe data de 2 februarie 1999 pe langa Combinatul de vinuri de marca si sampanie "Cricova” s-a
format Centrul de Business si Turism "Cricova-vin". in total, la Cricova exista 5 sali de degustare: Sala
Mare -amenajata la nivel european, aici este reprezentat intreg sortimentul de produse; sala "Casa Mare"
- amenajata in stilul casei mari moldovenesti cu mobilier din lemn; sala "La fundul marii" - spectaculos
amenajata pentru a crea senzatia ca ne aflam pe fundul marii. "Sala lui Gagarin” - a fost numita in
cinstea cosmonautului, care a vizitat subsolurile din Cricova la data de 8 octombrie 1962. Prima sala a
fost construita in 1964, altele fiind amenajate in 1979, cand a avut loc simpozionul mondial de
viticultura si vinificatie, la care au participat peste 80 de tari ale lumii. Aici exista toate conditiile pentru
primirea vizitatorilor.

Fabrica de vinuri ""Milestii Mici"'.

Este una din cele mai mari intreprinderi vinicole din Republica Moldova. Ea este renumita prin
vinurile sale de colectie, care concureaza cu Vvinurile franceze. Fabrica e vinuri "Milestii Mici" a fost
fundata in anul 1967, in subsolurile lin care anterior s-a scos piatra. Acesta este unul din putinele
subsoluri de acest gen din intreaga lume. In Moldova, exista doar trei istfel de subsoluri: Milestii Mici,
Cricova si Branesti. Fabrica produce m sortiment bogat de vinuri albe de calitate superioara: Aligote,
Sauvignon, Feteasca, Riesling, Pinot, Cabernet, Codru s.a. Primele cinuri au fost puse la pastrare in
colectie in 1970, astfel, astazi cele nai vechi vinuri au varsta de 29 ani. Capacitatea colectiei este de 2
mii sticle, dar in prezent dispune doar de 1 mii de sticle (mai mult de 20 tipuri de vinuri). Fabrica de
vinuri "Milestii Mici" reprezinta un punct atractiv pentru vizitatori si se afla Ho distanta de 22 km de
Chisginau.
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Fabrica de vinuri ""Romdnesti".

Este situata la o distanta de 40 km la nord de orasul Chisinau, fiind una din cele mai vechi fabrici
vinicole din Moldova. Aici a fost situat unul din domeniile viticole ale dinastiei Romanov (100 ha), in
memoria lui a fost numita si localitatea - Romanesti. Suprafata teritoriului din Romanesti este sadita cu
vita de vie pe un teren de 586 ha. Vinul cel mai cunoscut produs la fabrica de vinuri "Romanesti" este
unul care 1i poartd numele - "Romanesti". Acest vin se produce din soiurile de struguri Cabernet, Merlot
si Mal bec.

Fabrica de vinuri "'Purcari' .

Este amplasata in zona de sud a Republicii Moldova, la o distantd de 100 km sud-est de orasul
Chiginau. Suma temperaturilor active foarte inaltd permite cultivarea strugurilor care acumuleaza o
cantitate mare de zahar, conditie necesara pentru producerea vinurilor dulci. Aceastd regiune este
cunoscuta in Moldova si peste hotare prin vinurile faimoase produse aici: Negru de Purcari, Purpuriu de
Purcari si Rosu de Purcari.

Turismul rural

Turismul rural a fost practicat in Republica Moldova multd vreme in mod neorganizat, rezultand
din necesitatea turistilor de a gasi un mod de cazare accesibil si cu un grad de confort mai ridicat, in
timpul vacantelor lor. Dupa 1992, s-a manifestat nevoia unei organizari a acestor spatii de cazare, prin
omologarea si clasificarea lor. Gama serviciilor s-a imbunatatit, s-a largit si, astfel, tot mai multi sateni
si-au deschis casele pentru a primi turisti. In unele raioane ale Republicii Moldova au fost omologate
gospodarii si a aparut concurenta, bazata in special pe resursele naturale ale zoneli, pe atractiile oferite
turistilor. Ca urmare a acestor transformari si a tendintei de modernizare si perfectionare a activitatilor
turistice rurale, turismul rural a ocupat si ocupa un loc important in oferta turistica din tara noastra,
reprezentand pentru multi dintre noi o alternativa atractiva in vederea petrecerii vacantelor si
concediilor. Pe parcursul ultimilor ani, au aparut si o serie de reglementari de ordin legislativ in ceea ce
priveste aceasta problema, si au fost editate o serie de lucrari ce trateaza conceptul de turism rural si
satul moldovensc, unele dintre ele venind in sprijinul celor ce vor sa primeasca turisti in gazda, avand
forma unui indrumator. Turismul rural a cunoscut o dezvoltare semnificativa in Republica Moldova, si
se poate afirma ca se aliniaza din ce in ce mai mult standardelor europene din acest domeniu.

Problema mestesugurilor artistice populare din RM in contextul dezvoltarii turismului este o tema,
dupa parerea mea, suficient de complexa datorita faptului ca, in esenta sa, presupune realizarea unui
echilibru intre cerinta de conservare a spatiului rural economic, ecologic si social-cultural ale Republicii
Moldova, pe de o parte, si tendinta de modernizare a vietii rurale, pe de alta parte.

In acelasi timp, dezvoltarea turismului in contextul mestesugurilor populare se afli la confluenta
dintre tendinta de expansiune a urbanului, a dezvoltarii agresive a industriei pe seama spatiului rural si
cerinta de a mentine, pe cat este posibil, ruralul la dimensiunile sale actuale.

Turismul, ca activitate umana in continua evolutie, s-a format si dezvoltat in interactiune cu mediul
geografic natural, inclusiv si cu traditiile locale care a exercitat permanent o influenta directa in
dezvoltarea societatii, in ansamblul sau. Cadrul de desfasurare a activitatilor specifice mestesugurilor
artistice populare, trebuie sa beneficieze de valente turistice, a caror valoare potentiala calitativa si
cantitativa este in masura sa determine un anumit flux de turisti. Ca rezultat al actiunii modelatoare a
factorilor populari, potentialul turistic al unui teritoriu, indiferent de suprafata pe care se desfasoara,
reprezinta o manifestare spatial — functionala a capacitatilor habitatului respectiv de a sustine activitati
specifice domeniului turismului. Republica Moldova reprezinta prin complexitatea peisagistica,
diversitatea, valoarea calitativa si cantitativa a resurselor turistice naturale si un spatiu de importanta
majora, prioritar pentru implementarea, promovarea mestesugurilor artistice populare in contextul
dezvoltarii turismului.

Unicitatea sa, conferitd de superlativele geografice naturale si traditiile locale, arta mesterilor
nostri, imprimata de modul imbinarii componentelor de mediu asigura favorabilitatea maxima pentru
formarea si dezvoltarea unei destinatii si a unui produs turistic competitiv. In contextul tendintei
ascendente inregistrate in ultimii ani in cererea internationald, se manifesta tendinte de crestere pentru
turismul cultural, asociat cu turismul bazat pe naturd impunandu-se, astfel, reconsiderarea si
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reorganizarea in general a turismului din acest spatiu, prin identificarea mestesugurilor artistice populare
ale zonei, in acelasi timp analizand, evaluand potentialul turistic, a caracteristicilor cererii si ofertei.
Sunt convinsa ca ¢ posibila conceperea si punerea in miscare a unui adevarat program turistic in spiritul
descoperirii si pastrarii traditiilor. Drumul va fi anevoios, uneori cu pasi nesiguri, alteori cu ,,batalii”
purtate impotriva neincrederii celor din jur, dar cu o speranta si incredere nemarginite. Sunt convinsa
ca mestesugul si arta populara vor supravietui asemeni ,,focului viu” al eternei creatii a satului
moldovenesc si vor reprezenta, in permanentia, marca noastra de identitate in concertul cultural
international. Insa si de noi depinde daci mestesugul si arta populara va deveni un tot intreg, neridate
de imbolnavirea specifica veacului in care traim, la adapost de kitsch-ul nimicitor.

Daca acordam obiectelor putere simbolica, le recunoastem, implicit, capacitatea de a iradia felurite
fabule despre lumea care le-a instituit.

Potentialul turistic etnografic din Republica Moldova

La potentialul etnografic au fost atribuite toate creatiile ale poporului fie ele sunt de importanta
arhitectonica (case traditionale), istorica (instalatiile tehnice populare) sau artistica (cruci, fantani),
precum si elemente ale culturii spirituale: mestesuguri, traditii, formatii corale, fanfare. In aceasta ordine
trebuie mentionate, in primul rand, monumentele tehnicii populare, legate de prelucrarea si depozitarea
produselor agricole: morile de apa si de vant, crame etc. Astfel, cramele s-au pastrat in multe sate din
partea centrala a R. Moldova s. Ciuciuleni (raionul Hancesti), s. Bravicea (raionul Calarasi), s. Oniscani
(raionul Calarasi), s. Onesti (raionul Straseni), morile de vant mai sunt prezente in satele Cernoleuca
(raionul Donduseni - singura moara din nordul Moldovei care a ramas pana in zilele noastre), Besalma
(U.T.A. Gagauza), Talmaza (raionul Stefan-Voda), morile de apd - in satele din raionul Edinet (or.
Cupcini si Parcova), Tetcani (raionul Briceni), s. Duruitoarea (or. Costesti, raionul Glodeni). In 1961 in
republica existau 31 de mori de vant si 66 de apa. 0 parte din ele a fost daramata, dar unele au ramas in
functiune pana astazi.

Cele mai vechi case traditionale moldovenesti s-au pastrat din a doua jumatate a sec. al X1X-lea.
Astfel de case se afla in s. Dangeni (raionul Ocnita), s. Climauti (raionul Donduseni), foarte interesante
sunt casele rupestre din s. Socola (c. Vadul Rascov, raionul Soldanesti). Casele traditionale de pe valea
Rautului au un aspect deosebit datorita folosirii pietrei locale. Din pacate cele mai valoroase case nu
sunt luate sub protectia statului, iar cresterea bunastarii locuitorilor din anii '60-'80 a dus la inlocuirea
locuintelor traditionale cu cele moderne. Un alt element al arhitecturii populare sunt podurile boltite
(peste r. Vilia pe drumul Tetcani-Lipcani, sau acela de peste rdpa ce despartea or. Otaci de s.
Calarasovca), deosebit de importante prin raritatea lor si prin stilul lor arhitectural traditional. De
asemenea, printre creatii populare trebuie mentionate monumentele funerare: stelele, pietrele funerare
si crucile din piatra si din lemn. Cele care s-au pastrat pana in zilele noastre sunt datate nu mai devreme
de sfarsitul sec. al XVIll-lea. Astfel de monumente s-au pastrat in . Gordinesti (raionul Edinet), s.
Jeloboc (raionul Orhei), s. Sanatauca (raionul Floresti).

De o atitudine deosebita din partea populatiei locale au beneficiat fantanile si izvoarele (datorita
insuficientei apei, mai ales, in timpul verii). Acestea au fost ingrijite, izvoarele fiind amenajate, iar
fantanile - construite cu acoperis in doud sau patru ape, frumos ornamentate. Printre alte elemente legate
de ocupatii traditionale trebuie amintite mestesugurile populare, in special, olaritul. In prezent olaritul
s-a pastrat doar in patru sate: Tiganesti (raionul Straseni), Ciniseuti (raionul Rezina), Hoginesti (raionul
Calarasi) si Turceni (raionul Nisporeni). Un alt mestesug popular este vararitul raspandit, in Special, in
nordul tarii, legat de aflorimentele de calcare sarmatiene. Acest mestesug se practica si acum, distrugand
unele monumente geologice si paleontologice. Printre alte mestesuguri practicate de alta data, care s-
au pastrat pana in zilele noastre trebuie amintite lemnaritul (s. Suruceni si s. Bardar (raionul laloveni),
s. Balauresti (raionul Nisporeni)) si producerea de haine populare (s. Maramonovca (raionul Drochia),
s. Vadul-Rascov (raionul Soldanesti), s. Vasieni (raionul laloveni) si Mereni (raionul Anenii Noi) s.
Besalma (U.T.A. Gagauza) s. a.).

Mai pot fi mentionate si formatiile corale, de dansuri si fanfarele din s. Trifanesti (raionul
Floresti), s. Moara de Piatra (raionul Drochia), s. Saratenii Vechi (raionul Telenesti), s. Cojusna (raionul
Strageni), s. Carpineni (raionul Hancesti), s. Tvardita (raionul Taraclia), s. Slobozia Mare (raionul
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Cahul) s.a. Coloritul si expresivitatea obiceiurilor populare, precum si individualitatea obiectelor de
arhitectura populara trebuie protejate pentru a pastra identitatea culturald a populatiei pe de o parte, iar
pe de alta parte se pot obtine (teoretic) profituri de pe urma vizitarii lor de catre turisti. Desigur,
valorificarea potentialului etnografico-turistic trebuie sa includa cultura populara tuturor popoarelor ce
traiesc pe acest teritoriu, ceea ce ar putea si atraga mai multi turisti. Degradarea fondului turistic
antropic prezinta un pericol evident, mai ales in conditiile actuale, in care nu se tine cont de valorile
spirituale si se incearca obtinerea unui profit maxim, iar pe de alta parte din simpla neglijenta sau lipsa
de fonduri se pot pierde unele obiecte valoroase care odata pierdute sunt irecuperabile.

Astfel, dezvoltarea economiei in ultimii 50 de ani, industrializarea, urbanizarea au dus la
schimbari rapide si radicale in ceea ce priveste viata traditionald a taranilor. Au aparut casele noi,
moderne, s-au schimbat ocupatii traditionale. Daca, este practic imposibil de a reveni la mentalitatea
traditionala, totusi pastrarea creatiei materiale este posibila. in conditiile actuale de globalizare. Crearea
muzeelor etnografice este obligatorie pentru ca traditiile, creatiile mestesugaresti, constructiile populare
sa fie pastrate.

In acest sens este benefica cresterea din ultimul timp a numarului unor astfel de muzee. insa,
daca unele creatii populare mai mici pot fi expuse in incaperi, constructiile mai mari (casele traditionale,
morile de apa si de vant, cramele, hambarurile etc.) nu pot fi depozitate in muzeele obisnuite. Din acest
punct de vedere ar fi benefica si necesara amenajarea unui muzeu sub cerul liber. De asemenea, trebuie
atrasa atentia asupra protectiei cetatii Bender. Ea reprezinta un monument extrem de valoros al artei
fortificatiilor medievale. Insa, folosirea ei, in prezent, de trupele armate, nu permite efectuarea unor
cercetari ample si valorificarea ei drept un punct de atractie turistica. Efectuand amenajarile necesare si
desfasurand o campanie mediatica corespunzatoare, cetatea poate deveni unul din principalele puncte
de atractie turistica din R. Moldova la nivelul international (printre astfel de obiective ca beciurile din
Cricova, cetatea Sorocii, manastirile Capriana si Noul Neamg s. a.).

Concluzii

Concurenta este un element esential Tn mediul de afaceri si are un impact semnificativ asupra
succesului sau esecului firmelor. Pentru a prospera intr-o piatd competitivd, companiile trebuie sa
dezvolte strategii de marketing eficiente pentru a-si promova produsele si pentru a-si gestiona
concurenta in mod corespunzator.

Abordarea pietei turistice a Republicii Moldova sub trei aspecte - global, individualizat si pe
segmente - reprezintd o strategie eficientd pentru dezvoltarea turismului in aceastd tard. Fiecare dintre
aceste abordari are avantaje si scopuri specifice. Aceste trei abordari pot functiona sinergic, contribuind
la dezvoltarea unei industrii turistice mai puternice si la atragerea unei varietati mai mari de turisti. Este
important sa se aiba in vedere ca Republica Moldova are potentialul de a oferi o varietate de experiente
turistice, de la vizite la crame si manastiri, pand la explorarea naturii si participarea la evenimente
culturale, ceea ce face posibila dezvoltarea unei game diversificate de produse si servicii turistice.
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