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In ultimele decenii, in societatea contemporani se atestd o crestere
a responsabilitatilor profesionale si familiale datorita implicarii active
a ambilor parteneri in cAmpul muncii. In acest sens, viata privata si
cea profesionald interfereaza in multe aspecte, producind fie o
imbogétire de roluri, fie o incapacitate de a realiza cu succes
responsabilitdtile fiecdrui rol. Interferenta poate fi favorabild sau
conflictuald, generand un conflict muncad—familie. Greenhaus si
Beutell (1985) definesc conflictul familie-munca drept o ,,0 forma de
conflict intre roluri, in care solicitarile rolurilor de la locul de munca si
din familie sunt incompatibile in asa o masurd, incat participarea, fie
in rolurile legate de munca, fie in cele de familie, este mai dificila din
cauza participarii in celalalt rol” [5]. Studiile privind aceasta tematica
au andlizat conflictul munca—familie din perspectiva diverselor
aspecte: cauzele, consecintele organizationale si personale,
modalitatile de solutionare s.a.

Pe langd aceste aspecte, o preocupare constantd a studiilor ce
vizeazd problematica in cauzd au fost si implicatiile domeniului
ocupational in triirea conflictului munca—familie. In acest context, ne-
am propus sa analizam felul in care este abordat acest factor
(domeniul ocupational) in diverse studii, si anume cauzele aparitiei
conflictului  munca—familie, manifestari emotionale, cognitive si
comportamentale ale angajatilor in diverse domenii ocupationale,
modalitati de echilibrare a solicitarilor de rol s.a.. Analiza acestor
studii ne serveste drept suport conceptual in demersul empiric pe care
il preconizdm intr-un studiu similar, in vederea elaborarii unor
programe eficiente pentru depdsirea conflictului si mentinerea
echilibrului dintre domeniul profesional si cel privat/familial.

Unele studii arata ca prezenta unor situatii conflictuale pot avea
consecinte atat asupra comportamentului la locul de munca, cat si
asupra vietii de familie. De asemenea, conflictul munca—familie poate
avea o conotatie diferita de la un domeniu ocupational la altul.
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Majoritatea studiilor evidentiaza cauzalitati si manifestari diverse ale
conflictului munca—familie in functie de domeniul ocupational.

Astfel, studiul realizat de Butnaru et al. [2] pe un lot experimental
de 106 cadre militare din Sistemul Sigurantei Nationale din Romania
identifica la ei un conflict munca—familie de timp. Cadrele militare
depun o cantitate mare de efort fizic si psihic, avind un program de
cel putin 380 de ore de lucru pe luna, in comparatie cu ceea ce
congtituie un program normal de munca — 180 de ore pe luna.
Respectiv, situatia datd limiteaza implicarea subiectilor n activitatile
casnice si parentale, producand aparitia conflictului. Un alt studiu
realizat de Burke [1] pe un esantion de 828 de ofiteri de politie din
SUA identifica o serie de stresori care au un impact negativ asupra
interferentei munca—familie, precum: interactiunea negativa si
contradictorie cu societatea, munca in schimburi, amenintirile
violente, natura militard si birocraticd in politie [Greller si Parsons,
1988, apud 1]. Un alt factor stresant, prezent in activitatea ofiterilor de
politie, sunt tensiunile psihologice, fiind si unul dintre motivele
politistilor de a renunta la cariera profesionala.

Studiul redlizat de Cinamon et al. [3] pe un lot de 230 de profesori
din scolile superioare din Israel atesta prezenta relatiilor dificile ale
profesorilor cu elevii si parintii lor, ca un factor potential in generarea
conflictului muncd—familie, deoarece necesitd investirea unor eforturi
suplimentare in comportamentul problematic al unor elevi. Totusi,
rezultatele sugereazda unele avantaje specifice ale acestui domeniu
ocupational, spre deosebire de cadrele militare si ofiterii de politie.
Desi este prezent un conflict datorat tensiunii, cadrele didactice dispun
de un program flexibil de lucru, ceea ce le permite implicarea mai
mult in activitatile casnice si parentale.

Pitariu et al. [4] au efectuat un studiu ce vizeaza conflictul munca—
familie pe un grup de 327 de manageri din Romania, in care se
constata faptul ca ,,incarcarea muncii” (fiind etichetat in multe studii
ca factor stresant) nu este considerat ca un factor stresant de citre
managerii romani. Acest lucru este explicat prin implicarea angajatilor
in doua sau trei slujbe, fiind o situatie normala, ducand la asigurarea
bunastarii economice. Conform studiului, doar conflictul munca—
familie bazat pe comportament poate determina decizia de a parasi
organizatia. De asemenea, tensiunile la locul de munca, relatiile
dificile cu sefii, colaboratorii, precum si solicitdrile organizationale
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pot duce la un conflict munca—familie datorat tensiunii, impiedicand
realizarea cu succes a sarcinilor casnice si parentale.

In toate studiile pe care le-am analizat am urmirit si identificim
consecintele comportamentale, emotionale, somatice si cognitive
asupra angajatilor din diverse domenii ocupationale, produse de conf-
lictul munca—familie. Printre consecintele emotionale pot fi numite:

— Satisfactia familiald si de viatd mai redusa (manifestata la militari
[2] si la ofiterii de politie [1]). Ca urmare, ei devin mai anxiosi, mai
deprimati si mai depresivi. Utilizdnd acelasi lot de militari, Intr-un
studiu anterior, realizat de R.Nicolae, in legatura cu nivelul perceput al
satisfactiei, circa 33% dintre subiecti se plaseaza la nivelul ,,mediu” de
satisfactie, 56% se plaseaza peste nivelul ,,mediu”, in timp ce numai
11% dintre acestia prezintd un nivel superior de satisfactie de munca
[apud 2].

— Din cauza conflictului munci—familie, a plictiselii la locul de
muncad, a realizarii unor activitati monotone sau demotivante, a fricii
de a nu pierde locul de munca, a fricii de suprasolicitare, la profesori
si la ofiterii de politie se dezvolta sindromul burnout. Astfel, angajatii
trdiesc stari de insatisfacte, lipsd de entuziasm, scadere a
randamentului si a productivitatii. Autorii au demonstrat ca arderea
profesionald afecteaza in special interactiunea politistilor cu partenerii
de familie si copiii [1].

Printre consecintele comportamentale evidentiate in studii putem
mentiona:

— tendinta de pardsire a organizatiei sau a locului de munca, ce poate
fi determinatd de comportamentul anxios si depresiv;

— aparitia unor comportamente de evitare a responsabilititilor in con-
ditii de suprasolicitare, scaderea performantelor de munca;

— deteriorarea relatiilor in viata de familie, din pricina lipsei de acasa
si a implicarii limitate in solicitérile casnice, provocand si momente
conflictuale (certuri, reprosuri, contradictii).

in afara de manifestirile psihologice si comportamentale ale
conflictului munca—familie, autorii relateaza si despre manifestarile
psihosomatice precum dureri de cap, ulcer etc. Studiile anaizate
prezintd numeroase dovezi empirice privind manifestarile distructive
(psihologice, comportamentale si emotionale), generate de conflictul
munca—familie la angajatii din diverse domenii ocupationale.
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Pentru a evita consecintele conflictului, organizatiile trebuie si
ofere angajatilor suportul organizational necesar si social pentru
stabilirea unui echilibru eficient intre munca si familie, deoarece
conflictul munca—familie produce consecinte negative atit asupra
angajatilor (depresie, anxietate, iritabilitate, parasirea locului de
muncd etc.), cat si asupra organizatiei (pierderea profesionistilor,
scaderea randamentului si a productivitatii etc.).
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