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In societatea informationala si a cunoasterii, cultura informatiei devine o
parte componenta a culturii profesionale. Nivelul culturii informatiei determi-
na statutul economic, social, profesional al specialistului de maine. In cadrul
proiectului ,,Dezvoltarea noilor servicii informationale pentru invatamantul
economic superior din Moldova” [1], finantat de Fundatia EURASIA, reali-
zat in parteneriat intre Academia de Studii Economice (ASEM) si Universi-
tatea din Bergen, in perioada ianuarie-martie 2013, s-a desfasurat sondajul
., Perfectionarea in cultura informatiei pentru utilizatorii Bibliotecii Stiinti-
fice a Academiei de Studii Economice din Moldova”. Scopul studiului a fost
de a identifica rolul bibliotecii in dezvoltarea abilitétilor in cultura informatiei
ale studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor si de a studia necesitatile de
educare ale consumatorilor in noul context informational.

La sondaj au participat 1004 respondenti de la 6 facultati. Astfel, chestio-
narul a fost aplicat la 20 specialitati din ASEM. In calitate de instrument al
cercetarii a fost utilizatd metoda anchetei in baza chestionarului online
SurveyMonkey. A fost realizata esantionarea pe cote, grupul-tintd fiind stu-
denti, masteranzi, doctoranzi si postdoctoranzi. Respondentii sunt prezentati
in proportii egale, in functie de numarul de studenti inscrisi la facultati la
diverse specialitati. in total, in acest moment la ASEM isi fac studiile 11.909
de studenti, inclusiv: licenta — 7.463, frecventd redusd — 3.393, masterat —
976, doctorat — 38 de persoane [2].

Acest sondaj a relevat nivelul de cunostinte in cultura informatiei al
diferitelor segmente de utilizatori si modalitati de imbunatatire a procesului
de pregatire a viitorilor specialisti pe baza curriculum-ului ,,Cultura informa-
tiei”, care va fi elaborat in urma cercetarii. Sondajul ne-a oferit si informatii
importante pentru identificarea aspectelor care necesitd cea mai mare atentie
pentru modificarea continutului activitatilor de instruire a utilizatorilor.

Respondentilor li s-a propus un chestionar online care contine 12 intre-
bari, inclusiv: intrebari inchise, semiinchise, intrebari de tip scala si diferen-
tiala semantica. Nivelul de cunostinte a fost apreciat de catre respondenti pe o
scaladela0la 3.

Evaluarea surselor de informare electronice (actualitate, continutul infor-
mational, organizarea textului, accesibilitate, veridicitate, modul de navigare,
mesajele publicitare, scopuri etc.) — scorul mediu ponderat al tuturor raspun-
surilor la aceasta intrebare este 2,89. Aproximativ 5% de respondenti indica
cunostintele lor in evaluarea surselor de informare la nivel de zero, ceea ce
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confirma nivelul diferit al competentelor in cultura informatiei la diverse
categorii de utilizatori.

Instrumentele de cautare a informatiilor (OPAC, bibliografii, baze de
date etc.) — scorul mediu este 2,74. in procesul observarii, am remarcat ci
aceste cunostinte se limiteaza la instrumente Internet si sunt insuficiente
pentru o cautare calitativa de informatii.

Strategii de cautare a informatiilor (cuvinte-cheie, operatori logici, tezau-
re etc.) — scorul mediu 2,90. Acest rezultat ridicat demonstreaza increderea
consumatorilor in cunostintele si abilitatile lor, confirmand presupunerea
noastra privind perceperea Internetului ca principalul instrument de cautare a
informatiilor.

Utilizarea etica a informatiei (citari, referinte bibliografice, plagiat, pro-
prietatea intelectuald si dreptul de autor) — scorul mediu 2,78. Respondentii
au evaluat destul de inalt cunostintele lor privind utilizarea eticd a informatiei,
cu toate acestea, ei mai mult s-au referit la subiectele, cum ar fi ,,drepturile de
autor” si ,plagiat”. In acelasi timp, cunoasterea regulilor de citare, intocmirea
listelor bibliografice si prezentarea referintelor, precum si intelegerea profun-
da a fundamentelor proprietatii intelectuale este mult mai slaba la studentii
din anii I-IIL, in comparatie cu cei care invata la masterat si doctorat.

Acces Deschis la informatia stiintifica — punctajul mediu este de 2,61.
Este un scor suficient de mare, indicand cunostintele consumatorilor privind
miscarea internationald Open Access, care se explicd prin realizarea cam-
paniei de promovare si advocacy a Accesului Deschis in cadrul institutiei. Cu
toate acestea, existd un anumit procent de consumatori care inteleg prin OA
accesul liber la colectiile bibliotecilor. Cunostintele acestor utilizatori necesi-
ta o ajustare si perfectionare din partea personalului bibliotecii.

Depozite digitale institutionale — peste 60% din respondenti au indicat un
scor de la 0 la 1. Acest rezultat demonstreaza cunostinte insuficiente ale utili-
zatorilor despre depozite digitale institutionale, ce este explicat de lipsa
acestui serviciu inovational in bibliotecile stiintifice din tara, bibliotecarii
cunoscand aceasta tehnologie doar la nivel de concept.

Colectii digitale in biblioteca universitara — punctajul mediu este de 2,36.
Respondentii, care au participat la sondaj, au demonstrat cunoasterea insu-fi-
cientd a colectiilor digitale universitare. Acest fapt se explicd prin urmatoa-
rele: perceptia traditionala a bibliotecii ca o colectie de publicatii tiparite;
colectia digitala in biblioteca este in proces de formare; lipsa regulamentelor
de creare si utilizare; promovarea insuficientd a colectiilor digitale n randul
utilizatorilor.

Biblioteci digitale — punctajul mediu este de 2,49. Consumatorii au cuno-
stinte privind aceasté resursa informationald, ceea ce se datoreaza popularita-
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Cea mai mare parte dintre respondenti considerd cd nivelul lor de
cunostinte depinde de studiul individual — 65,63%, iar de cursurile din facul-
tate — 61,07%. Un moment important pentru perfectionarea cursurilor de
cultura informatiei ar fi si implementarea unor noi forme de invatare indivi-
duala online. Majoritatea respondentilor sunt interesati de strategii de cautare
a informatiilor — 48,42% si de instrumente de cautare a informatiilor —
46,78%. De asemenea, ei sunt interesati de colectii digitale in biblioteca
universitara — 45,66%; deporzite digitale institutionale si Acces Deschis la
informatia stiintifica — 45,15%. Proprietatea intelectuala si dreptul de autor
sunt in zona intereselor utilizatorilor Bibliotecii Stiintifice ASEM doar cu
29,21%. Remarcam si manifestarea slaba a interesului pentru aspectele legate
de proprietatea intelectuala in randul studentilor.

Majoritatea respondentilor doresc ca in cadrul cursului ,,Cultura informa-
tiei” sa fie studiate urmatoarele teme: depozite digitale institutionale, Acces
Deschis la informatia stiintifica — 42,08%; strategii de cdautare a informatii-
lor — 40,88%. Respondentii considera mai putin importante temele: evalua-
rea surselor de informare electronice — 27,05%; integrarea informatiilor in
produse educationale — 26,55%. Aceste doleante ale respondentilor ar trebui
sa fie luate 1n considerare la crearea curriculumului si continutului cursului de
cultura informatiei.

Astfel, putem concluziona ca respondentii sunt constienti de importanta si
necesitatea de a-si imbunatati abilitatile de informare pentru autodezvoltarea
lor ca viitori economisti, pentru a fi competitivi pe piata muncii din Republi-
ca Moldova. Aceste rezultate confirma ipotezele studiului si argumenteaza
necesitatea de a face un efort sustinut pentru a atinge nivelul competentei in
cultura informatiei, asteptate in invatdmantul superior.

Formarea in cultura informatiei trebuie sa se axeze pe strategiile de cau-
tare si integrare a rezultatelor, sd corespundad nevoilor reale ale tineretului
studios §i organizata in parteneriat strans intre profesor si bibliotecar [3].

Avantajul competitiv al specialistilor pregétiti in scoala economicé supe-
rioara tot mai mult va fi determinat de abilitatile in cultura informatiei.
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