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ABSTRACT: The respective work highlights the function of the People’s Advocate to promote
international standards in the field of human rights in the community and towards the three powers that
are meant to ensure, guarantee and realize fundamental human rights and freedoms. The author opines
that one of the Ombudsman’s roles is to constantly remind public authorities through its mechanisms of
the recognized standards regarding human rights, when they assume decisions/policies/commitments,
actions or inactions and to cause public actors to honor their international commitments without preju-
dice to fundamental rights and freedoms.
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REZUMAT: Lucrarea respectiva evidentiaza asupra functiei Avocatului Poporului de a promova
standardele internationale Tn domeniul drepturilor omului in comunitate si fata de cele trei puteri ce au
menirea sa asigure, garanteze si realizeze drepturile si libertatile fundamentale ale omului. Autorul opi-
neaza ca unul dintre rolurile Ombudsmanului, este sa reaminteasca prin mecanismele sale, Th permanenta,
autoritatilor publice despre standardele recunoscute privind drepturile omului, atunci cand acestea isi asu-
ma decizii/ politici/ angajamente, actiuni sau inactiuni si sa determine actorii publici sd-si onoreze angaja-
mentele internationale asumate fara a aduce atingere drepturilor si libertatilor fundamentale.

Cuvinte cheie: Avocatul Poporului, Ombudsmanul, standarde internationale privind drepturile
omului, drepturile omului, democratie, obligatiile autoritatilor publice.

HEPECKA3: B coorBeTcTBYOIIEM TOKYMEHTE IoAuepKuBaeTcs pyHkuus HapomHoro agBokara mo
MIPOJIBYKEHUEO MEXKTyHAPOHBIX CTAHJIAPTOB B 00JIACTH MPAB YEIIOBEKA B O0IIECTBE U 110 OTHOIICHHUIO K
TpeM JiepKaBaM, KOTOPbIC ITPU3BaHbI 00ECIICYHBATh, FAPAHTUPOBAThH U PEaIM30BBIBATH OCHOBHBIC TpaBa
U cBOOO/IBI YeIoBeKa. ABTOP TOJIAraeT, YTo OjHa U3 PYHKIMK OMOYyICMEeHa 3aKIF0YaeTcsl B TOM, YTOOBI
[MOCTOSTHHO HAllOMHHATh FOCYAapCTBCHHBIM OpraHaM BJACTH Y€Pe3 CBOM MEXAHHM3MbI O MPU3HAHHBIX
CTaHmapTrax B OONacTH TpaB YeNOBEKAa, KOTAA OHU NMPUHUMAIOT PEIICHUs/TIONUTHKY/00s3aTebCTBa,
JNeHCTBUS WM OE3/elCTBUS, a TakXKe MOOYXKIaTh TOCYHapCTBEHHBIX CYOBEKTOB COONIOATH CBOU
MEXTyHapOHbIC 00s5I3aTeIbCTBA O3 YIIIEMIICHUE OCHOBHBIX ITPaB U CBOOO/.

Knrouesvle cnosa: Hapoownviti Aodsoxkam, OmOyOCcMeH, MeNCOYHAPOOHbIE CMAHOAPMbL Npas

yenoeexa, npaea 4eiloseKkda, demoxpamuﬂ, obsizamenvcmea opeaHoe eocydapcmgeHHoﬁ ernacmu.
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In evolutia sa, Institutia Avocatului Poporului (Ombudsmanului) a cunoscut mai multe
etape de dezvoltare, progrese, ascensiune, stagnare sau regres generate de interesele politice ale
guvernelor/ liderilor de state/ regiuni, fie amplificarea perceptiei despre drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, valorilor unanim asumate si nivelului de asigurare a angajamentelor
acceptate la nivel international. Este cert, ca in pofida tuturor provocarilor unei puteri absolute
sau mixte, Avocatul Poporului trebuie sa rdimand acea Institutie Nationald de protectie a dreptu-
rilor omului remarcabild misiunii sale fundamentale.

In acelasi timp, pornind de la atributiile primare/ secundare traditionale ale Ombudsmanului
cum ar fi: pledarea pentru altul [1,p.16]; examinarea pretentiilor individuale fata de autoritatile
publice, concilierea/mediere [2,p.52] si identificarea unui echilibru dintre autoritati si societate/
persoane, sesizarea Curtii Constitutionale, etc, noile tendinte impun autoritatea independenta
sa-si concentreze eforturile in prevenirea, promovarea, protectia, monitorizarea si raportarea
incélcarilor drepturilor si libertatilor fundamentale. Unii autori, atribuie Institutiei Avocatului
Poporului functia de ,,simbol” al statului democratic bazat pe bunastarea persoanelor, apara-
rea drepturilor si libertatilor fundamentale si supravegherea organelor administrative [3,p.89].
Altii, au sustinut ca puterea de bazd a Ombudsmanului consta in a trece de la individual la ge-
neral si anume prin perfectionarea cadrului legal, imbunatatirea activitatii autoritatilor publice,
informarea cetatenilor despre activitatea sa, despre starea reald de lucruri, dar si prin capacitatea
legislativului si executivului de a reactiona adecvat la recomandarile acestuia [4,p.2].

Mai nou, tendintele societatii moderne progresive determind Avocatul Poporului sa-si
concetreze eforturile asupra noilor provocari in materie, precum: influentarea legislatiei prin
prisma drepturilor omului; protectia avertizorilor de integritate; business si drepturile omu-
lui; intelegenta articificiald; protectia mediului/ mediu sdnatos; ombudsmani specializati sau
privati; protectia persoanelor refugiate/ grupurilor vulnerabile; protectia persoanelor juridice/
mediului de afaceri; protectia membrilor parte a sectorului de securitate, protectia drepturilor
omului 1n zonele de conflict sau razboi, etc. Inter alia, Avocatului Poporului ii revine si rolul
de a se asigura ca legislatia, practicile, documentele de politici publice sunt ancorate ferm in
standardele internationale si regionale de protectie a drepturilor omului si ca institutiile publice/
particulare aplici aceste standarde in mod efectiv. indeosebi, Institutia Ombudsmanului poate
contribui la formarea abordarii bazate pe drepturile omului pentru titularii de obligatii'.

Avocatul Poporului din Republica Moldova are, teoretic, un mandat destul de amplu, larg
si exclusiva pentru a realiza toate sarcinile traditionale si noile provocari mentionate supra.
Iar, statutul ,,A” (cel mai inalt statut atribuit) [5], garantia constitutionald [6], dar si spriji-
nul comunitatii internationale institutiei nationale de protectie a drepturilor omului 11 ofera,
pe de o parte autoritatea de asumare si implicare, si pe cealaltd parte - dovada de suport si
recunoastere.

In perioada de tranzitie democratica, dar si de raliere la cutuma europeana, rolul de promo-
tor al standardelor internationale/ regionale in politicile publice si perceptiile actorilor publici
devine tot mai intens. Practic, Ombudsmanul trebuie sa replice ori de cate ori este necesar, acele
angajamente si standarde asumate de Republica Moldova in treburile publice. Deseori, practica
aratd, ca guvernele uitd la propriu despre standardele de referire asumate, atunci cand abordeaza

! The Human Rights Based Approach (HRBA) https://wikis.ec.europa.cu/pages/viewpage.
action?pageld=50108948,accesat la 14.09.2023
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un subiect/ politici de interes public. De aceea, Avocatul Poporului apare cu rolul sau dirigu-
itor In a reaminti autoritatilor despre punctele de referintd/ valorile democratice, drepturile si
libertatile omului si va incerca prin mecanismele sale nejudiciare si cu caracter de recomandare
sa determine Imbundtétirea situatiei/ renuntarea la practicile anti-umane/ schimbarea de atitu-
dini si comportamente, etc.

Anual, Avocatul Poporului prezinta forumului legislativ constatarile, obiectiile, propuneri-
le si recomandarile sale privind situatia drepturilor si libertdtilor fundamentale 1n tara. Practic,
fiecare compartiment al raportului sau anual face trimitere la nivelul de respectare a standar-
delor privind drepturile omului. Ombudsmanul, la fel, reaminteste Statului despre obligatiile
internationale/ regionale, precum si despre necesitatea de ratificare a unor tratate internationale'.
Prin urmare, raportul anual al Ombudsmanului nu reprezinta doar situatia privind respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale, dar este un mecanism unic de a ralifia despre standarde-
le internationale de drepturile omului.

Ombudsmanul, poate, din propria initiativd sa prezinte rapoarte alternative/ speciale/ tema-
tice si sa faca recomandari cu privire la cazuri concrete sau chestiuni tematice, fie probleme sis-
temice®. Spre exemplu, in perioada 2017-2022, Oficiul Avocatului Poporului a elaborat si remis
autoritatilor nationale 48 rapoarte tematice, 17 rapoarte speciale® si 10 rapoarte alternative — co-
mitetelor internationale®. De reguld, constatarile acestor rapoarte sunt fundamentate pe baza unor
standarde internationale/ regionale’, care sunt interpretate, or citate de Avocatul Poporului. Desi,
legislatia speciald 1i oferd dreptul de a cere audieri, instituirea unor comisii speciale si prezentarea
de rapoarte speciale in cazurile de Incalcari Tn masa sau grave de drepturile si libertatile omului la
sedintele Parlamentului, de facto, Avocatii Poporului nu au uzat de aceasta oportunitate. Anumite
rapoarte au fost audiate, doar la sedintele Comisiilor parlamentare de profil®.

Un alt instrument de promovare a standardelor internationale aflat la dispozitia Ombudsma-
juridice internationale in domeniul drepturilor si libertatilor omului’. De la adoptarea noii Legi
cu privire la Avocatul Poporului, Institutia a emis peste 50 de opinii privind perfectionarea
legislatiei, fie ajustarea acesteia la standardele de drepturile omului pe domeniul social, interese-
le copiilor, protectia grupurilor vulnerabile, revizuirea deciziilor comisiei situatiei exceptionale,
asigurarea dreptului la vot, datelor cu caracter personal, etc®. Unele obiectii au fost acceptate de
Guvern, fiind modificata legislatia sau anulate prevederile contradictorii.

Controlul constitutionalitatii legilor, hotararilor Parlamentului, al decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, al hotararilor si ordonantelor Guvernului privind corespunderea acestora la
standardele internationale, se realizeaza prin sesizarea Curtii Constitutionale sau amicus curiae
(opinii) la solicitarea Curtii. Cele mai reusite interventii ale Ombudsmanului la Curte au relevat in
protectia drepturilor sociale, acte de identitate, grupuri vulnerabile, votul in diaspora’.

! http://ombudsman.md/rapoarte/anuale/

2 Art.22,29 a Legii 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

3 http://ombudsman.md/wp-content/uploads/2023/07/Raport OPCAT-17-ani-1.pdf

4 http://ombudsman.md/rapoarte/alternative/

5 http://ombudsman.md/rapoarte/speciale/, / http://ombudsman.md/rapoarte/tematice/
¢ https://www.moldpres.md/news/2023/04/05/23002779

" Art.27 a Legii 52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

8 http://ombudsman.md/activitate/politici-publice/

? http://ombudsman.md/activitate/politici-publice/sesizarea-curtii/
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Probabil, cele mai enuntdtoare interventii ale Avocatului Poporului vizeazd mandatul de
prevenire a torturii si relelor tratamente in locurile privative de libertate. In perioada 2012-
2022 au fost realizate peste 1517 vizite in locurile privative si elaborate peste 200 de rapoarte
de vizita cu cca 1000 recomandari autoritatilor'. Rapoartele de vizita fac trimitere expres la
standardele privind detentia umana, iar prin efectul recomandarilor sale, Ombudsmanul a
reusit in timp sd determine autoritatile sa remedieze situatia in detentie. Anume, accentul pe
recomandarile internationale si standardele regionale au fortificat efortul de prevenire a tortu-
rii al Avocatului Poporului/ Consiliulu pentru prevenirea torturii la o detentie umana, bazata
pe drepturile omului.

In concluzie, opinim ci rolul Avocatului Poporului in perioada de tranzitie a tarii spre
o democratie cu valori si respect este de a promova intens standardele de referinta si de
a reaminti cat se poate de des autoritatilor / societatii in ansamblu despre angajamentele
internationale asumate. La fel, Avocatul Poporului, prin uzul de instrumentele sale, urmea-
za sa verifice mecanismul de implementare si asigurare a standardelor de drepturile omu-
lui. Tot aici, Ombudsmanul are nevoie si de o sustinere masivd din partea societdtii civile,
mass-mediei, mediului academic, comunitétii europene pentru a riposta tuturor provocarilor
puterii majoritare/ mixte, care, Inca nu este obisnuitd sa accepte criticile constructive si sa
implementeze recomandarile ce vizeaza drepturile si libertdtile fundamentale. Evident, ca
pentru realizarea acestui deziderat, Ombudsmanul trebuie sa beneficieze de o autonomie re-
ala, independenta efectiva institutionald, operationala si personala, buget, staff, instrumente,
recunoastere si respect.
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