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Значимость изучения синдрома эмоционального выгорания продиктована его 
многофакторностью и индивидуальными особенностями протекания синдрома у 
каждого из представителей. Наше исследование поможет раскрыть взаимосвязь 
эмпатии и развития эмоционального выгорания у медицинских работников.

В работах Г. Фрейденберга, синдром выгорания рассматривается как состо-
яние общей усталости и истощения на эмоциональном и физическом уровне у 
сотрудников, труд которых представляет собой помощь другим людям. В своей 
книге «Burnout. The High Cost of High Achievment», автор назвал это состояние 
выгоранием или «burnout», по причине слишком высоких требований к себе как к 
исполнителю профессионального долга. [1]

К. Маслач и ее коллеги продолжили разработку проблемы выгорания и вне-
сли свои коррективы в описание «burnout», распределив симптомы, вызывающие 
синдром выгорания по 3 категориям: психологические, физические и поведенчес-
кие. Это позволило исследователям взглянуть с другой перспективы, определив 
выгорание, как комплекс симптомов, выражающихся в эмоциональном истоще-
нии, деперсонализации и редукции личностных достижений. [2]

Принято считать, что медработник должен обладать значительно более высо-
ким уровнем эмпатии для большего взаимопонимания с пациентом. Под эмпатией 
понимается постижение эмоционального состояния, проникновение-вчувствова-
ние в переживания другого человека. Однако, помимо таких позитивных сторон 
развитой эмпатии, как улучшение коммуникации и взаимопонимания, глубокое 
понимание чувств и эмоций других, существуют и отрицательные аспекты. Зачас-
тую, высокая эмпатия в работе человека помогающей профессии, означает «зара-
жение» этими эмоциями, и, как следствие, эмоциональное и профессиональное 
выгорание специалиста. В связи с этим Ж. Десети утверждает, что для врача до-
статочно минимального количества эмоциональной эмпатии: ее избыток может 
затруднять дифференциацию Я—Другой и регуляцию негативного эмоциональ-
ного отклика и, таким образом, приводить к отстранению и выгоранию. [3] С це-
лью изучения взаимосвязи эмпатии и проявлений выгорания у медицинских ра-
ботников, нами было проведено исследование 20 врачей клиники репродуктивной 
медицины «Clinica Familia», среди которых были представители следующих спе-
циализаций: акушеры-гинекологи, неонатологи, анестезиологи и др. Нами были 
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использованы методы: Опросник профессионального выгорания Маслач - MBI, 
Диагностика эмпатии по А. Меграбяну и Н. Эпштейну.

В результате корреляционного анализа нами была выявлена прямая взаимо-
связь между уровнем эмпатии и таким компонентом выгорания, как эмоциональ-
ное истощение (r = 0,474). То есть, чем более выражены у медицинских работни-
ков такие качества, как сопереживание и восприимчивость к чужим проблемам, 
тем в большей мере они склонны эмоционально истощаться, что выражается в 
повышенной раздражительности, отстраненности и др. 

Было установлено, что существует прямая взаимосвязь между уровнем эм-
патии и уровнем деперсонализации (r = 0,676), то есть чем в большей мере ме-
дицинский работник проникается эмоциями и переживаниями пациентов, тем в 
большей мере проявляется дегуманизация отношений к пациентам, черствость, 
цинизм. Так же была установлена прямая взаимосвязь между уровнем эмпатии 
и таким компонентом выгорания, как редукция профессиональных достижений 
(r = 0,489), то есть чем более выражена эмпатия у медицинских работников, тем 
в большей степени они склонны к занижению своих профессиональных успехов, 
возникновению чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере и 
снижению мотивации к карьерному росту.

Полученные, в результате нашего исследования, данные, могут быть исполь-
зованы для разработки профилактических и коррекционных мероприятий, целью 
которых станет поддержание и укрепление психофизиологического состояния ме-
диков.
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