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SUMMARY
This article analyzes the object of the contract for tourist services in a comparative aspect of the
Romanian and Russian Federation national legislation. There are proposed solutions for improving

national legislation.

P ornind de la notiunea generala stipulata in art.206

C.civ. RM, obiect al actului juridic este obligatia
persoanei care a incheiat actul juridic. Cerintele legale
de baza cu privire la acest element contractual se re-
fera la faptul ca obiectul actului juridic trebuie sa fie
licit, sa se afle 1n circuitul civil si sa fie determinat sau
determinabil cel putin in specia sa.

Conditia contractuala cu privire la obiectul contrac-
tului la servicii turistice este, dupa parerea noastra, o
clauza esentiald. Potrivit aliin.(2) art.679 C.civ. RM,
sunt esentiale clauzele care sunt stabilite ca atare prin
lege, care reies din natura contractului sau asupra caro-
ra, la cererea uneia din parti, trebuie realizat un acord.
Clauza esentiald a contractului de servicii turistice
cu privire la obiectul contractului rezulta din insasi
natura juridicd a contractului, care se manifesta prin
faptul ca turoperatorul sau agentia de turism, ca parte
contractuala, are scopul de a obtine un profit in urma
serviciilor prestate turistului, iar acesta are ca scop
prestarea nu a oricarui serviciu, dar a anumitor servicii,
care corespund intereselor personale ale turistului —fie
de a lua cunostinta de obiectele istorice, culturale, eco-
logice ale localitdti respective, fie cu scop de agrement,
de business, tratament si de altd naturd. Obligatia de
baza a turistului referitor la obiectul contractului este
achitarea costului serviciilor turistice care urmeaza a
fi prestate.’

Potrivit Legii cu privire la organizarea si desfa-
surarea activitatii turistice in Republica Moldova,
aprobate la 24 noiembrie 2006 (in continuare — Legea
352/2006)?, obiectul contractului de servicii turistice
poate fi demonstrat prin unele categorii juridice spe-
ciale, caracteristice doar acestui contract, si anume:
pachetul turistic, produsul turistic, serviciile turistice.
Astfel, potrivit art.1 al Legii 352/2006, pachetul turistic
(pachetul de vacanta, pachetul de célatorie) reprezinta
o combinatie prestabilitd a cel putin doud servicii

turistice, vandute sau oferite spre vanzare ca un singur
produs, la un pret in care costul fiecarui component nu
este identificat separat, aceste prestatii depasind 24 ore.
Produsul turistic reprezinta un ansamblu complex de
bunuri si de servicii oferit consumatorilor (vizitatori-
lor). Produsul turistic ca obiect al contractului respectiv
este nominalizat si in pct.2 al modelului Contractului
turistic, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova, nr.1470 din 21 decembrie 2001, cu privire la
introducerea contractului turistic, voucherului turistic
si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la
frontiera Republicii Moldova?® si tratat ca un complex
de bunuri materiale si servicii, destinate consumului
turistic. Serviciile turistice reprezinté servicii prestate
de catre agentii economici din industria turismului,
care includ cazarea, masa §i transportarea turistilor,
serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta
turistica si alte servicii complementare.*

In dependenta de categoriile de turisti, de scopul
calatoriei, termenul contractiului s.a., obiectul con-
tractului de servicii turistice poate fi foarte diferit.
Obligatoriu, dupa cum s-a mentionat mai sus, e ca,
initialmente, obiectul contractului nu poate contine mai
putin de doud servicii. Numarul maximal de servicii
turistice nu este limitat de lege si poate fi foarte variat.
La cele mentionate mai sus putem mentiona, bundoara,
ca in complexele hoteliere pot fi prestate urmatoarele
servicii, inclusiv complementare: vanzari in magazinele
de suvenire, serviciile prestate de automatele comer-
ciale, de cazino, de cluburi de noapte, sili de jocuri,
reparatia Incaltamintei si imbracamintei, curatatorii
chimice, inchirierea obiectelor cu destinatie culturala,
saloane de frumusese, saune, bai, bazine, sali sportive,
schimb valutar s.a.

De asemenea, poate fi propusa prestarea serviciilor
legate de organizarea si petrecerea conferintelor, semi-
narelor si a simpozioanelor stiintifice.
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Legislatia Romaniei cu privire la obiectul contrac-
tului de servicii turistice utilizeaza categorii analogice.
Astfel, Ordonanta Guvernului Republicii Romania
nr.58 din 21 august 1998 privind organizarea si des-
fagurarea activitatii de turism in Romania’, stipuleaza
asa categorii ca produs turistic tratat ca un complex
de bunuri materiale si de servicii, concentrate intr-o
activitate specifica si oferite in pachet consumatorului
turistic. Potrivit acestei Ordonante, pachetul de servicii
reprezinta o combinatie prestabilitd a cel putin doud din
elementele urmatoare: cazare, alimentare, transport,
tratament balnear, agrement, alte servicii, prezentand o
parte semnificativa din pachet, atunci cand sunt vandute
sau oferite spre vanzare la un pret global si atunci cand
aceste prestatii depasesc 24 de ore.

Potrivit alin.(1) art.2 al Ordonantei Guvernului
Republicii Roméania, nr.107 din 30 august 1999 privind
activitatea de comercializare a pachetului de servicii
turistice®, pachetul de servicii turistice reprezintd o
combinatie prestabilitd a cel putin doud dintre urma-
toarele trei grupe de servicii, cu conditia ca durata
neintreruptd a acestora sa depaseasca 24 de ore sau sa
cuprinda o innoptare, i anume:

a) transport;

b) cazare;

c) alte servicii, fara legatura cu transportul sau
cazarea sau care nu sunt accesorii ale acestora si care
reprezintd o parte semnificativa a pachetulu de servi-
cii turistice, cum ar fi: alimentatie, tratament balnear,
agrement si altele asemenea.

Potrivit Ordinului Ministerului Transporturilor,
Constructiilor si Turismului al Romaniei nr.516/205
din 12.04.20057 pentru aplicarea contractului de co-
mercializare a pachetelor de servicii turistice obiectul
contractului 1l constituie vanzarea de catre Agentie a
pachetului de servicii turistice in scris in voucher, bi-
let de odihna — tratament, bilet de excursie, anexat la
contract, si eliberarea documentelor de plata.

Dupa cum e usor de observat, categoriile juridice
nationale cu privire la obiectul contractului de servicii
turistice sunt asemanatoare cu categoriile respective din
legislatia Romaniei si, prin urmare, putem concluziona
ca atat categoriile juridice cu privire la subiectul dat,
cat si legislatia nationald au fost inspirate de normele
respective ale legislatiei tarii vecine.

Daca e sa apelam la legislatia Federatie Ruse, putem
mentiona cd, potrivit art.1 al Legii Federale cu privire la
bazele activitatii turistice in Federatia Rusa, aprobate de
Duma de Stat la 16 noiembrie 19968, produsul turistic
cuprinde un complex de servicii de transport i cazare
prestate la un pret comun (indiferent de includerea in
pretul comun a costului serviciilor excursionale si/
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sau al altor servicii) in baza contractul de realizare a
produsului turistic.

Din norma art.1132 C.civ. RM, care stipuleaza
obligatia organizatorului calatoriei (agentului turistic)
de a informa preliminar cu privire la oferta serviciilor
turistice rezultd ca obiectul si continutul contractului
de servicii turistice este determinat de organizatorul
calatoriei (agentul turistic) si se include n anuntul pu-
blicitar. Pachetul turistic, apreciat de Legea 352/2006 ca
o prestatie prestabilitd a cel putin doua servicii turistice
vandute sau oferite spre vanzare ca un singur produs la
un pret in care costul fiecdrui component nu este identi-
ficat separat, de asemenea este determinat (prestabilit)
de organizatorul turistic (agentul turistic).

Analizand sub aspect comparat legislatia nationala
si cea a Federatiei Ruse, putem evidentia o problema,
care, dupd parerea noastra, urmeaza a fi discutata si
propuse solutii. Aceastd problema se refera la drepturile
turistului de a participa la determinarea obiectului si
continutului contractului de servicii turistice. Potrivit
alin.(1) art.667 C.civ. RM, partile contractante pot
incheia in mod liber, in limitele normelor imperative
de drept, contracte si pot stabili continutul lor. Aceasta
norma civila stipuleaza principiul clasic al egalitatii
partilor contractante 1n orice contract civil. Referindu-
ne la acest subiect, putem mentiona, bundoara, ca in
art.9 al Legii Federale cu privire la bazele activitatii
turistice in Federatia Rusa se mentioneaza ca produsul
turistic este format de operatorul turistic la propria sa
discretie, reiesind din conjunctura pietei turistice sau
la comanda turistului sau a unui alt tert, care coman-
da produsul turistic. Mai mult ca atat, dupd cum s-a
mentionat mai sus, turistilor le pot fi prestate, dupa
caz, si unele servicii suplimentare. Potrivit Regulilor
de prestare a serviciilor hoteliere in Federatia Rusa,
aprobate prin Hotararea Guvernului Federatiei Ruse
din 18 iulie 2007°, serviciile suplimentare nu pot fi
prestate fara acordul turistului. Ultimul este in drept sa
nu achite serviciile care nu sunt stipulate in contract. De
asemenea, in Federatia Rusa este interzisa si conditio-
narea prestatiilor unor servicii cu altele. Astfel, putem
constata cd in Federatia Rusa potentialul turist este pro-
tejat suficient in drepturile sale, n ce priveste stabilirea
clauzelor contractuale si acordarea lor atat la prestarea
serviciilor de baza, cat si a celor suplimenatre.

Care este situatia In aceasta materie in legislatia
nationala? Potrivit art.1134 C.civ. RM, in care se
stipuleazd continutul contractului reespectiv, printre
clauzele contractului de servicii turistice trebuie sa fie
si cele ce se refera la conditiile speciale, convenite de
parti sau la cererea clientului, si la alte conditii. Legea
insd nu detaliaza care sunt acele conditii speciale sau




altele, convenite de parti sau la cererea clientului. Prin
urmare, initiativa includerii in contract a unor asemenea
conditii le revine partilor contractuale in mod egal. Insa,
dupa parerea noastra, aceste conditii in primul rand pot
fi initiate de potentialii turisti reiesind din interesele lor
personale, din cercul si particualritatile serviciilor pe
care ei le solicitd si care urmeaza a fi anticipat incluse
in conditiile contractului. Dar si in aceasta situatie se
iscad o problema de ordin normativ. Astfel, la alin.(2)
art.1134 C.civ. RM se prevede ca toate conditiile con-
tractuale trebuie prezentate clientului in scris, Tnainte
de incheierea contractului. Se poate pune intrebarea:
cum isi poate realiza turistul dreptul de a participa la
determinarea sau concretizarea obiectului, daca acesta
este prestabilit de catre agentia de turism si inclus in
oferta? O solutie foarte originala, dar poate nu cea mai
rationald, dupa pérerea nostrd, o gasim in alin.(3) al
aceluiasi articol, unde se mentioneaza posibilitatea de a
incheia contractul in ultimul moment. De ce in ultimul
moment §i care este acest moment?

Din aceastd norma putem concluziona ca potentialul
turist poate 1nainta si negocia conditii speciale sau de
orice alta naturd doar pe ultima sutd de metri — la in-
cheierea contractului in ultimul moment. Cum poate fi
realizat in realitate acest drept? Consideram ca un turist
foarte principial i constient nu va semna contractul in
graba, formal in ultimul moment, dar va insista, chiar
si in asemenea situatii, sd studieze foarte atent oferta
cu propunerea ca in contract ca fie incluse conditiile
suplimentare care ii convin. Din alt punct de vedere,
stipulatia legala din art.1134 C.civ. RM poate si nu este
cea mai reusitd, dat fiind ca e putin posibil ca in ultimul
moment majoritatea turistilor sa-si stie dreptul lor de a
inainta si negocia careva conditii speciale si sa insiste la
realizarea acestui drept legal. Din aceste considerente,
deducem ca sintagma ,,in ultimul moment” din alin.(3)
art.1134 C.civ. RM trebuie s fie exclusa si inlocuita cu
o alta sintagma, bundoara, asemanator celei din legis-
latia Federatiei Ruse cu urmatorul continut: ,,produsul
turistic este format de organizatorul céalatoriei (agentul
turistic) la propria sa discretie reiesind din conjunctura
pietei turistice sau la comanda turistului sau a unui alt
tert”.

Proprunem, de asemenea, ca in art.1134 C.civ. RM
sd fie inclus un alineat nou, al patrulea la numar, cu
urmatorul continut: ,,Serviciile suplimentare nu pot fi
prestate fara acordul turistului”. O asemenea stipulatie
suplimentara poate fi inclusa si in modelul Contractului
turistic, aprobat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr.1470 din 21 decembrie 2001 cu privire la
introducerea contractului turistic, voucherului turistic
si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la
frontiera Republicii Moldova.
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In principiu, solutia stipularii in contract a conditi-
ilor suplimenatare sau speciale inaintate de potentialul
turist o gasim in lege. Astfel, potrivit art.1134 C.civ.
RM, care determina continutul contractului, printre
clauzele contractului de servicii turistice este si cea
inclusa 1n alin.(3) lit.g) cu urmatorul continut: ,,pretul
calatoriei, posibilitatea de modificare a pretului, costul
unor anumitor servicii suplimenatre (taxa de imbarcare
si debarcare in porturi §i aeroporturi, taxele turistice)
neinclus in pretul unic al caldtoriei si posibilitatea de
modificare a acestuia”. Prin urmare, daca e posibild mo-
dificarea pretului, acest fapt se poate referi si la costul
serviciilor speciale si suplimenatre initiate de client si
incluse in contract, dat fiind faptul ca ele urmeaza a fi
remunerate suplimentar.

Note:

! Acestui subiect 1i este destinata o publicatie separata.
A se vedea: N.Chibac. Pretul — clauza esentiald a con-
tractului de servicii turistice // Conferinta internationala
stiintifico-practica ,,Reafirmarea drepturilor si libertati-
lor fundamentale la 60 de ani ai Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului”. — Chisinau, 2009, p.90.

2 Monitorul Oficial al Republciii Moldova, 2007,
nr.14-17.

3 Monitorul Oficial al Republciii Moldova, 2001,
nr.161.

4 Spre regret, terminologia unor categorii juridice uti-
lizate In Legea 352/2006 nu corespunde pe deplin noului
Cod civil al Republicii Moldova, cu toate ca aceastd lege
a fost aprobatd peste trei ani dupa intrarea in vigoare a
Codului civil.

> Monitorul Oficial, 1998, nr.309.

¢ Monitorul Oficial, 1999, nr.431.

7 Monitorul Oficial, partea I, 2005, nr.334.

8Cobpanue3akoHoaatenscTBa Poccuiickoit Deneparuu
ot 30 mons 2007 rona, Ne30, ¢1.3942. in Federatia Rusa,
Codul civil nu stipuleaza careva norme speciale care ar
reglementa contractul de servicii turistice, dar fiind faptul
ca in aceasta tara raporturile respective sunt reglementa-
te, In afard de legea mentionata mai sus, de Regulile de
prestare a serviciilor cu privire la realizarea produsului
turistic, aprobate prin Hotararea Guvernului Federatiei
Rise nr.452 din 18 iulie 2007 si prin normele generale din
Codul civil cu privire la prestarea serviciilor. Mai mult ca
atat, dupa cum rezulta din Legea Federatiei Ruse cu privi-
re la bazele activitatii turistice in Federatia Rusa, contrac-
tul respectiv se numeste contract de realizare a produsului
turistic, a carui natura juridica, dupa cum rezulta din texul
legii, este analogica contractului de servicii turistice pre-
vazut de legislatia Republicii Moldova, cu unele aspecte
speciale.

® CobOpanue 3akoHojmaTenscTBa Poccuiickoit denepa-
muy oT 30 mroms 2007 roma, Ne30, c1.3942.
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