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OFERIREA DE FEEDBACK iN CADRUL
STAGIILOR DE PRACTICA

Tatiana REPIDA

Feedback-ul, in viziunea lui I.Cerghit, se prezinta ca un veritabil
pivot al oricirui sistem reglabil, iar sistemul de invatamant nu face
exceptie de la aceasta reguld. Autorul mai mentioneaza ca el a devenit
un element-cheie in componenta sistemelor moderne de instruire, in
structura oricarei situatii educative [1]. Stagiile de practica din
invatamantul superior semnifica o astfel de situatie formativa.

Mai aproape de problema in cauza este urmatoarea definitie a
feedback-ului. Feedback-ul este o reactie de raspuns la diverse
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observatii, la o activitate, un comportament sau o suma de informatii
evaluative oferite unui interlocutor. Feedback-ul reprezinta, in contex-
tul explicit al programelor de formare practica, o solutie de eficientiza-
re aprocesului educational prin evaluarea permanenta si transparenta a
stagiarului, respectiv adresarea de recomandari pentru imbunatétirea
prestatiilor viitoare [2].

Stagiul de practica reprezinta activitatea desfasurata de studenti si
masteranzi, in conformitate cu planul de invatimant, care are drept
scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice Insusite de
acestia in cadrul domeniului de formare profesionala.

Interlocutorii principali 1n stagiile de practica sunt:

e practicantul (stagiarul) — studentul sau masterandul care
desfasoara activitati practice in cadrul stagiului de practicd in vedrea
consolidarii cunostintelor teoretice si dezvoltarii/formarii abilitatilor si
competentelor de a le aplica in concordanta cu specialitatea la care se
instruieste;

e conducatorul de practica — persoana desemnatd de seful de-
partamentului, care asigura planificarea, organizarea si supravegherea
desfasurarii stagiului de practica;

o mentorul la stagiile de practica din cadrul parteneriatului de
practica — persoana desemnata de partenerul de organizare a practicii,
care va asigura respectarea conditiilor de pregitire si dobandire de
catre practicant a competentelor profesionale planificate pentru perioa-
da stagiului de practica [3].

In institutiile de invatamant preuniversitar acestia pot fi profesorii
de disciplina (Fizica, Chimie, Istorie etc.), diriginti. In inctitutii,
organizatii, intreprinderi, departamente, unitdti economice se
desemneaza mentorii (conducétorii stagiilor de practicd) din randul
specialistilor de inalta calificare si cu experientd in domeniu.

Sunt cunoscute cateva tipologii ale feedbeck-ului, avand la baza
diferite criterii de clasificare. Le enumeram pe cele mai relevante
pentru stagiul de practica. Asa, dupa calitatea efectului asupra con-
duitel subiectului putem relata despre: feedbeck pozitiv (confirma
reusita) si feedbeck negativ (semnaleaza esecul, contrarietatea — mira-
rea, indoiala, neintelegerea umana); dupa strategia actionala asumatai
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de subiect: feedbeck informativ, feedbeck comparativ, feedbeck
constatativ, feedbeck de incurajare (intarire, confirmare), feedbeck de
corectie, feedbeck de semnalarea si depasirea dificultatilor; dupa
momentul desfisurarii lui fati de actiunea deservita: feedbeck actual
(imediat) si feedbeck pe termen mijlociu sau lung (de lunga durata, ce
intereseaza viitoarele decizii); dupa flruenta fluxului de feedbeck:
feedbeck continuu, permanent si feedbeck discontinuu, ritmic, cu
acumulari de informatii inverse; dupa caracterul individual-social:
feedbeck individual (inrapersonal) si feedbeck de grup (interpersonal)
[1, p.224-225)].

Este important ca feedbeck-ul sa fie oferit intr-o maniera constructiva,
pentru a evita demoralizarea practicantului si pentru a incuraja un raspuns
pozitiv (,,ma voi autodepdsi”). Ceea ce diferentiaza o simpla evaluare
(sau feedbeck impulsiv, oferit de moment) de feedbeck-ul constructiv
(gandit, planificat si analizat) sunt urmatoarele caracteristici:

. fncepe,ti cu feedbeck-ul pozitiv si apoi cu cel negativ — apre-
cierile pozitive la inceputul discutiei ajuta la receptarea favorabila a
feedbeck-ului: ,,Sunt foarte multumit de felul cu care discuti cu publi-
cul, apreciez deschiderea pe care o ai, insa cred ca ar trebui sa dai mai
multd atentie modului 1n care te exprimi”. Utilizarea excesiva a acestei
tehnici tinde Tnsa sd o facd mai putin eficientda, la un moment dat,
repetitivitatea structurii devenind evidenta.

e Optati pentru fraze concrete i specifice — evitati formularile
generale de genul: ,,a fost bine” si optati pentru a specifica ce anume
este de apreciat In prestatia sa. Specificitatea unui feedbeck 1i confera
veridicitate.

e Oferiti detalii si exemple — specificati cu precizie momentul si
contextul la care va referiti in feedbeck: ,,A fost de mare gjutor modul
in care ai formulat intrebarea, pentru ca i-ai oferit clientului posibilita-
tea de a explica situatia”. Este important ca exemplele sd nu fie prea
vechi (va genera impresia de frustrare si va fi greu de rememorat cu
exactitate) sau prea putin relevante feedbeck-ului (va afecta co-
municarea prin informatii abundente, poate da impresia de persecutie).

e Incurajati practicantul si, in misura in care considerati acest
lucru necesar, oferiti alternative: ,,.Data viitoare iti recomand sa orga-
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nizezi mai bine informatia, astfel incat sa cunosti cu exactitate care
serviciu se preteazd nevoilor clientilor, chiar Tnainte de a discuta cu
acestia. Sunt convins(a) ca astfel vei reusi sa vinzi mult mai bine pro-
dusul X”. Aceasta forma de feedbeck poate fi data si ca un sfat priete-
nesc: ,,Incearca abordarea Y, mie mi-a fost de mare folos cand am
intrat in firma”. In acest mod, va rezulta un nivel de empatie care va
incuraja stagiarul sa va urmeze sfatul, va umaniza relatia si va eviden-

e Concentrafi feedbeck-ul pe actiuni, nu pe comportamente, nu
judecati si nu criticati atunci cand acest lucru nu se justificd. Un
feedbeck repetitiv, oferit mai des decat limitele de suportabilitate ale
practicantului ar putea supara.

e Asumati-va responsabilitatea pentru feedbeck-ul oferit, evi-
tati formularile de genul: ,, Tu esti...” si inlocuiti-le cu expresii precum
,,Eu cred...” sau ,,Parerea mea este cd...”. Feedbeck-ul asumat este
mai pertinent si credibil.

o Verificati daca feedbeck-ul a fost bine inteles si daca
studentul a acceptat modul in care ati oferit feedbeck-ul in contextul
dat. De asemenea, verificati modul in care stagiarul reactioneaza la
feedbeck (receptiv, nesupus, initial nesupus, dar receptiv pe termen
mediu etc.) Feedbeck-ul nu este usor de acceptat, mai ales in cazul
unei nemultumiri vizibile din partea celui care il oferd si, din acest
motiv, a recunoaste semnele unei personalitati agresive la receptarea
acestuia este o informatie utila pentru viitoarele stagii [2, p.40-41].

Concluzii:

Stagiul de practica este un feedbeck continuu, incepand cu instruc-
tajul de la initierea stagiului si pana la evaluarea rezultatelor.

Utilizarea rationald a feedbeck-ului reclamd o mare reflexibilitate
din partea conducatorului de practica, a mentorului si, in general, a tutu-
ror celora care comunica cu practicantii pe parcursul aflarii lor la stagiul
de practica. Aceasta presupune respectarea catorva conditii: de timp
(cand?), de loc (unde?), de volum (de cdte ori?) de succesiune sau de
completitudine (cum?), de forma de prezentare (in ce formda?) €etc.
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