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Nowaday we can’t imagine our every day life without technology and in-
ternet, these things became an inalienable part of our lives. This happened
because of multiple benefits that IT can offer, as time and resources economy,
simplicity and efficiency. Thank to these, states all around the world involved
IT in public administration activity, transforming and evolving the old proce-
sses through applying reengineering and digitization for a better performance.

Activitatea administratiei publice este conditionatd de satisfacerea
necesitatii cetatenilor prin prestarea serviciilor publice.

Pornind de la scopul suprem al administratiei publice, serviciile pu-
blice trebuie sa fie axate pe cetateni, pe necesitatile lor si prestate in
favoarea acestora mentinand un nivel inalt de calitate. In atare sens, ad-
Ministratia publica trebuie sa fie flexibila si sa se adapteze la cerintele
actuale ale societatii. Transformarea radicala din ultimii 20 de ani, in-
registrarea mai multor succese si descoperiri in sfera Tehnologiilor In-
formationale de Comunicare, utile activitatii Administratiei publice, a
dus la devenirea TIC drept un element indispensabil al reformarii aces-
tui domeniu, al eficientizarii activitatii acestuia si asocierea la standar-
dele Uniunii Europene [1]. In acest sens, TIC prin reinginerie si digita-
lizare se promoveaza o cooperare eficientd a Administratiei publice cu
Cetdtenii prin servicii inovationale, rapide Tn domenii, precum: drept,
medicina, educatie, business etc. in conditiile respective, administratia
publica locala la fel tinde sa evolueze la nivel informational, fiind ob-
servate tendinte crescande de utilizare a produselor TIC in activitatea
acestora, cum ar fi posta electronica, circuitul documentelor si actelor
in format electronic, utilizarea site-urilor si a paginilor de Facebook
pentru a informa si comunica cu localnicii, fapt care asigura o crestere
a indicatorilor de rapiditate si eficienta in activitatea administrativa.

Prin tema abordata ne-am propus sd maximizam indicii de perfor-
manta in ceea ce tine de prestarea serviciilor publice la nivel local prin
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utilizarea produselor inovationale ale TIC: reingineria si digitalizarea.
Reingineria presupune un proces complex de reorganizare fundamen-
tala a proceselor prin etapizare, analiza acestora, eliminare sau transfor-
mare a unora inutile sau care franeaza procesul, pentru cresterea indi-
catorilor de rapiditate, calitate si eficacitate a prestarii serviciilor publi-
ce. Digitalizarea, la randul sau, se refera la transpunerea informatiilor
de pe suport de hartie, pe suport electronic, de reguld fiind posterioara
reingineriei. Aceste instrumente TIC sunt aplicate cu succes la nivel
central, fiind supuse reingineriei si digitalizarii mai mult de 140 de ser-
vicii publice, prestate preponderent de catre Agentia Servicii Publice si
Agentia de Guvernare Electronica [2].

Analizand legislatia Republicii Moldova din domeniu, am identifi-
cat un cadru legal si normativ vast ce reglementeazd Guvernarea Elec-
tronica si serviciile publice electronice, mai mult de atat, reingineria si
digitalizarea sunt parte componenta a reformarii administratiei publice
prin includerea acestora in Strategia de reforma a administratiei publi-
ce 2016-2020. Pe parcursul cercetarii fiind identificata problema lipsei
reglementarilor modernizarii prin implementarea serviciilor publice
electronice a administratiei publice locale. Actualitatea tezei respective
exprimé necesitatea modernizarii administratiei publice, in special la
nivel APL, unde multe lacune impiedica dezvoltarea eficienta a acestor
instrumente [3, pct.4-10]. Prin reinginerie si digitalizare, pentru inceput
a unor servicii publice locale, se urmareste modernizarea activitatii
APL, economisirea de resurse si obtinerea unei reactii pozitive din par-
tea cetatenilor prin cooperare, promovarea drepturilor acestora, majo-
rand increderea in autoritati si ulterior participarea populatiei la proce-
sele decizionale si actiunile Tntreprinse. Administratia publica locala
este principala veriga si, implicit, cea mai responsabild componenta a
sistemului administrativ, chemata sa asigure cadrul favorabil dezvolta-
rii comunitatii, sa realizeze servicii diversificate si de calitate pentru
cetateni, sectorul economic si cel social.

in aceste conditii, se impune: extinderea si modernizarea infrastruc-
turii informationale nationale; dezvoltarea de aplicatii si servicii bazate
pe convergenta tehnologiilor informatiei, comunicatiilor cu media, care
sd permita informatizari omogene si coordonate ale institutiilor din ad-
Ministratia publica centrald si locala; imbunatatirea serviciilor publice
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si realizarea interactiunii societatii civile cu administratia publica prin
mijloace electronice adecvate.

Din perspectiva administratiei publice locale, este necesar crearea
de cai noi de comunicare eficienta, adica de transmitere a informatiilor
de la autoritatile publice catre cetateni, mediul de afaceri, si invers, de
la cetateni catre APL. Aceasta relatie bidirectionald se poate asigura
prin mijloacele electronice de informare: posta electronica, pagina ofi-
ciala a autoritatii pe retelele de socializare si site-ul oficial, ecrane in-
formative tactile, ghisee unice. Toate aceste masuri implicd cheltuieli
majore din partea autoritatilor publice, fapt care transforma o buna parte
din aceste actiuni in obiective pe termen lung. Insi luand in consideratie
nivelul de dotare tehnica a societatii in momentul actual, se poate recur-
ge la atingerea unor indicatori de performanta maxima a serviciilor pu-
blice locale, asigurand calea de comunicare din schema mentionata mai
sus prin smartphone-urile si calculatoarele personale ale cetatenilor [4,
p.68]. Pe langa acestea, cercetarea propune implementarea unei abor-
dari inovative de e-guvernare, atat la nivel APC, cat si la nivel APL,
care sd permitd minimizarea cheltuielilor din partea autoritatilor si lar-
domeniile de interes. Cloud Computing este cea mai recenta revolutie a
tehnologiei informatiei care ajuta tarile in curs de dezvoltare sa isi im-
plementeze serviciile de guvernare electronica la un cost foarte mic si
sa ofere servicii mai bune cetatenilor. Aceasta tehnologie este un model
care permite accesul la reteaua omniprezenta, convenabila, la cerere, la
un grup comun de resurse de calcul configurabile (de exemplu, retele,
servere, stocare, aplicatii si servicii), care pot fi furnizate rapid si elibe-
rate cu un efort sau un serviciu de management minim.

Cu alte cuvinte, exista infrastructura fizica centralizata care prin in-
termediul internetului furnizeaza spatiu de stocare, capacititi de proce-
sare a informatiei si aplicatii care nu necesita instalare.

Principalul plus al tehnologiei Cloud este faptul ca nu necesita dota-
rea autoritatilor cu calculatoare performante, cu putere mare de proce-
sare si cost semnificativ, acestea fiind inlocuite cu calculatoare medii,
toate calculele fiind realizate la distanta in ,,nor”.

Tn concluzie, modernizarea administratiei publice locale prin apli-
carea inovatiilor TIC ca reingineria, digitalizarea, Cloud Computing are
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drept scop principal oferirea unui portofoliu largit de servicii publice
calitative, eficiente, cu cost redus si rapide. Alaturi de aceasta crescand
me si in orice timp al zilei, cererea pentru serviciu public fiind procesata
in timpul orelor de serviciu ale autoritatii. Pentru autoritati beneficiile
constand Tn economia de timp si resurse pentru procesarea solicitarilor,
posibilitatea de comunicare rapida a informatiilor cetatenilor, gestiona-
rea mai eficienta a datelor si reducerea coruptiei.

Toate acestea sunt posibile in cazul mobilizarii eforturilor APC si
APL, includerea obiectivelor de reinginerie si digitalizare a serviciilor
publice locale, preluarea bunelor practici europene in realizarea Obie-
ctivelor de Dezvoltare Durabila a Agendei 2030, crearea unui Sistem
informational sigur, stabil si accesibil, asigurarea conexiunii stabile la
internet in banda larga pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Pe langa acestea, este nevoie de o instruire initiala si continud a func-
tionarilor publici pe tema utilizarii TIC si a noilor platforme electronice
de prestare a serviciilor publice. Autentificarea functionarilor responsa-
bili la fel sa fie securizata in mai multi pasi pentru a evita scurgerea de
informatii si accesul necontrolat la informatiile cu caracter personal.
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