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The aim of this research is to assess how social networks shape consumer preferences
for media products.

Lucrarea de fata investigheazd influenta retelelor de socializare asupra
preferintelor consumatorului de produse mediatice, avand ca studiu de caz postul de
televiziune Pro TV Chisinau. In acord cu transformarile peisajului digital, teza pleaca
de la premisa ca social media nu mai reprezinta doar un canal de distributie, ci prin-
cipalul filtru prin care publicul descopera, evalueaza si legitimeaza continutul. Astfel,
s-a propus sa se raspunda la Intrebarea-cheie: cat de mare este impactul platformelor
sociale — prin algoritmi, viralitate si validare colectiva — asupra optiunilor de consum
mediatic in Republica Moldova?

Abordarea teoretica delimiteaza, mai intai, conceptele-cadru. Social media este
definita drept ,,formatiune sociald cu o infrastructurd de retele care functioneaza la
toate nivelurile — individual, organizational, societal” [1, p. 128]. Produsul mediatic,
la randul sau, este descris ca o ,,marfa concurentiala pe piata atentiei, evaluata in
functie de succesul comercial si de semnificatia social-culturald” [5, p. 20]. De aici
decurge ipoteza centrala: algoritmii platformelor, combinand personalizarea si logica
popularitatii, directioneaza publicul spre continutul deja vizibil, crednd spirale de
viralitate care consolideaza preferintele dominante si limiteaza expunerea la alter-
native.

Cadrul metodologic este mixt — calitativ si cantitativ. S-au realizat doua interviuri
aprofundate cu experti in marketing digital (Cristina Comanici si lon Botnaru), pen-
tru a surprinde perceptia profesionistilor asupra fenomenului. In paralel, s-a aplicat
un chestionar unui esantion de 130 de respondenti, predominant tineri (51,5 % intre
18 si 25 de ani) si urbani (73,8 %), pentru a masura obiceiurile de vizionare, timpul
petrecut online si rolul recomandarilor din retele. Instrumentele au fost completate de
analiza statistica a datelor de audienta si de observatia directa a fluxurilor de continut
ale Pro TV Chisinau pe Facebook, Instagram, TikTok si YouTube.

Rezultatele confirma ipoteza. Peste 70 % dintre participanti declara ca au urmarit
cel putin o emisiune Pro TV exclusiv dupad promovarea pe social media, iar 74,6 %
recunosc ca discutiile si meme-urile virale le sporesc interesul. Majoritatea (65,4 %)
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asociaza numarul mare de reactii (like-uri, share-uri, comentarii) cu o probabila calitate
superioara a programului, ilustrare a mecanismului de ,,dovada sociala” [3 , p. 158].

19. Ati urmdrit vreodata o emisiune/ program de stiri ProTV exclusiv pentru ca le-ati vazut

promovate pe retelele sociale?
130 de raspunsuri

® Da

® Nu
(Optional) Daca da, mentionati un
exemplu:

Figura 1

Interviurile sustin interpretarea cantitativa. Cristina Comanici noteaza ca ,,algo-
ritmii transforma vizibilitatea Intr-un criteriu de legitimitate culturala: ce apare des
in feed devine, prin repetitie, reper de valoare”. lon Botnaru avertizeaza insa asupra
riscului unei ,,diete media monotone”, intrucat utilizatorii ,,confunda preferintele reale
cu cele induse de expunerea repetata”.

Studiul de caz Pro TV Chisinau releva o strategie digitald coerentd, menita sa
capitalizeze aceste mecanisme. Pagina de Facebook a Stirilor Pro TV (= 475 000 ur-
maritori) publica fragmente video sub-titrate, optimizate pentru vizionare fara sunet;
contul de TikTok (= 70 000 urmaritori) distribuie secvente de 15-30 secunde, sincro-
nizate cu sunete trend; iar platforma YouTube gazduieste editii integrale, grupate pe
playlist-uri tematice, facilitand fenomenul de ,,binge-watching” [4, p. 35]. Sinergia
dintre TV si online se traduce in audiente record: buletinul de stiri de la ora 20 atra-
ge constant rating-uri de varf in mediul urban, sustinut de trafic web care a depasit
,,1,5 milioane de vizitatori unici in perioada pandemiei Covid-19” [7, ProTV, 2020].

Implicatiile teoretice ale cercetarii constau in integrarea a doud paradigme: teo-
ria utilizarilor si gratificatiilor — care explicd motivatia individuald de a alege media
functie de nevoi — si teoria viralitatii — care aratd cum preferintele colective sunt am-
plificate algoritmic. Din combinarea lor rezultd un model hibrid 1n care consumatorul
este simultan actor activ (isi personalizeaza fluxul) si receptor pasiv (primeste sugestii
pre-filtrate). Investigatia ofera, astfel, un cadru de referintad pentru studierea comporta-
mentului mediatic in spatii digitale mici, cum este Republica Moldova, unde competi-
tia pentru atentia publicului se da tot mai mult in feed-ul telefonului mobil.

Valoarea aplicativa a lucrarii deriva din recomandarile formulate. Institutiilor me-
dia li se sugereaza adaptarea formatelor la specificul fiecarei platforme — clipuri scurte
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cu titluri descriptive pentru TikTok si Reels, preview-uri interactive pe Facebook,
playlist-uri tematice pe YouTube — si dialog constant cu publicul prin sesiuni live si
Q&A. Specialistii in marketing sunt indemnati sa combine datele de engagement cu
analize calitative, pentru a evita tentatia exclusiva a continutului senzationalist, in
timp ce consumatorilor li se recomanda dezvoltarea literatiei media si limitarea con-
stientd a expunerii, pentru a contracara efectul ,,camerei de ecou” [6, p. 45].

Concluzionand, cercetarea demonstreaza ca, in ecologia mediatica actuala, rete-
lele sociale nu doar reflectd, ci creeaza preferinte de consum. Algoritmii personalizea-
za, influencerii contextualizeaza, iar publicul, animat de nevoia de validare, adopta
rapid continutul care capteaza atentia colectiva. In linia observatiei lui Castells, social
media devine ,,0 autocomunicare de masa” [2, p. 54], unde fiecare utilizator este nod
de productie, distributie si evaluare. In acest cadru, succesul unui produs mediatic
depinde de capacitatea de a genera engagement, nu doar de calitatea intrinseca. Pentru
Pro TV Chisginau — si, prin extensie, pentru orice institutie media — miza strategica
ramane aceea de a transforma vizibilitatea online intr-o relatie de incredere pe termen
lung, echilibrand dinamica viralitatii cu un conginut editorial responsabil.
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