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In Republica Moldova, coaching-ul este o metoda noua de dezvoltare per-
sonala si profesionala, ce presupune valorificarea potentialului uman,
explorarea resurselor interioare, modificarea sau inldturarea convingerilor
limitative, progresarea, atingerea obiectivelor si scopurilor dorite. Origicare
individ din sfera organizationala are nevoie de imbunatitirea acestor aspecte
pentru a progresa atat la serviciu, cat si in viata personald, pentru a se simti
mai fericit si autorealizat.

in realizarea acestei lucrari mi-am propus determinarea impactului
coaching-ului asupra dezvoltarii personale si profesionale a angajatilor din
organizatiile publice si evidentierea rolului acestuia in eficientizarea activi-
tatii personalului din sfera organizationala.

Cercetarea de fatd reprezintd nu doar un studiu teoretic asupra analizei
coaching-ului, ci presupune realizarea unei interventii utilizind coaching-ul
imbinat cu tehnicile NLP si de relaxare, in calitate de metoda eficienta de
dezvoltare personala si profesionala a angajatilor.

Valoarea epistemiologicd a lucrarii rizidd din cercetarea teoreticd a
coaching-ului, evidentiind asa aspecte ca orientarile actuale in domeniul
coaching-ului, managementul activitatii de coaching si tendintele viitoare ale
profesiei de coaching. Valoarea aplicativa a lucrarii isi are expresia in elabo-
rarea unui program de coaching pentru functionarii publici debutanti din
cadrul unei autoritdti publice centrale, precum si validarea acestuia, demon-
strand ca coaching-ul influenteaza si asupra sporirii satisfactie in toate domenii-
le vietii, astfel eficientizdnd procesul de dezvoltare personala si profesionald.

Astfel, in urma aplicarii unui program de coaching pentru o duratd de
patru sdptdmani am obtinut o eficientizarea nesemnificativa a satisfactiei in
toate domeniile vietii, coaching-ul intr-un timp destul de scurt punandu-si
totusi o amprentd pozitivd in stabilirea unui nivel inalt al satisfactiei la
subiectii investigati. Acesta este un moment destul de relevant, deoarece un
antrenament de coaching reusit are loc intr-o perioada de cel putin 6 luni,
fiind incheiat chiar si contractul de prestare servicii de coaching pentru o
perioada de 6 luni de zile, cu monitorizarea periodica a coachingului si sol-
datd cu un raport, sau evaluare vis-a-vis de eficienta coaching-ului, indreptata
de obicei in cadrul organizatiei sefului superior care a solicitat serviciile de
coaching.

in urma celor expuse, putem si remarcim cd coaching-ul si intr-un timp
scurt isi are efectul asupra dezvoltarii personale §i profesionale a angajatilor
si, de asemenea, $i a Tmbunatatirii satisfactiei asupra vietii sale.
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Acest studiu investigheaza printre primele dati impactul coaching-ului
asupra dezvoltarii personale si profesionale a functionarilor publici debutanti
din Republica Moldova prin intermediul unui program de coaching, realizat
in patru sedinte, identificind importanta sa din urmatoarele considerente:
evidentiazd aplicabilitatea coaching-ului de grup 1n autorititile publice;
precizarii valorilor in cadrul sedintelor de coaching; argumenteaza stiintific
necesitatea de implementare a coaching-ului in scopul dobéandirii succesului
si performantei organizationale.

Cercetarea oferd posibilitatea utilizdrii propunerilor pentru managerii
resurselor umane, consultanti, directori, specialisti ale diferitor ramuri din
cadrul organizatiilor, iar recomandarile vis-a-vis de aceastd tema pot avea
urmatoarele efecte pozitive asupra dezvoltdrii mediului organizational in
Republica Moldova, contribuid la: conturarea conceptiei de coaching in insti-
tutiile de stat si private; perfectionarea metodelor de motivare nefinanciara,
coaching-ul fiind un remediu efectiv in dezvoltarea personala si profesionala
a angajatilor; implementarea in practica organizatiilor a coaching-ului ca
metoda de dezvoltare a angajatilor, utila si eficace; ridicarea profesionalis-
mului si perfectiunii angajatilor prin intermediul coaching-ului, ca motivatie
a cresterii succesului 1n activitatea sa; imbunatatirea calitatii mediului organi-
zational in Republica Moldova prin trecerea la o altd treapta de abordare a
angajatilor, cea de creare a conditiilor optime de dezvoltare personalad si
profesionala.
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