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Summary. The fight against gender-based violence is not only a matter of civilization
and respect for human rights, but today it is a true “social problem,” as it affects all clas-
ses, families, generations, and reference social groups. It represents a serious public health
issue, directly impacting the physical and mental well-being of women and indirectly affec-
ting the social and cultural well-being of the entire population. It is a contemporary issue,
in terms of both its scale and development over time, often underestimated but simultaneo-
usly a phenomenon that is very difficult to combat, as it persists in the interstices of society,
often elusive and unsuspected, manifesting more silently in everyday life and managing to
present itself as an accidental event even in the perception of the victims themselves.
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INTRODUCERE

Violenta de gen este caracterizatd ca un fenomen al timpului nostru, care contine
elemente de complexitate, dezordine si confuzie, ce capatd adesea caracterul de invizi-
bilitate: invizibild pentru ca apare in sfera privata a relatiilor familiale si afective, unde
contururile sale nu sunt intotdeauna recunoscute si unde comunicarea si informatia me-
dia genereaza adesea ambiguitate, prejudecati, stereotipuri, care dau nastere la perceptii
distorsionate despre acest fenomen.

Acest lucru, in ciuda faptului ca stirile sunt in crestere necontenitd si
disproportionata numarului femeilor victime ale violentei, fapt greu de conceput, de
admis, de rationalizat, de acceptat, intr-o societate democratica, ,,civilizata” si cultural
avansatd ca a noastra.

Prin urmare, violenta de gen este un tip de infractiune in continua expansiune si de
interes continuu din partea societatii, dar mai ales din partea celor care intrd in contact
direct cu acest fenomen complex de analizat.

De aici deriva limitele analizei acestui fenomen, care este prin natura sa destul de
dificil si ale carui contururi nu sunt usor de urmarit.
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In acest context, violenta reprezinta orice act, care este susceptibil sa aiba ca rezultat
vatamari sau suferinte fizice, sexuale sau psihologice pentru femei, inclusiv amenintari
cu astfel de acte, constrangere sau privare arbitrard de libertate, indiferent daca are loc in
viata publica sau privata [2].

Acest tip de violenta aduce cu sine deseori credinta 1n superioritatea barbatilor fata
de femei si este prezent in toate zonele si partile lumii [1]. In acest sens, putem distinge
intre violenta de gen in sens strict si violenta casnica. Prin violentd de gen (impotriva
femeilor) intelegem violenta bazata pe diferentele sociale dintre barbati si femei. Prin
violenta domestica intelegem ca violenta are loc in viata de zi cu zi, In familie sau in
sfera privata, care poate fi prezenta in orice clasa sociala, economica si culturala.

MATERIALE SI METODE

Prin acest studiu ne-am propus sa identificam aspectele legate de violenta de gen in
perceptia asistentilor sociali, Intrucat reprezinta categoria de specialisti, care contacteaza
de multe ori in primis cu aceasta tipologie de subiecti.

Esantionul de cercetare a fost constituit din 17 subiecti — asistenti sociali din dife-
rite structuri de asistenta si protectie a victimelor violentei.

Ca metoda de cercetare a fost utilizat interviul, compus in principal din intre-
bari deschise si care a fost impartit in trei macroteme: reprezentarea personala asupra
violentei de gen, dimensiunea profesionald si modalitatile de preventie ale violentei,
fiind explorate in profunzime.

REZULTATE SI DISCUTII

In urma prelucrarii rezultatelor, s-au reliefat urmatoarele subdimensiuni ale celor 3
macroteme enuntate anterior:
= reprezentarea personald: definirea violentei, cauzele violentei, victima violentei,
autorul violentei, denuntarea violentei;
= dimensiunea profesionala: perceperea fenomenului in contextul muncii, aria
procedurala, atitudinea profesionala;
= prevenire: instruire, resurse si probleme critice.

Reprezentarea personala

Definirea violentei

Pentru a Intelege reprezentarea fenomenului studiat, intervievatilor li s-a cerut sa se
gandeasca la trei cuvinte care evoca violenta Impotriva femeilor.

Astfel, cuvantul frica este cel mai repetat, urmat de ignorantd, oboseala, durere,
umilintd si singurdtate. In acelasi context, au fost si cuvinte, mentionate o singura data.
Fiecare dintre aceste expresii evidentiaza un aspect al complexitatii si dramatismului
acestui fenomen.

420



STIINTE SOCIALE
Psihologie

Li s-a cerut apoi sa ofere o definitie personald a violentei masculine Impotriva fe-
meilor.

Fiecare asistent social a ilustrat aspecte si caracteristici foarte diferite ale proble-
mei. Ceea ce au in comun diferitele reprezentari, vizeaza urmatoarele aspecte: relatia de
subordonare a femeii fatd de barbat, perceptia ca este un fenomen in mare masura as-
cuns, atentia tot mai mare pe aceasta tema de catre institutii si societatea civila in ultimii
ani si prezenta diferitelor forme de violenta. Printre acestea, o atentie deosebitd a fost
acordata violentei fizice si psihologice. Mai rar, au fost mentionate violenta economica,
violenta sexuald si infractiunea de urmarire.

Un fapt interesant in raport cu definitiile, se refera la faptul ca violenta impotriva
femeilor este reprezentata in mare parte ca un fenomen legat de violenta in dimensiunea
relatiei de cuplu sau 1n orice caz de cétre un individ cu care femeia are o legdtura afec-
tiva.

Acest rezultat ar putea fi explicat prin raportarea la faptul ca violenta in cuplu repre-
zinta cea mai raspandita forma de violenta - asa cum o demonstreaza statisticile asupra
fenomenului - si probabil si cea mai ,,incrucisatd” din experienta profesionala.

Cauzele violentei

Din interviuri reiese diferite reprezentari cu privire la cauzele violentei impotriva
femeilor. In majoritatea cazurilor, existd un acord substantial in atribuirea unui factor
cultural acestui tip de violentd. Unii asistenti sociali identifica radacinile fenomenului in
societatea patriarhala, atribuind comportamentului violent dreptul si scopul de mentinere
sau restabilire a controlului asupra femeilor; altii subliniazd modul in care imaginea
femeii este transmisa de societate, aceasta influentand la randul ei gandirea si comporta-
mentul fatd de genul feminin.

,, Cu sigurantad exista un factor cultural, in opinia mea suntem incad departe de a
ne elibera de ideea unei societati patriarhale [...] Vad si in viata de zi cu zi, din lucruri
marunte, faptul ca, panda la urma, noi femeile avem intotdeauna un rol minor, sau lucruri
care sunt legitime pentru barbati, dar noi trebuie sa cerem intotdeauna permisiunea’.
(Interviul 6)

,, Cred ca dimensiunea noastra culturala influenteaza si felul nostru de a fi, de a
trai si de a gandi. Din acest motiv, modelul de femeie care se transmite si in care suntem
cufundati, care este foarte sexualizat §i foarte mult o femeie-obiect, cu sigurantd nu
ajuta.” (Interviul 12)

Prezumtia care identifica radacinile violentei In factorul cultural este sustinutd de
exemple referitoare la apartenenta culturald si la elementul religios. Se ia in considerare
faptul ca in unele tari barbatii si femeile au o perceptie diferita asupra comportamentului
,normal” si a comportamentului violent. In ceea ce priveste religia, cu referire la con-
textul moldovenesc, se evidentiazd marea influentd, pand in urma cu cateva decenii, a
prescriptiilor si dictaturilor Bisericii Ortodoxe, mai ales in localitatile mici.
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., (-..) sunt situatii in care sosesc femei care au fost batute, pentru care violenta este
considerata normala de soti dar si de ele insisi. Sunt in principal femei aflate in situatii
de sardacie si inapoiere culturala”. (Interviul 10)

., Cu privire la conditionarea culturald, in urma cu cdtiva ani, religia juca un rol
fundamental (...) candva, o femeie divortatd, care si-a pardsit sotul chiar si fara sa
fie batutd era o musca alba aici pe teritoriul nostru si in final trebuia sa mergi in altd
parte. Inainte, chiar dacd erai bdtutd, nu puteai pardsi sotul, altfel ai fi ajuns in iad.”
(Interviul 4)

In acest sens, recunoscand in unele cazuri prezenta elementului cultural, sunt
evidentiate interpretari ulterioare asupra cauzelor fenomenului, cu referire la caracte-
risticile familiale, individuale si socioeconomice ale actorilor implicati. Acestea includ:
cresterea unui individ intr-un climat de violenta in familie, un nivel scazut de educatie,
probleme legate de dependenta de alcool sau substante si tulburari de personalitate atat
la barbati, cat si la femei.

., Fenomenul provine dintr-un nivel socio-cultural scazut al unitatilor familiale care
se transmite din generatie in generatie. Utilizarea de substante, deci dependente. Apoi ni-
velul socio-cultural scazut este conectat la un nivel socioeconomic scazut”. (Interviul 11)

. (-.) dupa parerea mea la baza sunt situatii de degradare sau care sunt in orice
caz legate de tulburari la nivel psihiatric, la nivel de dependente... pentru ca pana la
urma ajungi la acte de violenta nu doar pentru ca esti ,,femeie”, ...eu nu md incadrez
in aceasta viziune. Din punctul meu de vedere, la radacina exista o tulburare de perso-
nalitate, imaturitate, istorii familiale proaste, legate poate de consumul de substante”.
(Interviul 9)

Din interviul 9 reiese o pozitie care difera clar de atribuirea unei legaturi de cauza-
litate Intre gen si actele violente, 1n sprijinul ipotezei ca conditiile individuale specifice
de suferinta pot fi identificate pe baza comportamentului violent.

Potrivit Iui Reale [5], problemele legate de dependenta de alcool sau substante, nu
sunt factori care declanseaza violenta, ci factori agravanti care, prin reducerea contro-
lului impulsurilor, pot complica situatia sau pot slibi comportamentul agresiv. In ceea
ce priveste legatura dintre actiunile violente si problemele psihiatrice, conform datelor
statistice din 2021, doar 13,7% dintre barbatii care au ucis, au avut un diagnostic de tul-
burare mintald. Mai multe studii mai arata ca printre autorii violentei de gen, nu exista
mai multi bolnavi mintal decat in populatia generala si cd nu este posibild identificarea
unei categorii cu psihodiagnostic anume care sa identifice autorii violentei. In mod si-
milar, in ceea ce priveste victima, am incercat de mult sd urmarim posibile fragilitati
predispozante care ar putea explica mentinerea relatiei cu persoana violenta precum, de
exemplu, ipoteza prezentei unei tulburari de personalitate dependenta. Cu toate acestea,
numeroase studii [2,5], au evidentiat ca ceea ce leaga cel mai mult victima de autorul
violentei, sunt efectele maltratdrii in sine. Din rezultatele acestor studii, o explicatie a
violentei doar in termeni de exceptionalitate patologica si incapacitate de intelegere si
vointa este deci incompatibila.
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La fel, raspandirea stereotipurilor si normelor de gen in societate, poate avea o inter-
conexiune cu discriminarea si inegalitatile dintre barbati si femei, conducéand la violenta.
Din acest motiv s-a considerat important s se inteleaga opinia asistentilor sociali asupra
acestui aspect, inclusiv prin propunerea unor exemple de stereotipuri si asteptari legate
de genul masculin si feminin la care sa reflectam.

Astfel, tabloul care se desprind,e aratd in cele mai multe cazuri o recunoastere a
legaturii dintre stereotipuri, norme de gen si violenta. Unii asistenti sociali considera
ca prezenta stereotipurilor si asteptarilor legate de rolurile de gen, sunt inca foarte pre-
zente n contextul nostru si ca au o influenta puternica asupra destinelor individuale ale
barbatilor si femeilor. Altii subliniaza cd anumite asteptari cu privire la genuri, par sa fi
fost partial depasite in zilele noastre, cu exceptia segmentului mai in varsta al populatiei,
subliniind, insa, modul in care aceste reprezentari sunt inca prezente si azi.

., Cu sigurantd exista o legaturd (...) doar uitati-va la jocuri: dacd te uiti la o recla-
md pentru bdieti si femei, nu le poti confunda. Cele pentru bdieti vorbesc doar despre
batalii, monstri; in reclama pentru fete existda o papusa de ingrijit, un fier de calcat ca
Jucarie, etc. Exista deja violentad inerentd jocului. Aceste imagini sunt addnc inraddacina-
te in capul oamenilor si ofera o conditionare puternica”. (Interviul 3)

,Am incercat sa vorbesc cu niste tati, care erau suparati pentru ca baieteii lor ce-
ruserd cadou aspirator si bucatarie”. (Interviul 6)

., Dupd parerea mea, acest lucru este mult mai puternic in familiile unde persoanele
sunt in varsta (...) Am avut aici femei care au dificultati in a trdai intr-o societate care iti
permite mai multa libertate. Acestora le venea greu sa se intoarcd acasd, intr-o familie
cu un tatd care a impus un anumit tip de limitari si cultura”. (Interviul 14)

Cu privire la stereotipurile si asteptarile legate de gen, reiese ca pentru a submina
aceste reprezentari, pentru a realiza egalitatea intre barbati si femei, este necesar sa se
lucreze mai ales la nivel educational cu baietii si fetele 1n scoli, inca din prima copilarie.
Se reitereaza importanta educatiei despre alteritate, afectivitate, respect fata de ceilalti si
managementul emotiilor.

., Dupad parerea mea ar trebui sa incepem cu copiii, cu scolile pentru ca este o ches-
tiune de educatie (...) de exemplu in scoald, la gimnaziu au introdus tema violentei, dar
ar fi util si mai devreme, s-ar putea face mult mai mult”. (Interviul 3)

. Nivelul educational si educatia emotionala in scoli sunt fundamentale pentru ca
educatia §i pregdtirea in care se creste omul, reflectd ideea de femeie si barbat pe care
o are”. (Interviul 16)

Partile interviului raportate mai sus evidentiaza constientizarea importantei atri-
buite rolului scolii si al educatiei, ca unul dintre principalele instrumente de prevenire a
fenomenului.

Victima violentei

Perceptia asistentilor sociali asupra victimei este foarte diferita.
Descrierea tipica infatiseaza in cele mai multe cazuri o femeie cu o personalitate
»fragila”, una lipsitd de increderea in sine si valoare, cu stima de sine scazuta, nivel sca-
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zut de educatie, dependenta de partener din punct de vedere economic, locativ si, mai
ales, emotional.

., Intotdeauna un nivel scazut de educatie si cu unele probleme nerezolvate, stima
de sine scdzutd..., o persoand cu un caracter slab... independentda economica zero”.
(Interviul 3)

Unii profesionisti sustin, dimpotriva, ca sunt adesea femei care au chiar un nivel ri-
dicat de educatie, lucreaza si sunt independente si autonome, dar, in acelasi timp, femeile
cu aceste caracteristici apeleaza rar la serviciile sociale.

Apare ideea ca la femei poate fi identificat un fel de ambivalenta intre ,,pasivitate”
siactivism”. In primul caz, aceste femei cauta in lume mai mult sau mai putin constient
o figurd masculina ,,decizionald”, care le orienteaza spre ce alegeri sa facd, ce sa spuna si
cum sa se comporte, interpretand si idealizand acest comportament ca fiind protector si
binevoitor fata de ele. Dar, dimpotriva, de-a lungul timpului, aceste atitudini o determi-
na pe femeie sa se anuleze, sa-si piarda propriul punct de vedere, lasindu-se subjugata
de partenerul caruia 1i delega fiecare decizie despre viata ei. Unii vorbesc despre un fel
de ,,sindromul asistentei de cruce rosie” pentru a explica modul in care femeile par mai
inclinate sa vrea sa schimbe comportamentul partenerului pentru a salva relatia, in loc sa
rupa lanturile unei relatii violente.

., Este o femeie care este adesea indragostita, de multe ori femeile iti cer sa le ajuti
sa se schimbe”. (Interviul 16)

Dintre aceste femei, comportamentul autorului de violenta este adesea justificat sau
inteles de acestea, care ajung pana la punctul de a-si asuma toatd vina si responsabilitatea
pentru violenta suferita. In plus, se evidentiaza si un fel de implicare activa si corespon-
sabilitate In dinamica violentei.

., Uneori, femeia este cea care manipuleaza situatia in avantajul ei si se preface
drept o victima doar atunci cand doreste” (Interviul 8)

Profesionistii au evidentiat la unele femei implementarea hartuirii psihologice sub
forma de devalorizari, provocari si umilinte fata de partener si rolul sau parental, descri-
ind un tablou de agresiune reciproca in cuplu.

In acelati context, o problemi evidentiata de asistentii sociali este utilizarea plan-
gerii in scopuri instrumentale.

., In violenta impotriva femeilor, continui sd fiu convins cd femeile sunt instigatoare
monstruoase.” (Interviul 9)

., Este interesant cum de cand a aparut legea privind urmarirea, au aparut cazuri
de urmarire falsa (...) si multe altele si sunt femei care cer compensatii banesti. Mie mi
s-a parut ca ,,folosesc” aceasta lege pentru a obtine bani”. (Interviul 14)

Aceste marturii par sa reflecte o atitudine care tinde sa invinovateasca victima,
considerand-o partial responsabila pentru ceea ce i s-a Intdmplat. Fenomenul, cunoscut
si sub expresia blaming victima [3], este larg raspandit in comunitate si adesea fomentat
de naratiunile media. Printre factorii care pot contribui la ,,aratarea cu degetul” catre fe-
mei, se numara mostenirile culturale stravechi ale sovinismului masculin. Adica ideea ca
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anumite libertati precum: consumul de alcool, imbracarea Intr-un anumit fel sau trairea
sexuald fara inhibitii, sunt normale pentru un barbat si nu pentru o femeie [4].

Autorul violentei

Descrierile autorului violentei, precum si ale victimei, sunt foarte diverse.

Unii profesionisti il descriu pe autor ca pe o persoana ,,normala”, deviind de la ima-
ginea unui om ,,monstru” transmisd adesea de reprezentarea mass-media.

., Nu sunt barbati care par ca niste monstri, ci oameni foarte normali”. (Interviul 10)

Intervievatii il descriu pe autorul violentei ca pe un individ capabil sd-si ascunda
propriile fragilitdti, capabil sa-si dea o imagine despre sine ca o persoand respectabila,
buna, prietenoasd, altruistd, incapabild sa-si recunoasca propriul comportament ca fiind
violent; in acelasi timp este convins cé se afla in centrul lumii, manifestdnd o atitudine
care denotd in moduri mai mult sau mai putin subtile o superioritate fata de femei.

,,...8e prezentau in felul asta: ,,acum iti explic pentru cd nu stii” deci discreditand,
dar niciodata nepoliticosi, dar cu acea atitudine de a fi obisnuit sa i se spund: Da”.
(Interviul 6)

Aceiasi intervievati au afirmat, de asemenea, ca autorul, in general, nu are conotatii
specifice, deoarece ar putea apartine la orice grup socio-economic sau religie.

., Imi vin in minte doi domni de rang inalt, care ficuserd studii, cu posturi foarte
importante, cu responsabilitati foarte mari si cu ,,fatade” institutionale si publice de un
anumit tip, dar care ascundeau ,,schelete foarte mari prin dulapuri”. (Interviul 6)

Daca pentru unii dintre intervievati autorul violentei este un individ perfect normal,
integrat si adecvat in contextul social si prietenos, care isi asuma atitudini violente doar
in circumstante limitate, pentru alti profesionisti este perceput ca un individ ,,proble-
matic”, provenit din o familie in care a invatat modele disfunctionale si care probabil a
suferit sau a asistat la acte violente in copilarie.

Alti profesionisti asociaza autorul violentei cu un nivel cultural scazut, idei stere-
otipe fata de genul feminin, probleme legate de dependente, patologii psihiatrice, tulbu-
rari de personalitate sau dificultdti In gestionarea emotiilor si impulsurilor.

,, Membrii familiei ne spun adesea ,,daca sotul meu nu bea, este cea mai buna
persoand din lume si nu ar rani niciodatd pe nimeni, dar daca bea devine violent §i
agresiv”. (Interviul 8)

Unii intervievati sunt mai precauti in a atribui legaturi explicite cauza-efect intre
substante si/sau probleme de sdnatate mintald si comportament violent.

., Uneori riscul este sa atribui violenta alcoolului sau substantelor; (...), cu siguranta
alcoolul sau alte tipuri de substante in anumite situatii scot la iveald violenta, dar acolo unde
violenta face parte din structura ta ca om, alcoolul nu are treaba, nu?”. (Interviul 12)

Denuntarea violentei

In ceea ce priveste motivele care impiedica femeile sa raporteze violenta, in ran-
dul asistentilor sociali apare o viziune destul de congruenta. Ceea ce se evidentiaza in
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principal, sunt sentimentele de rusine si teama pentru eventuale represalii Tmpotriva
femeii, a copiilor ei si a familiei lor de origine; dificultatea de a intreprinde un proces
solicitant in cadrul caruia femeia, aflata deja intr-o stare fragila, poate avea sentimentul
ca nu are aptitudinile si resursele pentru a o gestiona; apar motive legate de o conditie
de dependentd economica, psihologica si emotionala care Impiedica sd se indeparteze
de abuzator mai ales atunci cand nu existd o retea familiald prezenta care sd poata fi
de sprijin; se vorbeste si despre perceptia ca raportarea duce la mai multe dezavantaje
pentru victima, inclusiv posibilitatea de a fi nevoit sd se mute de acasa si perceptia ca
trebuie sa demonstreze intr-o oarecare masura veridicitatea celor povestite.

Adaugam apoi consideratii care fac parte dintr-o dimensiune culturald pentru care
femeile nu raporteaza, deoarece nu recunosc violenta ca atare, justificind comporta-
mentul abuzatorului.

, Dupa parerea mea, maltratarea nu este incd perceputd ca o crimd, ci ca ceva
care se intdmpla si se poate intampla.” (Interviul 11)

Ulterior, am 1intrebat cum ar putea influenta prezenta copiilor femeia care
denunta.

Majoritatea cred ca nu exista o influenta univoca, ci ca depinde de caracteristicile
femeii si de situatia specifica. Unii asistenti sociali sustin ca este mai usor pentru victi-
ma sa raporteze daca exista o retea informald solida (rude si prieteni), un loc de munca
stabil si independenta din punct de vedere economic si locativ.

., Difera de la persoana la persoand, sunt situatii in care gandul la copiii lor le
fac sa apeleze la servicii de protectie si fug tocmai pentru ca au copii.” (Interviul 1)

., Daca femeia este o persoand cu resurse §i o retea solida, la un moment dat sa-si
protejeze copiii devine un obiectiv si, dimpotrivd, ea ramdne in acel circuit de teama
gresitd ca doar asa ii poate proteja”. (Interviul 3)

Cu toate acestea, ideea ca copiii constituie un factor de descurajare in ceea ce
priveste raportarea, in majoritatea cazurilor pare sa prevaleze, in principal din cauza
intimidarilor si amenintarilor cu privire la posibilitatea de a nu-si putea revedea co-
piii.

., De foarte multe ori ele (femeile) veneau la noi si ne spuneau ,,Nu am facut-o
pand acum pentru cd md ameninfa mereu cd nu md va lasa sa imi vad copiii”. (Inter-
viul 6)

Apoi au fost intrebati daca cred ca raspandirea stereotipului conform caruia ,,asis-
tentul social ia copiii” ar putea influenta o femeie cu copii In a vorbi si a raporta
violenta. Un acord substantial reiese asupra persistentei acestui stereotip legat de pro-
fesie, dar, dintre toti profesionistii, cei care au lucrat In zona minorilor si in serviciile
de specialitate sustin cel mai mult aceasta legatura.

 Acest cliseu exista cu sigurantd, dar nu il vad direct legat de influentarea feme-
ilor in a vorbi despre situatia lor, alti factori cantaresc mai mult.” (Interviul 3)

., Ne ciocnim mereu de acest stereotip. Mi s-a intamplat ca unele femei sa ramana
in situatie de violenta spunandu-mi: ,, Nu am facut-o inainte, pentru cd mi-au zis cd
daca spun vreo vorbd, cei de la asistenta imi iau copiii”. (Interviul 12)
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In cele din urma, se ia in considerare modul in care serviciile sociale in general
sunt vazute mai mult ca o problema si un obstacol suplimentar si nu o oportunitate,
mai ales in situatiile de marginalizare grava si fragilitate a femeilor.

Dimensiunea profesionala
Perceptia fenomenului in contextul muncii

Din interviu, reiese ca situatiile de violenta intdlnite in experienta profesionald a
asistentilor sociali, au implicat aproape intotdeauna cazuri de violenta domestica in ca-
drul cuplului si mai rar in relatia parinte/copil.

In serviciile locale, asistentii sociali declara ca s-au ocupat putin sau rar de feno-
men, cu exceptia zonei minorilor, in care au aparut mai frecvent situatii de violenta care
implica femei si copii.

Din mai mult de jumatate dintre intervievati, reiese ca problema violentei comise
de femei impotriva barbatilor este la fel de prezenta in servicii. Pentru unii profesionisti,
insd, raman numeric mai putine cazuri, chiar daca sunt in crestere fata de trecut, in
timp ce pentru altii se vorbeste despre un fel de ,,echilibru” intre numarul femeilor si
barbatilor victime ale violentei de gen.

,,De cand sunt aici, am vazut multi barbati supusi violentei psihologice de la femei,
in special familii cu copii mici.” (Interviul 2)

., Sunt si multe femei care nu sufera violenta, dar o comporta, retineti ca vedem si
violente care nu sunt raportate (...) cel mai recent eveniment se referd la o femeie care a
comis violentd impotriva sotului ei”. (Interviul 15)

Astfel, apare ideea cd existd o linie subtire intre victima violentei si abuzatorul
sau. Violenta impotriva femeilor nu constituie intotdeauna o situatie unilaterala din
partea barbatilor contra femeilor, Intrucat violenta se stabileste in cadrul unor dinamici
relationale, astfel Tncat este posibila identificarea responsabilitatii personale a femeii.

., Este clar ca femeia care trdieste aceasta situatie o doare, dar probabil ca exista si
o parte de ,,responsabilitate” din partea femeii care a suferit violenta”. (Interviul 7)

., Cdnd isi spun povestea lor, ai incredere in ele pentru ca nu auzi cealalta parte i
chestia asta risca sa sa-ti modifice viziunea, atunci cand auzi alte elemente care schimba
situatia (...) chiar daca gestul este de condamnat, femeia este si ea in interiorul dinami-
cii, asa ca face si ea ceva.” (Interviul 3)

Dupa cum s-a observat deja in reprezentarea personald a fenomenului, se pare ca
chiar si cazurile intalnite in experienta profesionala a intervievatilor au ridicat, in unele
cazuri, ipoteza sau credinta cu privire la ideea ca femeia este implicata activ in dinamica
violentei. Faptul ca astfel de atitudini sunt larg raspandite in randul asistentilor sociali -
care indiferent de pregatirea de specialitate, demonstreaza dificultatea de a se elibera de
mostenirile culturale ale patriarhatului.

La intrebarea: ,,Ce tipuri/forme de violenta sunt cel mai frecvent raportate in servi-
cii?” Majoritatea asistentilor sociali considera ca violenta fizicd. Fiind obiectiv mai vizi-
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bila si mai recunoscuta de femei, constituie tipul de violenta care vine cel mai adesea ca
o solicitare directa de ajutor din partea femeii sau transmisa de alte servicii/profesionisti.
Tipurile de violenta sunt adesea combinate ntre ele: violenta psihologica, economica si
sexuald, dar par sa iasd mai frecvent din naratiunea victimei atunci cand aceasta apeleaza
la servicii pentru a se ocupa de alte probleme si este rareori subiectul unei cereri de ajutor
din partea femeii.

, Nu s-a intamplat niciodata ca o femeie sa vina la serviciu sa aduca doar o pro-
blema de violenta psihologicad, ajung cand exista violenta fizicd... Apoi, aprofunddnd
si punandu-le sa-ti spund, intelegi ca exista diferite aspecte psihologice ale violengei”.
(Interviul 4)

In serviciile de dependenta, violenta psihologica este, de asemenea, asociati cu
una dintre principalele cauze care determina femeile sa abuzeze de alcool pentru a ,,se
refugia” si a mentine o relatie cu un partener abuziv.

Zona procedurala

In general, din interviuri reiese ca rolul asistentului social in situatii de violenta
este foarte diversificat in raport cu diferite aspecte: tipul institutiei/serviciului si organi-
zarea interna a acestuia (proceduri si protocoale), instruire pe tema violentei. In functie
de combinarea aspectelor mentionate mai sus, se pot distinge situatii in care asistentul
social este figura care se ocupa in principal de problema si alte situatii in care rolul sdu
este subordonat solicitarii de interventie a altor profesionisti.

\ Intotdeauna vad oamenii intdi eu, pentru cd este o metodda de interventie dezvolta-
ta de multi ani, de cand asistentul social este operatorul de primire (...) Fac o interventie
initiala de evaluare sociala si psihosociala a situatiilor de violenta”. (Interviul 8)

,, Considerati ca rolul meu aici nu este in prima instantd, sunt psihologii care au
primul contact si fac o serie de aprecieri cand apar situatii de violentd si apoi daca este
nevoie de interventia mea, intervin”. (Interviul 15)

., Femeii i se efectueaza un control medical i apoi sunt contactat de medicul sau
asistenta care a depistat situatia”. (Interviul 10)

Actiunea asistentului social nu poate fi Incadrata intr-o procedura ,,standard” de-
oarece difera in functie de caracteristicile si gravitatea situatiei, de posibila implicare a
minorilor si de necesitatea implicarii altor actori pentru construirea unei cai de protectie
si evadare din situatia de violenta.

., Daca violenta este doar impotriva femeii, incercam sa o ajutam sa constientizeze
situatia pe care o trdieste, in raportarea acesteia, in abordarea politiei sau in plasarea
ei in protectie (...), dar daca violenta implica minori suntem automat obligati sa rapor-
tam.” (Interviul 11)

Asistentii sociali evidentiaza cai diferite, in raport cu gravitatea situatiei violente,
asa cum se impune in liniile directoare ale protocoalelor teritoriale anti-violentd. Cand
apar situatii prelungite de violenta, au tendinta de a lucra la recunoasterea violentei de
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catre femei pentru a construi o constientizare comuna a situatiei care sta la baza oricarui
proiect de scapare din violenta.

,, O femeie a venit la mine cu un hematom pe fata si cu greu a putut deschide gura.
Mi-a spus episodul, dar pentru ea nu a fost violenta.” (Interviul 12)

Atunci céand situatiile, din cauza particularitatilor lor, nu pot fi gestionate in cadrul
serviciilor si necesita interventia altor profesionisti, se subliniazd importanta colaborarii
cu actorii implicati in cadrul retelei anti-violenta.

, Existda o colaborare importanta cu operatorii CAP- centrul de Asistenta si
Protectie a victimelor si Potentialelor victime, care este foarte competent §i este capabil
sd faca o evaluare aprofundata a problemei, sa inteleaga daca este nevoie de o cale psi-
hologica, daca este necesara consultanta juridica si aceasta parte nu poate fi dezvoltata
in consultanta”. (Interviul 16)

In situatii de mare risc, asistentii sociali au posibilitatea de a alege diferite cii, de
comun acord cu femeia, precum accesul la adaposturi cu adresa secreta sau ospitalitatea
in cadrul retelei de prietenie si/sau parentald a victimei.

., Da, se contacteaza centrul anti-violentd, care gestioneazd locurile de cazare puse
la dispozitie pentru cazurile de violenta”. (Interviul 3)

Atitudine profesionala

In ceea ce priveste atitudinea considerata cea mai potrivita de catre asistentii sociali
in timpul interviurilor cu femeile care au suferit violenta, consideratii similare apar in
toate interviurile. Se subliniaza faptul ca atitudinea trebuie sa fie primitoare, nejudeca-
toare, deschisd ascultarii si intelegerii situatiei femeii si cat mai lipsitd de prejudecati. Se
subliniaza importanta respectarii vremurilor si deciziilor femeii, evitind adoptarea unei
atitudini excesiv de directoare si impunandu-si punctul de vedere asupra istoriei femeilor
cu respectarea principiului autodeterminarii.

., (-..) 0 atitudine rigida si de judecata te face sa pierzi posibilitatea de a intra intr-o
relatie cu persoana si nu te va conduce niciodata la adevarata ei nevoie. (...) Este im-
portant sa nu hotardsti pentru ea, pentru cd ai avea chef sa intervini in locul ei, dar asta
nu se face pentru ca este decizia ei (a victimei)”. (Interviul 14)

., Nu-i forta niciodata sa faca pasi pe care nu au chef sa-i facd, pentru ca daca
fortezi, ajungi sa pierzi persoana (...), pentru cd poate pentru o anumitd perioadd se afla
intr-o situatie precara asa cd vin la tine, dar apoi trebuie sa se intoarca acasa, asa cd
trebuie facuti pasi mici.” (Interviul 6)

Construirea unei relatii de Incredere cu femeia, in care existenta secretului profesi-
onal este explicata clar in limitele stabilite de lege, este considerata o conditie prealabila
pentru ca femeia sa poata vorbi liber despre situatia ei fara teama.

., Ivebuie sa construiesti mai intdi o relatie de incredere (...) o femeie pe care am
urmarit-o si care avea un sot alcoolic, abia dupa mult timp mi-a spus cd a fost abuzata
sexual de ani de zile de sotul ei”. (Interviul 15)
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Profesionistii au fost intrebati ce dificultdti emotionale si practice au Intampinat in
lucrul cu femeile care au un istoric de violenta.

Pe partea emotionald, un sentiment de furie si neajutorare apare mai ales in situatiile
in care femeile par sa nu recunoasca gravitatea situatiei pe care o trdiesc sau cand este
vorba de situatii de violenta fizica foarte grava.

,Simfti pericolul si responsabilitatea, de foarte multe ori realizezi ca ar trebui sa
faci mai mult, dar ca nu ai voie sa faci.” (Interviul 6)

., Mi-a fost greu... cu o violenta foarte grava... o loviturd de ciocan in cap, asa ca
impactul a fost foarte puternic.” (Interviul 4)

Din punct de vedere practic, apare dificultatea de a construi un proiect de ajutor cu
femeile care sufera violentd din cauza oscilatiilor continue dintre dorinta de a iesi din
situatia violenta si dorinta de a raimane legata de abuzatorul lor. Mai mult, unii asistenti
sociali evidentiaza ca atunci cand percep o atitudine iritantd sau provocatoare din partea
femeii, este mai dificil sa se abtina de la nejudecata sau in orice caz sa atribuie femeii o
parte din responsabilitatea in dinamica violenta.

., Sunt femei care pot avea atitudini oarecum iritante si iti vine firesc sd te gandesti
., pai, daca ea se comportd asa cu sotul ei si il provoacad, e clar ca el reactioneaza asa”
acest gand este gresit si cred ca ar trebui sa ne abtinem putin de la acest tip de rigiditate
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in munca noastra”. (Interviul 10)

Prevenirea si lupta impotriva fenomenului violentei

Interventiile de sprijinire a cailor de iesire din violenta necesita implicarea fluida
si coerentd a unor servicii si institutii adesea foarte diferite, caracterizate prin misiuni,
limbaje si obiective care nu converg intotdeauna. In ultimii ani, s-au facut numerosi
pasi Tnainte in lupta impotriva violentei de gen in domeniile legislativ, politic si social
in Republica Moldova. Cu toate acestea, in timpul intalnirilor cu asistentii sociali au
aparut unele probleme si obstacole critice la nivel individual, social si institutional, care
demonstreaza importanta continuarii lucrului pe aceasta tema.

Instruire

In ultimii ani - si mai ales dupa infiintarea retelelor teritoriale anti-violenta, au fost
intensificate cursurile de formare destinate operatorilor, inclusiv asistentilor sociali, care
se trezesc sa lucreze zilnic cu drama violentei de gen. Aceasta este o problema care tre-
buie abordata dintr-o perspectiva pe mai multe niveluri, pentru a o preveni si combate
printr-o abordare holistica si integrata.Un asistent social, dintre cei intervievati, care se
ocupa si de coordonarea retelei anti-violenta afirma:

,,Ceea ce a scos putin in evidenta cursurile de pregatire facute panda acum este cd
fiecare dintre noi purtam mai mult sau mai putin constient stereotipuri in noi si, prin ur-
mare si felurile in care abordezi o femeie si asteptarile pe care le ai se bazeaza pe aceste
stereotipuri in care suntem scufundati.” (Interviul 12)
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In general, recunoasterea importantei formarii specifice privind fenomenul violentei
de gen apare 1n randul tuturor asistentilor sociali; totusi, cei care pe parcursul experientei
lor de munca au participat la cursuri de formare si/sau au intrat in contact cu situatii
violente mai des decat altii, par s puna un accent mai mare pe importanta de a avea in-
strumentele si abilitatile necesare pentru a face fata acestor situatii. Prin urmare, violenta
impotriva femeilor constituie o problema transversala n fiecare serviciu i cd, in absenta
cunostintelor adecvate referitoare la fenomenul in general, pe de o parte si la serviciile
care se ocupd in mod specific de acelasi lucru in domeniu, pe de alta parte, devin dificil
de recunoscut si de interceptat situatiile si de a le gestiona eficient.

., Este important pentru cd in orice serviciu intdmpinam violentd care poate fi fizi-
cd, psihologica sau economicad sau orice doriti, dar o intdlnim mereu... dacd incepi sa te
gandesti la cazuri individuale, iti dai seama cdte femei intalnesti pentru alte probleme,
dar de fapt sunt probleme de violenta”. (Interviul 14)

, Daca nu cunosti criteriile, mecanismele si caracteristicile violentei, iti este mai
greu sd o vezi sau mai rau incd - nu o intelegi si incepi sd te gandesti ,,dar ce asteapta
sa plece?” sau ,,dar e posibil sa steie inca acolo?”; ,,dar de ce?” Risti sa nu intelegi
motivele pentru care o femeie ramdne acolo paralizata si se lupta cu vremurile biblice
sa plece sau sa nu accepte ceea ce i se intampla.” (Interviul 16)

In plus, se evidentiaza lipsa unei instruiri specifice privind o metoda care sa permita
evaluarea riscului de violenta.

., M-am trezit intr-o situatie in care m-au intrebat, cu privire la o femeie care trebuie
protejatd, care este nivelul de risc si nu puteam sa stiu pentru cd nu sunt instruit sa aplic
metoda... asta dupd parerea mea este o problema... am putut sa dau indicatii doar pe
baza experientei avute... dar nu am avut nimic obiectiv”. (Interviul 11)

Aceasta consideratie a fost intalnitd mai ales 1n serviciile sociale de baza, in care,
ca si in alte servicii, nu exista diversi profesionisti pregatiti cu diferite capacitati pentru
a efectua aceasta evaluare.

Resurse si probleme critice

Din datele culese reiese in primul rand importanta infiintarii unei retele teritoriale
anti-violenta. Pe langa faptul ca nu detin cunostinte de baza despre fenomen, nefiind
acoperit de studiile lor, asistentii sociali nici macar nu au indicatii cu privire la modul de
deplasare si interventie pe plan practic, avand in vedere absenta serviciilor de speciali-
tate privind violenta de gen. Profesionistii sunt unanimi in a crede ca networking-ul este
fundamental, subliniind ca pentru recunoasterea violentei este necesara colaborarea re-
ciproci a diferitilor profesionisti, organisme/asociatii. In ciuda perceptiei generale a unei
potriviri bune dintre diversii actori ai retelei, asistentii sociali afirma ca profesionistii
inca se lupta uneori sa gandeasca dincolo de perspectiva serviciului caruia i apartin;
tranzitiile dintre diversii actori nu sunt intotdeauna fluide deoarece existd o lipsd de
comunicare eficientd care incetineste timpii de interventie, in plus, cunostintele despre
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rolurile respective si abilitatile reciproce nu sunt intotdeauna adecvate, ducand la supra-
puneri care risca sa afecteze munca ca intreg.

., Uneori exista o lipsa de cunoastere a abilitatilor si procedurilor din cadrul retelei
cu privire la cine face si ce, in ce spatii si la ce ore si daca conexiunile sunt mai mult pe
hartie decat in realitate, te chinui”. (Interviul 16)

., (-..) protocoalele si procedurile, chiar daca sunt perfecte din punct de vedere teo-
retic, nu pot fi implementate dacd nu se cunosc competentele”. (Interviul 10)

In ceea ce priveste relatiile cu actorii retelei, intervievatii subliniaza importanta
colaborarii cu centrele anti-violenta din toata tara. La fel, printre considerentele aparute
in legatura cu centrele anti-violenta, se evidentiaza ca, in situatiile in care femeile care
suferd violentd sunt afectate si de o tulburare psihica, interventia centrelor este sever
limitata 1n principal din cauza profesionistilor prezenti.

., Cu pacientii de psihiatrie, centrul anti-violenta ,,isi face treaba putin”, pentru
cd poate sunt femei care sufera de schizofrenie, bipolarism si, prin urmare, interventia
noastra ca serviciu este problematica cand sunt probleme de acest tip . (Interviul 14)

Printre ceilalti actori din retea cu care profesionistii colaboreaza cel mai frecvent se
numara politia. Daca pentru unii colaborarea este eficientd, la mai mult de jumatate din-
tre intervievati, politistii sunt considerati ,,veriga slaba” din retea. Potrivit unora, politia
nu este pregatitd adecvat, mai ales in raioanele mici.

., Odata am insotit o femeie si nu m-au ldasat sa raportez imediat, a trebuit sa ma
fortez, in timp ce alta data ne-au spus sa ne intoarcem a doua zi, iar a doua zi femeia s-a
razgandit si nu a mai vrut sa denunte soful”. (Interviul 11)

,Adesea ei decid daca sa depuna sau nu o plangere sau raspund ,,in reguld, doam-
nd, du-te acasd, este doar o ceartd, nu este o problema”. (Interviul 3)

,Mi s-a intamplat cu 2 femei care au venit aici §i care mi-au spus cd s-au dus
la politie sa sesizeze, dar le-au spus ,,da nu... duceti-va acasd, ca femeile o cauta ele
chiar”. (Interviul 16)

Partile interviului relatate mai sus evidentiaza, inca o data, persistenta unei atitudini
puternice de judecata care Inlatura barbatului responsabilitatea si pune femeile n situatia
de a nu avea Incredere in posibilitatea ca institutiile sd o poata ajuta concret. Acest com-
portament asemanator blamarii victimei se incadreaza in asa-numita victimizare secun-
dara, care consta in ,,retrairea” starii de suferinta la care a fost supusa victima si al carei
efect este de a descuraja depunerea unei plangeri de catre victima.

In ceea ce priveste actiunile care ar putea incuraja aparitia fenomenului, unii
profesionisti sperd la o mai mare ,,capilarizare” a birourilor anti-violenta din tara si la o
extindere a programului acestora. Potrivit altora, Insd, deschiderea de filiale 1n teritoriul
,»hostru”, caracterizat prin zone foarte inguste si inchise, nu ar constitui o strategie direct
eficienta, Intrucat multe femei s-ar putea teme cé 1n unitati atat de mici sa nu li se garan-
teze dreptul de a cere ajutor.

., Totusi, fiindca sunt orase mici in care toatd lumea se cunoaste, dacd intri intr-un
loc, stiu ca ai fost acolo si ce ai facut (...) operatorii insisi sunt mai mult sau mai putin
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oameni care locuiesc in zond si au dublul rol al operatorului si al cetateanului, deci cu o
incdlcare a rolului care pentru femeie nu este perceput ca o garantie a confidentialitatii.”
(Interviul 6)

., Ceea ce vedem mai ales in sate, este cd femeile preferda sa se adreseze in oras
pentru cd in satele mici exista teama de a fi judecate.” (Interviul 12)

CONCLUZII

Explorarea reprezentarilor personale cu referire la violenta de gen, a generat in-
terpretari si explicatii foarte diferite. Cu toate astea, acestea sunt unite prin faptul ca au
asociat fenomenul violentei impotriva femeilor cu specificul violentei care se produce in
interiorul zidurilor casnice intre parteneri. In general, am sesizat reprezentiri la unii din-
tre profesionisti foarte apropiate de studiile efectuate pand acum in acest domeniu, care
denota o cunoastere si o analizd aprofundata a problemei; pe de altd parte, am observat
prezenta unor reprezentdri inca foarte stereotipe legate in special de caracteristicile victi-
mei si de atribuirea raspunderii pentru actiunile violente ale partenerului. Stereotipuri si
clisee legate de calitdtile sale si mai presus de toate interpretarile au apérut si cu privire la
autorul violentei, comportamentul caruia este asociat in mod direct cu tulburarile psihice
si dependenta de alcool sau alte substante.

Intervievarea profesionistilor din diferite servicii ne-a permis sd intelegem modul
in care interventia asistentului social variaza in functie de zona 1n care se afla s lucreze
si ca procesul de ajutorare a victimei nu difera doar in functie de contextul de lucru, ci
trebuie sa tind cont de multe variabile, precum severitatea situatiei violente, implicarea
copiilor minori, resursele economice, locuinta, retelele formale si informale si disponi-
bilitatea femeii de a colabora in procesul de ajutor.
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