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diverse cunostinte de natura profesionald, fara a se concentra pe probleme serioase de
interactiune (in cazul studentilor). in conditiile actualului mediu social in continu
schimbare, fiecare isi doreste sd gdseasca un loc potrivit In cadrul societdtii cdreia i
apartine, un loc in care sad-si poata demonstra potentialul si unde acesta sa fie exploatat,
unde se va simti apreciat si In sigurantd, unde isi va putea continua evolutia
psihosociald, plina de satisfactii personale. Astfel, ne-am propus sa cercetam studentii
din Invatamantul superior, din perspectiva relatiei dintre profilul profesional de
personalitate si nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale, fapt ce ne-a permis sa
dezvoltam un model explicativ al raportului dat.

Cuvinte-cheie: inteligentd sociald, personalitate, profil profesional de personalitate, model
explicativ, studenti, mediu social, mediu profesional.

THE PROFESSIONAL PERSONALITY PROFILE OF STUDENTS FROM
THE PERSPECTIVE OF THE LEVEL OF DEVELOPMENT
OF SOCIAL INTELLIGENCE

Currently, educational institutions offer a multitude of possibilities to obtain various
knowledge of a professional nature, without focusing on serious problems of
interaction in the case of the majority of students. In the conditions of today's ever-
changing social environment, everyone wants to find a suitable place within the society
to which he belongs, a place where he can demonstrate and where his potential will be
exploited, where he will feel appreciated and safe, where his will be able to continue
psychosocial evolution, full of personal rewards. Thus, we set out to research higher
education students, from the perspective of the relationship between the professional
personality profile and the level of development of social intelligence, a fact that
allowed us to develop an explanatory model of the given ratio.

Keywords: social intelligence, personality, professional personality profile, explanatory
model, students, social environment, professional environment.

Introducere

De-a lungul anilor, numeroase studii au dezbatut problema inteligentei de
tip social si s-a constatat importanta din ce in ce mai mare acordatd de
cercetdtori problemelor care implica factori sociali si care influenteaza
personalitatea umana. In termeni metodologici, se ridicd o intrebare foarte
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importanta: cum influenteaza dispozitiile personale (structura de factori ai
personalitdtii) rezultatele in probele de performanta (care mdsoara inteligenta)?
La ora actuald, toata lumea este de acord cu faptul ca rezultatul la o proba de
inteligenta este influentat si de factorii de personalitate, si de starile
organismului. Toate cercetarile care incearca sa rdspunda la aceste intrebari se
inscriu in problematica numitd ,interfata dintre inteligentd si personalita-
te” [1].

Desi inteligenta este o parte, o latura a personalitdtii, ea intrd in interactiune
nu doar cu fiecare dintre celelalte parti sau laturi ale personalitatii, ci si cu
intregul, care este insasi personalitatea. Inteligenta este motorul evolutiei,
generale si individuale, care apare in situatiile vitale ce presupun subordonarea
ei unei duble necesitadtii: de a evita ceea ce este vatamator — pe de o parte; de a
retine ceea ce este bun, util — pe de alta parte. Alegerea intre util si vatdmator,
intre bine si rau, specificd inteligentei, devine pe scara evolutiva din ce in ce mai
perfectionatd, pentru ca la om sa fie total deliberata [2].

K.Albrecht afirma urmadtoarele: ,Eu consider cele sase dimensiuni principale
ale inteligentei: abstractd, sociald, practicd, emotionald, apreciativa, kinestezica,
ca fiind asemenea celor sase fete ale unui cub. Fiecare prezinta o fateta diferita
a sumei de competente. Putem sa le luam in mod separat din motive de
dezbatere si analizd, dar adevarul este ca ele sunt strans legate” [3].

In centrul investigatiei noastre este plasat conceptul de inteligenta sociald, pe
care autorii 1l definesc ca reprezentand abilitatea de cunoastere a
comportamentului altor indivizi, capacitatea de intuire, de iIntelegere a
gandurilor, motivatiilor, sentimentelor si a intentiilor celuilalt, pe baza
experientei acumulate in urma interactiunii sociale de acceptare, relationare si
rdspuns la comportamentul altor persoane, abilitatea de a stabili si mentine cu
usurintd relatii sociale, dar si de a gasi solutii In mentinerea relatiilor
interpersonale, de a se adapta bine in functie de situatii sau asteptari — abilitatea
de a prevedea si de a reactiona in mod flexibil in orice situatie sociala [4].

Relatia dintre inteligenta sociala si orientarea profesionala a studentilor
(sinteze teoretice)

Constatarile autorilor privind studiul relatiei dintre inteligenta sociald si
orientarea profesionala a studentilor evidentiaza faptul ca formarea inteligentei
sociale, fiind unul dintre aspectele de bazd ale procesului instructiv-educativ ca
parte componenta a educatiei sociale, joaca un rol important in formarea si
dezvoltarea personalitdtii studentilor. Inteligenta sociald presupune
dezvoltarea capacitdtii persoanei de a intelege propriul comportament,
comportamentul celorlalti si de a construi unele interactiunieficiente, utile in
atingerea scopurilor urmarite.
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Orientarea profesionala este inteleasa in termenii unei colectii de structuri
motivationale (interese, necesitati, inclinati, tendinte etc.) legate de activitatile
umane care afecteaza, in special, alegerea unei profesii, dorinta de a activa in
domeniu si satisfactia primita in urma activitatilor profesionale. Orientarea
profesionala este un model educational integral [5, 6]. Debutul formarii
profesionale este stadiul stapanirii unei profesii ce continud in urmatoarele
etape, fiind parte componenta a profesionalizdrii personalitatii. Orientarea
constructivd a formadrii profesionale este asociata cu formarea motivelor
activitatii profesionale si cu structura abilitatilor, aptitudinilor, cunostintelor
profesionale. Prin proces de formare a motivelor activitdtii profesionale se
subinteleg fortele motrice interne ale unei persoane, cum ar fi interesele,
nevoile, aspiratiile, atitudinile etc.

Formarea profesionald este un proces ciclic complex in timpul cdruia o
persoand nu doar cd isi imbunatateste abilitdtile, aptitudinile, cunostintele,
calitatile profesionale, dar este expusa si influentelor negative, ducand la
deformare, la scaderea succesului profesional. Eficienta maximad in activitatea
profesionald, care poate fi atinsd de o persoana, este atunci cand profesia aleasa
capdta un sens pentru personalitatea acesteia. Capacitatea de a vedea pentru
sine toate sensurile noi in cadrul profesiei optate contribuie la obtinerea
succesului In activitatea profesionala. Lipsa unei astfel de abilitadti poate duce la
o pierdere de sens In muncd, la o scddere a performantei si satisfactiei la locul
de munca chiar si la aparitia celei mai mici dificultati.

In procesul formarii profesionale a personalititii este necesard formarea
calitatilor importante din punct de vedere profesional, care sunt incluse in
procesul de activitate profesionala si asigura o performanta si eficienta inalta a
muncii. Pe baza abilitatilor generale umane, cum ar fi cele senzoriale,
mnemonice, perceptive, psihomotorii etc. se formeaza abilitdtile profesionale,
adica proprietati ale proceselor mentale (perceptie, imaginatie, atentie,
memorie, gandire) si ale functiilor psihologice (de coordonare a miscarii
bratelor si a picioarelor de coordonare senzoriala etc.), incluse in procesul de
activitate si care asigurd eficacitatea acestora. In acest context este vitala
stabilirea abilitatilor generale care formeaza abilitatile profesionale din
perspectiva mecanismelor functionale si operationale ce asigurda dezvoltarea
oricarei functii mentale [7].

Devenirea profesionala este rezultatul unei pregatiri speciale, al educatiei si
autoeducatiei, autodeterminarii, instruirii si autoinstruirii. Aceasta, este o stare
psihologica, activ-actionald a personalitatii de o calitate complexa, un sistem de
proprietati integrate. Tipul respectiv al devenirii coordoneaza activitatea
personalitdtii si asigura eficacitatea acesteia. O conditie importanta pentru
obtinerea succesului In plan profesional este pregdtirea spre activitatea
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inovativa, reprezentand un indicator al nivelului de autorealizare, sugerand
prezenta oportunitatilor si a unui tip special de formatiuni sistemice de ordin
valorico-semantic [8].

Rezultate si discutii

Etapa cercetdrii constatative a fost orientata spre identificarea nivelului de
dezvoltare a inteligentei sociale la studenti si determinarea diferentelor, privind
nivelul de dezvoltare a inteligentei sociale, intre studentii facultatilor implicati
in cercetare. Totodatd, cercetarea s-a axat pe determinarea specificului
profilului de personalitate al studentilor si pe studierea raportului dintre
nivelurile si indicii inteligentei sociale si profilurile profesionale de
personalitate ale studentilor.

Particularitatile organizarii cercetdrii noastre sunt conditionate de aplicarea
metodelor existente si actuale, in scopul definirii profilului profesional de
personalitate corespunzator nivelurilor inteligentei sociale, in cazul studentilor
formati in cadrul domeniilor profesionale ale stiintelor educatiei, sociale,
economice si ale dreptului. Statistic, in Figura 1 sunt evidentiate asemanarile
semnificative, in cazul tuturor reprezentantilor grupului cercetat, constatate la
nivelul urmatorilor factori: (B), (G), (H), (Q2), (Q3).

Respectiv, personalitatilor ce poseda un nivel inalt al inteligentei sociale le
sunt caracteristice urmatoarele calitati: un nivel intelectual ridicat exprimat de
o gandire abstractd dezvoltatd; un nivel mediu al expansivitatii exprimate de
un echilibru dintre comunicativitate si taciturnie, insufletire si lipsa de
insufletire (deprimare), vioiciune si lentoare; un nivel inalt al onestitatii,
integritdtii morale, perseverentei, seriozitatii si atentiei la regulile de
convietuire; un nivel echilibrat al raportului dintre rationalitate si afectiune,
conventionalism si neconventionalism, logic si imaginativ, Insusirea de a
exprima Incredere si lipsa acesteia; elocventa si inelocventa; ,,sangele rece” si
emotivitatea exagerata; o integrare eficienta in baza balansarii dintre tendintele
de autocontrol scazut si autocontrol ridicat; conflict intern si conformism fata
de ideile personale etc. Constatdim prezenta unui nivel inalt al urmatoarelor
trasaturi: spirit novator, sesizare si criticd a tot ceea ce este vechi si perimat,
libertate In gandire si actiune, scepticism si curiozitate fatd de ideile vechi,
capacitatea de a suporta bine inconvenientele si schimbarea, interes pentru
probleme intelectuale si indoiala fatd de asa-zisele adevdruri esentiale,
autocontrol ridicat, formalism si conformism fata de anumite idei personale,
tendinta spre circumspectie.

Contributia calitatilor determinate asupra sferei sociale a posesorului unui
nivel inalt al inteligentei sociale va lua forma urmatoarelor manifestari: abilitati
inalte de intuire a potentialelor fapte ale oamenilor in baza analizarii situatiilor
reale de comunicare (in familie, In afaceri etc.); predictie a evenimentelor in

-251 -



2n¢ INTERNATIONAL CONFERENCE OF APPLIED PSYCHOLOGY

,,Current Affairs and Perspectives in Psychological Research”
November 29-30, 2022
baza: intelegerii simturilor, gandurilor, intentiilorsubiectilor comunicarii;
apreciere justa a starilor, sentimentelor, intentiillor oamenilor dupa
manifestdrile lor nonverbale, dupa mimica, poze, gesturi; intelegerea rapida si
justd a ceea ce indivizii 1si spun unul altuia (expresia verbala) in contextul unor
situatii anume si/ sau relatii reciproce concrete; perceperea structurii situatiilor
interpersonale in dinamica, devenind in stare de a analiza situatiile complicate
din cadrul relatiilor interpersonale, de a intelege logica evolutiei lor, de a simti
schimbarea sensului situatiei in momentul interventiei diferitor subiecti in
comunicare.

*(-): nivel scazut;  (-;+): nivel mediu;  (+): nivel ridicat

Figura 1. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate al studentilor,
raportat la nivelul inalt de dezvoltare a inteligentei sociale

Respectiv, In scopul definirii profilului profesional de personalitate,
corespunzator studentilor cu un nivel scazut al inteligentei sociale, putem
evidentia asemanari semnificative (Figura 2.), in cazul tuturor reprezentantilor
grupului cercetat, constatate la nivelul urmatorilor factori: (A), (B), (C), (G),

(H),(Q1), (Q2), (Q3), (Q4).
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*(-): nivel scazut;  (-;+): nivel mediu;  (+): nivel ridicat

Figura 2. Modelul explicativ al profilului profesional de personalitate al studentilor,
raportat la nivelul scazut de dezvoltare a inteligentei sociale

Persoanele care obtin note ridicate la indicatorii determinati conform
metodei 16 PF (dupa R.Cattel) sunt preocupate de idei madrete, neglijand
oamenii si realitatile materiale. Uneori sunt extravagante, manifesta reactii
emotionale violente. Pot sd impiedice actiuni colective in virtutea calitatilor lor.
Respectiv, studentii sunt caracterizati prin timiditate, atitudine timorata,
neincredere in fortele proprii, prudentd excesivd, exprima: realism si uneori
duritate, satisfactie referitoare la propria persoana, rationalitate. Persoanele din
aceasta categorie sunt grijulii In a face , ceea ce se cuvine”, acordand o atentie
deosebita problemelor practice, neactionand la intamplare, interesandu-se de
detalii, autocontrolandu-se exagerat, dand dovada de ,sange rece” in caz de
pericol, uneori le lipseste imaginatia.
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Concluzii

Dezvoltarea inteligentei sociale permite studentului sa se implice cu succes

in relatiile sociale, ceea ce ii ofera posibilitatea de a se adapta la orice situatie
sau pozitie noud, pe tot parcursul vietii. Datoritd acesteicapacitdti, are loc
adaptarea studentilor la conditiile mediului social (adaptarea sociald). Deci,
instruirea studentilor diferitor specialitdti In vederea intelegerii relatiilor
interpersonale si managementul acestora contribuie la eficientizarea viitoarei
activitati profesionale, la avansarea in cariera si la crearea unei dispozitii sociale
pozitive.
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