IMPACTUL PUBLICITATII SOCIALE ADRESATE
CONDUCATORILOR AUTO

Victoria DERCACI, Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

The proposed article represents the construction of social advertising
image addressed to drivers through the various target groups and several
observations. It provides the opportunity to identify which are the essential
points that are at the current stage reached in this regard, as well as
presenting weaknesses that need to be resolved. At this moment social
advertising addressed to drivers is not a stable point in terms of promotion,
but is a current topic that requires attention from the competent authorities to
improve the situation.

Implicarea soferilor in accidentele auto este una dintre problemele
actuale cu care se confruntd Republica Moldova. In anul 2015 au fost
inregistrate 2527 de accidente rutiere, comparativ cu anul 2014, numa-
rul acestora s-a redus cu 10 cazuri.

Colaboratorii de politie intreprind masuri de sensibilizare a popula-
tiei. La baza actiunilor de sensibilizare stau cauzele cele mai frecvente
ale producerii accidentelor rutiere. Pentru a putea prevedea anumite ten-
dinte, este nevoie de o cercetare mai aprofundata a acestui subiect.

Publicitatea sociala adresatd conducitorilor auto in Republica Mol-
dova nu este promovata intr-un volum foarte mare. Scopul propus in
cadrul cercetarii realizate a vizat evaluarea gradului de influenta a
mesajelor adresate conducatorilor auto prin intermediul publicitatii soci-
ale asupra comportamentului acestora. Au fost utilizate urmatoarele
metode de cercetare: ancheta sociologica pe baza de chestionar (101
chestionare); interviuri aprofundate cu specialistii din organele de poli-
tie si mass-mediei (6 interviuri aprofundate); metoda observatiei; moni-
torizarea mass-mediei (canale TV). La baza cercetirii au stat principiile
teoriei functionaliste care au permis intelegerea modului de functionare
a publicitatii sociale asupra comportamentului persoanelor.
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In urma realizarii studiului a fost identificat faptul ca publicitatea
sociala este promovaté in Republica Moldova, cu toate cd volumul aces-
teia nu acopera in totalitate toate necesitatile populatiei. Mai sunt multe
tematici care ar trebui sa fie abordate si necesita atentia atat a autoritati-
lor generale, a organizatiilor nonguvernamentale, cat si a celor interna-
tionale. Chiar si asa publicitatea sociala a crescut comparativ cu anii
precedenti, atat prin volum, cat si prin calitatea de producere a acesto-
ra. Aceasta crestere, in opinia specialistilor, nu a condus insa si la des-
cresterea semnificativd a numarului de accidente produse de catre con-
ducatorii auto. Cele mai frecvente cauze ale accidentelor rutiere cuprind
incélcarea vitezei, consumul de alcool, neatentia soferilor, nerespectarea
semnelor de circulatie (Fig.1). Una dintre opiniile enuntate de catre toti
colaboratorii de politie este ca soferii, in primul rand, sunt foarte ires-
ponsabili: ,,Din experienta mea, responsabilitatea soferilor este zero.
Soferii nu sunt responsabili in trafic. Numarul de accidente sustine
acest fapt. Aceasta iresponsabilitate este determinata de cultura soferi-
lor din trafic, care la randul ei este un efect de grup.” (IP_P_3). In opi-
nia colaboratorilor din cadrul politiei, majoritatea soferilor nu au anu-
mite obiceiuri care tin de cultura condusului, astfel ca ei se confor-
meazd doar in momentul in care sesizeaza un echipaj de politie.
»Centura de sigurantd majoritatea o pun doar cand vad echipajul de
politie. Poti sd i pui si 100 de amenzi, dar daca omul vrea sa incalce,
el o sa incalce in continuare.” (IP_P_2).
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Fig.1. Cele mai frecvente cauze ale accidentelor
in care sunt implicati conducatorii auto
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La fel ca si specialistii din domeniul mass-mediei si cei din politie,
conducatorii auto considera ca volumul publicitatii sociale este destul
de mic. Acest fapt a fost evidentiat si in urma observatiilor efectuate
asupra panourilor stradale.

Calitatea publicitatii sociale actuale este mult mai buna decat cea
care a fost in trecut. Astfel cd, n opinia specialistilor, acestea au deve-
nit mai artistice, mai profesionist montate si scenariile utilizate sunt
mult mai impresionante. Un accent mai mare in ultimul timp a fost
pus pe atragerea atentiei parintilor asupra acestui subiect. Sunt aborda-
te mesaje ca: importanta cuplarii centurii de sigurantd la copii, mon-
tarea scaunelor pentru copii in magini si invatarea copiilor de a tre-
ce strada conform regulilor.

Colaboratorii din cadrul politiei sunt un pic mai sceptici in ceea ce
priveste importanta publicitatii sociale adresate soferilor. Ei considera
cé influenta publicitatii sociale asupra soferilor nu poate fi determina-
ta. Organele de politie nu au monitorizat acest lucru, pentru a se putea
enunta foarte exact.

Majoritatea conducatorilor auto cunosc termenul de publicitate
sociald, nsd nu toti au putut sd explice ce ar insemna acesta. Soferii au
vazut publicitatea sociald, in egald masura, atdt pe panourile stradale,
cat si sub forma unor spoturi publicitare. Cele mai frecvente tematici ale
publicitatii pe care soferii le-au sesizat au fost cu referire la atentia la
volan, consumul de alcool si viteza de conducere (Fig.2).
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Fig. 2. Publicitatea sociala adresata conducatorilor
auto pe care au sesizat-o conducatorii auto
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Publicitatea sociala influenteaza conducatorii auto in masura in
care acestia considera ca au cumva tangenta cu problema despre care
este spotul publicitar. In opinia conducatorilor auto, cel mai potrivit in-
strument de promovare si influenta a comportamentului soferilor sunt:
publicitatea TV (62%), spoturile pe reselele de socializare (47%), pa-
nourile stradale (39%). Cel mai putin potrivite sunt considerate: radioul
(34%) si pliantele (22%).

Cercetarea realizata a permis inaintarea recomandarilor adresate
Inspectoratului National de Patrulare, reprezentansilor mass-mediei,
agenyiilor de publicitate, conducatorilor auto, inclusiv motociclistilor,
paringilor. In scopul maririi influentei publicitatii sociale asupra con-
ducatorilor auto, trebuie sa fie majorate amenzile pentru incalcari de
circulatie rutiera, sa fie organizate periodic campanii dedicate condu-
catorilor auto, publicitatea sociala adresata conducatorilor auto sa fie
mai dura si mai multa.
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