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In ultimii ani managerii din industria web au inceput si acorde mai multd atentie
competentelor si aptitudinilor angajatilor, si anume pentru doud dintre acestea: inteligenta
emotionala si abilitatile de comunicare. Provocdrile pe care le genereaza sarcinile
organizationale tot mai complexe semnaleaza necesitatea gestionadrii emotiilor in diver-
se circumstante. In acest context, emotiile devin resurse care pot fi ameliorate pentru a
imbundatati performanta angajatilor, avand, totodata, implicatii in procesul de comunicare
organizationald. Aceste interes a pornit in urma cresterii fluctuatiei de personal si a gra-
dului de insatisfactie din partea angajatilor. Intrucdt comunicarea reprezintd o conditie
pentru cooperarea eficientd a angajatilor, dar si un domeniu esential in buna functionare
a unei organizatii, aceasta este analizatd in relatie cu inteligenta emotionald, fapt ce de-
termind noi directii in studiul ulterior al acestora. In acest articol sunt incluse rezultatele
cercetarii prin intermediul carora se doreste sa fie evidentiata relatia dintre inteligenta
emotionald si comunicarea, rolul acestui tandem pentru industria web, pe fonul stereoti-
pului ca in acest domeniu abilitatea de a comunica eficient si nivelul inalt al inteligentei
emotionale nu sunt apreciate ca fiind competente importante.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELIGENCE
AND ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN THE WEB
DEVELOPMENT INDUSTRY

In recent years, managers in the web industry have begun to pay more attention
to the skills and abilities of employees, namely for two of them, emotional intelligence
and communication skills. The challenges posed by increasingly complex organizational
tasks signal the need to manage emotions in a variety of circumstances. In this context,
emotions become resources that can be used to improve employee performance, whi-
le having implications for the process of organizational communication. This interest
started due to the increase in staff turnover and the increased degree of dissatisfaction
on the part of employees. Since communication is a condition for effective cooperation
of employees, but also an essential area in the proper functioning of an organization,
it is analyzed in relation to emotional intelligence, which determines new directions in
their subsequent study. Included in this article are the results of research that seeks to
highlight the relationship between emotional intelligence and communication, the role
of this tandem for the web industry, against the stereotype that in this area the ability to
communicate effectively and high levels of emotional intelligence are not considered to
be important skills.

Keywords: emotional inteligence, organizational communication, style of commu-
nication, teams, Web development industry.
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Relatia dintre inteligenta emotionala si comunicarea organizationala:
repere teoretice

Conform lui Van Vuuren [1], nicio organizatie nu se poate dezvolta sau
chiar exista fard comunicare. Tourish si Hargie [2] evidentiaza faptul ca in ca-
drul organizatiilor o comunicare interna eficienta intre management si personal
este vitala pentru succesul organizational, deoarece in momente critice acele
organizatii in care managementul acordd o atentie sporitd comunicdrii Inregis-
treazd performante Intr-o masurd mai mare decat organizatiile in care comuni-
carea este neglijati. In acest context intervine rolul gestionarii emotiilor, astfel
incat sa asigure o comunicare eficientd, orientatd spre indeplinirea obiectivelor
organizationale, dar si spre mentinerea starii de bine a angajatilor la locul de
munca.

In esent, inteligenta emotionala reprezinti un set de abilititi care au fost
formulate si descrise de citre autori in diverse moduri. In acest sens, se identifica
urmatoarele trei modele de baza in abordarea inteligentei emotionale. P.Salovey
si J.Mayer [3] au formulat un model al inteligentei emotionale care pune mai
mult accentul pe componentele cognitive. In acest sens, inteligenta emotionala
presupune, totodatd, un potential de crestere intelectuald si afectiva, implicand
urmatoarele aspecte:

— abilitatea de a percepe si de a exprima corect emotiile: de exemplu, la in-
ceputul vietii, copilul invata expresiile faciale care indica o anumitd emotie prin
intermediul fizionomiei parintelui, ca reactie la plansetele sau starile de bucurie
ale copilului. Atunci cand copilul creste, acesta incepe sa discearna intre expre-
siile autentice si cele mimate ale unei emotii, precum zambetul natural si cel de
politete, dar si alte manifestari ale expresiilor emotionale;

— abilitatea de a genera anumite trairi emotionale care faciliteaza gandi-
rea: presupune asimilarea experientelor emotionale in campul rationalului, inclu-
zandu-se aici compararea emotiilor intre ele, dar si cu alte senzatii sau ganduri.
De exemplu, am putea sa fixdm o stare emotionala n constiinta pentru a o com-
para cu o senzatie similard, cum ar fi o culoare, sunet sau gust,

— abilitatea de a cunoaste §i a intelege emotiile: experimentarea unor emotii
specifice (precum bucuria, furia, teama etc.) este guvernata de anumite reguli —
furia in general apare cand este savarsita o nedreptate; teama, atunci cand dispare,
este inlocuitd cu o stare de usurintd. Un exemplu ar fi o femeie care este extrem
de furioasa, iar o ord mai tarziu devine rusinatd. Este probabil cd anumite eveni-
mente ar fi putut interveni pentru ca starea sa emotionala sd se modifice, precum:
ar fi putut sd-si exprime furia intr-un mod nepotrivit sau ar fi putut descoperi ca
a gresit crezand ca prietena sa a tradat-o. In acest sens, inteligenta emotionala
implica abilitatea de a recunoaste emotiile, de a detecta cauza acestora, dar si de
a judeca asupra lor intr-un mod adecvat,
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— abilitatea de a regla propriile emotii, astfel incat sa se limiteze rolul per-
turbator al acestora: aceasta implicd a sti, de exemplu, cum sd ne calmam dupa
ce suntem furiosi, sau sd fim apti de a ameliora starea de anxietate a altei persoa-
ne;

— abilitatea de a transforma emotiile in catalizatori ai dezvoltarii persona-
le (de a regla emotiile in sine insuti i in altii).

Teoriile inteligentei emotionale au parcurs un drum lung de la inceputuri-
le sale, Thorndike punand bazele conceptuale in 1920, iar teoreticieni precum
Salovey si Mayer, Goleman, Bar-On fundamentand teorii bine dezvoltate si cu-
prinzitoare. In contextul in care este abordati in prezenta lucrare, inteligenta
emotionald poate fi corelata cu procesul de comunicare organizationala, intrucat
cercetdtori precum Goleman [4] si Matthews [5] afirma ca inteligenta emotionala
joacd un rol important in perceptia modului in care persoana se comporta si se
conecteaza cu ceilalti. De asemenea, Matthews sustine ca nivelul de inteligenta
emotionala a individului reflecta valoarea comunicarii cu ceilalfi.

Factorul care distinge comunicarea organizationald de alte tipuri de comu-
nicare este procesul de participare. Participarea reprezintad interactiunea fiecarui
membru cu tinta (sarcina) comuna a grupului [6]. Relatia dintre membrii grupu-
lui si sarcind este reprezentati prin notiunea de axd de participare. In acest sens,
pozitiile din cadrul axei de participare se divid In urméatoarele:

1. Centrul: are rolul de a orienta grupul cétre atingerea scopului comun, fa-
cand propuneri despre cum trebuie sd actioneze grupul, sintetizand ideile celorlalti
membri, formuland reguli, gestionand discutiile din grup si prezentand solutiile;

2. Emitatorul: este un actor implicat in procesul de functionare a echipei,
intrucét isi exprima propriile opinii si le comenteaza pe ale celorlalti, dar si face
remarci atat pe cale verbala, cat si nonverbald, daca este sau nu de acord cu cele
discutate;

3. Receptorul: este prezent la discutii, pe care le urmareste cu atentie spori-
ta, insa fard a se implica in emiterea de opinii, acesta mai mult sintetizandu-le pe
cele expuse deja si punand intrebari de clarificare;

4. Satelitul: nu este in legatura cu sarcina-tinta a grupului, manifestand
neatentie atat pe cale verbald, cat si nonverbala, ci poate doar cu unele procese
legate de dinamica acestuia. El nu participa activ in discutii, respectiv poate face
doar unele comentarii iesite din context, care nu au legatura cu sarcina sau care
se referd doar la anumite aspecte ale vietii de grup.

5. Absentul: acest membru al grupului este absent fizic, cu toate ca are un rol
in realizarea obiectivului. Se remarca atunci cand lipseste de la Intlniri, Intarzie
sau paraseste grupul Tnainte ca sarcina sa fie indeplinita.

Referindu-se la organizatie, aceasta implicad o retea de fluxuri de comuni-
care si interactiuni care influenteaza in mod semnificativ organizatia. Asadar, o
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organizatie reuneste oameni cu diverse abilitati din medii diferite si se straduieste
sa-1 valorifice Intr-un sistem operational pentru a-si atinge scopurile. Pentru a
face acest lucru cu succes, managerii trebuie sd creeze o retea de procese inter-
dependente si perceptii comune, care sustin actiunea colectiva, iar comunicarea
este in centrul acestui demers.

Metode

In prezenta cercetare au fost utilizate doua chestionare:

1. Chestionarul Inteligentei Emotionale (INEM, Ticu Constantin, 2008);

2. Chestionarul Stiluri de comunicare (Stroe Marcus, 1997);

Lotul de subiecti

Cercetarea a fost realizatd pe un grup de 74 de subiecti (40 femei si 34
barbati), cu varsta cuprinsa intre 20 si 40 de ani, angajati In cadrul companiilor
IT ,,Bend Technologies”, ,,Pentalog” si ,,Titanium” din Republica Moldova, care
activeaza in industria dezvoltarii Web, in calitate de developeri Web.

Rezultate si discutii

In cercetarea data a fost studiati relatia dintre inteligenta emotionali si co-
municarea organizationald in domeniul industriei Web. Conform datelor privind
determinarea nivelului inteligentei emotionale, avem rezultatele prezentate in
Tabelul 1.

Tabelul 1. Distribuirea rezultatelor obtinute de subiectii cercetarii la Ches-
tionarul Inteligentei Emotionale (INEM)

Femei Barbati
Scor Inteligenta Emotionala f(a) f(r) (%) f(a) f(r) (%)
31-40 21 52 9 26
21-30 13 33 16 48
11-20 6 15 9 26
Total 40 100 34 100

Acest fapt reflecta scorurile inteligentei emotionale obtinute de catre subiectii
cercetarii, repartizati dupa criteriul de gen. Astfel, femeile au inregistrat o ponde-
re mai mare in cadrul nivelului 31-40 al inteligentei emotionale, aici incadrandu-
se 52% dintre femei (21 persoane), comparativ cu nivelul 21-30, obtinut de 33%
dintre femei (13 persoane) si nivelul 11-20, in care s-au incadrat doar 15% (6
persoane) dintre femeile participante la cercetare. Pe de alta parte, cei mai multi
barbati, 48% (16 persoane), au Inregistrat un scor al inteligentei emotionale de la
21 pana la 30, iar celelalte doud niveluri, 11-20 si 31-40, sunt intr-un raport egal,
intrucat cate 26% dintre barbati (cate 6 persoane) au obtinut valori ale inteligentei
emotionale incadrate Tn unul dintre aceste doud niveluri.
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Sesizdm un grad de diferentiere dintre barbati si femei In ceea ce priveste
nivelul inteligentei emotionale, prezentat in Figura 1.
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Fig. 1. Distribuirea rezultatelor obtinute de subiectii cercetarii la Chestionarul
Inteligentei Emotionale (INEM)

Rezultatele care ilustreaza mediile stilului de comunicare asertiv Inregistrat
de catre barbati (10,71) si femei (11,40), precum si cele care reprezintd valoarea
testului t (t=1,19; p=0,05), indica lipsa diferentelor de gen semnificative in mani-
festarea stilului agresiv la subiectii cercetarii.

Asadar, rezultatele expuse mai sus permit confirmarea ipotezei 2, care pre-
supune ca existd diferente In manifestarea inteligentei emotionale la barbati si
femei, 1nsd infirma ipoteza 3 care stipuleaza ca exista diferente de gen in mani-
festarea stilurilor de comunicare la barbati si femei.

Concluzii

Inteligenta emotionald reprezintd o dimensiune semnificativa a personalitatii
individului, care determina eficienta relationarii atat in plan personal, cat si pro-
fesional, cu ceilalti. Un nivel Tnalt al inteligentei emotionale presupune abilitatea
individului de a intelege emotiile proprii si ale celorlalti, precum si de a le regla,
astfel incét in procesul de comunicare le poate utiliza in vederea atingerii scopu-
rilor.

Comunicarea organizationald in industria dezvoltarii Web se desfasoara
atat fatd-in-fata, cat si prin intermediul tehnologiilor informationale, in special,
iar managementul emotiilor angajatilor intr-o asemenea diversitate de contexte
comunicationale devine un aspect esential pentru atingerea rezultatelor dorite. In
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acest sens, cresterea nivelului de inteligentd emotionala a angajatilor poate deter-
mina eficientizarea comunicdrii si, respectiv, a muncii in cadrul echipelor, ceea
ce va influenta, Intr-un sens pozitiv, bundstarea organizatiei;
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