AVANTAJELE IMPLEMENTARII NOULUI
MANAGEMENT PUBLIC iN CONTEXTUL INTEGRARII
REPUBLICII MOLDOVA iN UNIUNEA EUROPEANA

Gabriela PETRACHI'®

Rezumat: [n acest articol, autorul si-a propus sd analizeze si sd stu-
dieze impactul implementarii noului management public in autoritdtile
publice din Republica Moldova, prin prisma procesului de aderare la Uni-
unea Europeand. Moldova are un anumit nivel de pregatire in domeniul re-
formei administratiei publice si s-au inregistrat unele progrese. O conditie
deosebit de importanta pentru imbunatdtirea performantei economice §i
sociale a organizatiilor publice urmeaza a fi managementul modernizarii.
Noul Management Public reuneste valori care deplaseaza accentul de pe
administratia publica traditionala pe managementul public. Modernizarea
managementului organizatiilor publice ar trebui sa contribuie la consoli-
darea capacitatii in formularea si implementarea reformei economice §i
sociale. Cresterea capacitatii de a realiza reforme si de a furniza servicii
publice de calitate, inclusiv prin accelerarea punerii in aplicare a reformei
administratiei publice, este o conditiie obligatorie pe care tara noastra
trebuie sa o indeplineasca in procesul de aderare. Analiza noului manage-
mentului public este un instrument de cercetare pentru toti factorii interni
si externi care au implicatii asupra activitatilor si evidentiazd punctele
forte si punctele slabe ale autoritatilor publice.

Cuvinte cheie: noul management public, administratie publica, anali-
74 economica, factori sociali, politica, economie.

ADVANTAGES OF THE IMPLEMENTATION OF THE
NEW PUBLIC MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF
INTEGRATION IN THE EUROPEAN UNION

Abstract: In this article, the author proposed to analyze and study
the impact of the implementation of the new public management in the
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public authorities of the Republic of Moldova, through the lens of the pro-
cess of accession to the European Union. Moldova has a certain level of
preparation in the field of public administration reform and some progress
has been registered. A particularly important condition for improving the
economic and social performance of public organizations is to be the ma-
nagement of modernization. The New Public Management brings together
values that shift the emphasis from traditional public administration to
public management. Modernizing the management of public organizations
should contribute to strengthening capacity in the formulation and imple-
mentation of economic and social reform. Increasing the capacity to carry
out reforms and provide quality public services, including by accelerating
the implementation of public administration reform, is a mandatory con-
dition that our country must meet in the accession process. The analysis of
the new public management is a research tool for all internal and external
factors that have implications on the activities and highlights the strengths
and weaknesses of public authorities.

Keywords: new public management, public administration, economic
analysis, social factors, politics, economics.

Introducere

Republica Moldova ca stat candidat la Uniunea Europeand trebuie sa
parcurgd un sir de reforme si schimbari majore in toate domeniile, inclu-
siv in domeniul admistratiei publice, in vederea indeplinirii obiectivului
major de pregdtire pentru aderare. Luand in consideratie situatia soci-
al-economica actuala din tara si faptul ca tdrile din regiune se orienteaza
spre modele de crestere durabila, precum si reiesind din prioritatile pentru
administratia publica, este necesara o reformare majora a sectorului public,
menit sd genereze servicii publice de calitate pentru cetateni.

Ratiunile de eficacitate trebuie sa ghideze activitatea managerului pu-
blic din Republica Moldova. Prin reformarea administratiei publice se ur-
mareste si perfectionarea managementului prin eficientizarea raporturilor
dintre administratia publicd centrald si locald; dintre autoritatile publice
raionale si cele din orase si sate; aplicarea unitara eficienta a sistemului de
norme si reglementari in administratia publicd centrala si locala; crearea
unui sistem informational integrat al administratiei publice centrale si loca-
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le. Realizarea acestor masuri presupune abordarea stiintificd a structurilor
si a proceselor care se desfagoard in cadrul administratiei publice centrale
si locale, utilizarea unor metode moderne de conducere §i executie a pro-
ceselor administrative

Metodologia aplicata

La elaborarea articolului, autorul a studiat un sir de surse teoretice si
practice. Printre metodele de cercetare utilizate figureaza analiza si sinte-
za literaturii de specialitate, cat si analiza actelelor normative ce vizeaza
baza legislativa a procesului de aderare a Republicii Moldova in Uniunea
Europeana.

Rezultatele investigatiei

La data de 8 noiembrie 2023, Comisia Europeana a adoptat Pachetul
de extindere pentru anul 2023 in care recomanda Consiliului European de-
mararea negocierilor de aderare cu Republica Moldova. Aditional, pentru
prima data progresele Republicii Moldova au fost evaluate exhaustiv de
catre Comisia Europeana, astfel fiind inclusa in ciclul anual de evaluare a
gradului de pregatire pentru aderarea la Uniunea Europeana.

In urma cererii Republicii Moldova de aderare la UE in martie 2022,
in avizul sau privind cererea de aderare, Comisia a identificat noud etape
pentru ca Moldova sa continue procesul de aderare. Aceste masuri se refera
la valorile si standardele UE, in special democratia si statul de drept, inclu-
siv reforma justitiei si reforma administratiei publice, precum si drepturile
fundamentale. In iunie 2022, Consiliul European a acordat Republicii Mol-
dova statutul de tara candidata si a invitat Comisia sd prezinte un raport
privind punerea in aplicare a celor noua etape. Pentru a completa avizul,
in februarie 2023, Comisia a publicat rapoartele analitice privind alinierea
tarii la acquisul UE.

Acest eveniment semnificd, in primul rand, declansarea unui proces
de schimbare in care legislatia, institutiile statului de drept, economia si
mecanismele de piatd vor deveni compatibile cu cele comunitare.

In acest sens, Moldova a adoptat o noua Strategie de reforma a admi-
nistratiei publice pentru perioada 2023-2030. Dupa revizuirea functionala
a ministerelor, au fost create un numar semnificativ de posturi noi pentru a
consolida capacitatea institutiilor de a lucra la procesul de aderare.
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Totodata, la data de 24 ianuarie 2024, executivul a actualizat Planul
National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea Euro-
peand, pentru anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 829
din 27.10.2023. Modificarile au fost efectuate in urma raportului Comisiei
Europene, din 8 noiembrie 2023, care a venit cu noi recomandari de imbu-
natatire a cadrului legislativ si actiuni concrete care urmeaza a fi realizate.
[7,p. 5]

Planul respectiv contine un sir de actiuni si obiective pe care tara noas-
trd urmeaza sa le Indeplineasca in vederea racordarii cadrului legislativ la
cerintele Tnaintate de Uniunea Europeana in procesul de aderare. Fiecare
actiune contine indicatori de performanta, termen de implementare, insti-
tutia responsabila, costuri estimative/sursa de acoperire a cheltuielilor.

Printre aceste obiective sunt vizate si procesele de reformare a admi-
nistratiei publice: rationalizarea si eficientizarea sistemului administrati-
ei centrale printr-un complex de masuri legislative si prin managementul
performantei, modificarea actelor normative ce reglementeaza organizarea
si functionarea institutiilor publice, stabilirea unei viziuni clare in ceea ce
priveste conceptul de ,,autogestiune” al institutiilor publice si definirea in
legislatie a tipurilor de servicii care pot fi tarifate si pot astfel deveni ve-
nituri proprii, modificarea cadrului normativ in vederea delimitarii com-
petentelor intre structurile administrative locale si regionale din perspec-
tiva constituirii structurilor subnationale de administrare publica, elabora-
rea Raportului de evaluare a Programului pentru anii 2023-2026 privind
implementarea Strategiei de reformd a administratiei publice pentru anii
2023-2030, elaborarea si adoptarea Programului pentru anii 2027- 2030
privind implementarea Strategiei de reforma a administratiei publice pen-
tru anii 2023-2030. [7, p. 7]

In acest sens, Republica Moldova urmeaza sa treac printr-un amplu
proces de reformare a administratiei publice, iar implementarea elemente-
lor Noului Management Public va fi determinata de obtinerea de rezultate,
responsabilitate pentru nivelul performantelor, creativitate si inovare si nu
de rutina si traditionalismul specifice activitatilor administrative.

In marea majoritate a tarilor comunitare, administratia centrald si lo-
cala este fundamentata prin dispozitiile normelor constitutionale. Potrivit
normelor fundamentale, atdt in statele federale, cdt si in cele unitare, prin-
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cipiile autonomiei locale si ale descentralizarii se regdsesc ca principii
de baza ale organizarii si functionarii sistemelor administratiilor locale
si regionale ale statelor comunitare. Schimbarile au originea in ideologia
politica si in modificarile mediului socio-economic care determind mutatii
la nivelul managementului public. Aceste mutatii isi pun puternic ampren-
ta asupra strategiilor si politicilor sistemului administrativ si institutiilor
publice in general.

Una din problemele importante pe care managerii publici intentio-
neaza sa o rezolve este cea a costurilor si a calitatii serviciilor. Prin urma-
re, preocuparile lor se concentreazd pe cunoasterea nevoilor clientilor-ce-
tateni si transformarea lor in organizatii eficiente si dinamice restructurate
dupa modelul sectorului privat.

Este evident faptul, ca pentru a eficientiza serviciile publice si sistemul
administrativ, in general, este nevoie in primul rand de un management
public bazat pe performantd. Procesul schimbarii este complex, de duratd
si cuprinde cdateva mutatii importante. Chiar daca in ceea ce priveste con-
tinutul valorilor de bazi existd incad mai multe acceptiuni, totusi in timp
s-a conturat un punct de vedere unanim acceptat in tarile dezvoltate, cel
referitor la necesitatea renuntarii la unele elemente ale gandirii birocratice,
consideratd mult timp ca modalitatea ideald de organizare a unui sistem
administrativ i a componentelor acestuia.

Aceastda schimbare fundamentald, dincolo de numeroasele probleme
aparute odata cu declangarea ei, pare sa fie una ireversibild, care va marca
0 noud perioada de dezvoltare a stiintei managementului public si de refor-
mare a sistemelor de management public din toate tarile.

Cercetdrile teoretice, dar in special cele cu caracter practic, au demon-
strat din plin necesitatea si oportunitatea unor schimbari fundamentale in
domeniul managementului public.

Noul model al managementului public surclaseaza efectiv modelul
traditional al administratiei publice si, iIn mod inevitabil, mai devreme sau
mai tarziu, viitorul in sectorul public va fi in totalitate dominat de noile va-
lori manageriale promovate atat in teorie, cét si in practica. Noua abordare
schimba semnificativ modul de desfasurare a activitatii in institutiile publi-
ce si totodata rolul managerului public si functionarilor publici de executie.
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Misiunea unei institutii publice reprezintd un ansamblu de orientari
fundamentale privind:

- produsele si serviciile publice oferite pentru satisfacerea nevoilor ge-
nerale si specifice;

- segmentul de piatd din sectorul public caruia li se adreseaza;

- nivelul administrativ;

- unitatea administrativ-teritoriala si colectivitatea locald unde sunt ofe-
rite serviciile;

- mijloacele tehnice folosite pentru producerea si furnizarea lor;

- viziunea generald a reprezentantilor managementului institutiei publi-
ce in legatura cu functionarii publici, de sectorul public si de particu-
laritatile unitatii administrativ-teritoriale in care isi desfasoara activi-
tatea.

In ultimii ani au fost declansate o serie de mutatii importante in do-
meniul managementului public. Faptul este absolut normal, dacad luam in
considerare elementele noi promovate de specialistii in domeniu. Acestea
redefinesc semnificativ cadrul de desfasurare a proceselor de management
si de executie din institutiile publice, valorile, modul de exprimare si de
evaluare a performantelor obtinute de managerii publici si de executanti.

Noile reforme inspirate de managementul public au dominat agendele
sectorului public in Europa in cea mai mare parte a anilor 1990 si 2000 si
inca o fac in multe tari, chiar daca au aparut noi paradigme de reforma [8,
p. 34]. Impactului enorm al Noului Management Public asupra guverne-
lor din Europa, si efectele reformelor Noului Management Public asupra
performantei sectorului public in tarile europene ne incurajeaza sa impru-
mutam bunele practici in vederea implementdarii acestora In procesul de
reformare a administratiei publice.

Reformele in stilului Noului Management Public au fost initial menite
sa facd sectorul public sd functioneze mai bine si s coste mai putin. Oda-
td cu acest accent pe reducerea costurilor si eficienta, s-a concentrat mai
mult pe utilizatorii de servicii ca clienti si incercérile de a relaxa practicile
restrictive de angajare. Toate acestea urmau sa fie realizate prin reforme
menite sd facd sectorul public mai ,,asemandator unei afaceri” si sa ofere
managerilor mai multd , libertate de a conduce”. [5, p. 3]

Daca ar fi sé scoatem in evidenta avantajele implementarii Noului Ma-
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nagement Public in institutiile publice din Republica Moldova, este nece-

sar de efectuat o analizd detaliatd a reformelor structurale si manageriale

cheie care au fost proeminente in cadrul guvernelor centrale din intreaga

Europa:

- accent pus pe agentii (adica reforme care pun accent pe agentii auto-
nome 1n locul ministerelor guvernamentale);

- externalizare (adicd reforme care scot serviciile publice la licitatie
competitiva):

- orientare catre clienti (adica reforme care cresc comunicarea intre fur-
nizorii de servicii publice si utilizatori);

- practici flexibile de angajare (adica reforme care fac cariera din servi-

ciul public mai putin restrictiva si organizata ierarhic). [5, p. 8]

1. Accent pus pe agentii.

Motivatia conventionald a guvernului de a contracta serviciile este
convingerea cé acest lucru va reduce costurile. Teoriile privind alegerea
publica si drepturile de proprietate indicd faptul ca eficienta este sporita
atunci cand productia de servicii este transferata de la un monopol din sec-
torul public catre o piata competitiva. Mai mult, se crede ca implicarea sec-
torului privat in productia de servicii publice are ca rezultat imbunatatirea
serviciilor, deoarece inovatiile specifice intreprinderii genereaza beneficii
tangibile pentru persoanele responsabile de dezvoltarea lor. [6, p. 11]

2. Contractarea va fi legatd pozitiv de imbundtdtirea eficientei, dar
legatd negativ de alte dimensiuni ale performantei.

O reforma manageriala cheie asociatd cu Noului Management Public
in Europa este miscarea de a incuraja functionarii publici si organizatiile sa
trateze cetatenii drept consumatori. Eforturile de Imbunatatire a orientarii
catre clienti ai organizatiilor publice reflectd accentul pus pe receptivitatea
sectorului privat la presiunile pietei. In cazul in care cetitenii in general, si
utilizatorii serviciilor publice in special, sunt mai bine informati si sunt mai
capabili sd comunice si sa influenteze deciziile furnizorilor de servicii pu-
blice, acei furnizori probabil 1si directioneaza si distribuie resursele ntr-un
mod mai eficient, echitabil si coordonat.

3. Tratarea utilizatorilor serviciilor, ca clienti.

In multe tari europene, reformele Noului Management Public s-au
concentrat pe schimbarea modelului traditional de angajare publica bazat
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pe cariera catre unul bazat pe pozitie, cu conditii de angajare mai flexibile.
Sisteme de personal bazate pe post, pun accent pe intrarea competitiva,
aranjamentele flexibile de lucru si recompensele si progresul legate de per-
formanta. Functionarii publici din sistemele bazate pe pozitie pot fi mai
bine calificati si mai motivati decat cei din sistemele bazate mai mult pe
carierd. In acest sens, angajarea flexibila poate fi asociatd cu imbunatatiri
in toate dimensiunile performantei serviciului public.

4. Practicile flexibile de angajare vor avea o relatie pozitiva cu toate
dimensiunile performantei serviciului public.

Avand in vedere concentrarea reformelor Noului Management Public
pe imbunatatirea costurilor si a eficientei, probabil ca reformele care aduc
imbunatatiri asupra acestei dimensiuni de performanta sa aiba cea mai
stransa relatie cu perceptiile asupra performantei generale a administratiei
publice. Cu toate acestea, reformele care sunt legate de imbunatatiri in mai
multe dimensiuni ale performantei, vor fi factori determinanti ai perfor-
mantei generale.

Conceptul de Noul Management Public merita sa starneasca interesul
tuturor categoriilor de conducatori de resurse umane din domeniul public
pentru ca arta conducerii este revolutionata de aceste noi principii, consi-
derate a fi aplicabile pana de curand doar sistemului privat [1, p.15].

Se lanseaza pe bund dreptate interogatia daca nivelul de eficacitate
al organizatiilor private poate fi atins de catre organizatiile din sistemul
public, sau daca putem realiza aceastd comparatie intre cele doua sectoare
si existd eficacitate in activitatea ofertantilor de servicii publice, sau efica-
citatea este doar apanajul organizatiilor care obtin si genereaza profit.

In abordarea schimbarilor necesare in administratia publica din Repu-
blica Moldova este extrem de necesara constientizarea schimbarilor secto-
rului public si a directiei Inspre care este orientatd reforma, fiind necesara
si 0 vointa politica vizibila, coerenta si ferma in directia reformei adminis-
trative, care presupune anumite coordonate fundamentale:

- separarea functiilor politice de cele administrative;

- crearea si consolidarea unui corp al functionarilor publici profesionisti
si neutri din punct de vedere politic;

- deinirea clara a rolului, responsabilitatilor si relatiilor dintre institutii,

- subsidiaritatea:
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- autonomia decizionald, administrativa si financiara;

- transparenta in procesul politicilor publice;

- simpliicarea procedurilor si legislatiei;

- respectul fata de cetdtean si preocuparea fata de problemele acestuia;

- planiicarea strategica si bugetara multianuala;

- crearea unor departamente specializate in analiza si fundamentarea
strategica;

- orientarea managementului functiei publice asupra structurii postului
si nu asupra sistemului de carierd;

- utilizarea pe scara largad a tehnologiilor informationale si de comuni-
care;

- externalizarea unor servicii publice etc. [9]

Oficialii publici de top din Europa asociaza reformele Noului Ma-
nagement Public cu o eficientd Tmbunatatita a sectorului public. Cu toate
acestea, doar tratarea utilizatorilor serviciilor ca clienti si practicile flexibi-
le de angajare sunt asociate cu Tmbunatatirea calitatii serviciilor, coordona-
rea politicilor si accesul egal la servicii. Acest lucru sugereaza ca factorii
de decizie politica care doresc sd modernizeze sectorul public ar trebui sa
acorde prioritate reformelor manageriale din cadrul organizatiilor publice
fata de transformadrile structurale la scard larga.

In acest context, bunele practice de implementare a acestui concept
utilizat pe larg in tarile europene, pot fi preluate cu succes de autoritatile
publice din tara noastrd in procesul de reformare a autoritatilor publice,
cu echilibrul corect intre dimensiunea analiticd si dimensiunea umana si
disciplina si angajamentul de a finaliza procesul in timpul formularii si
implementarii a acestui concept.

Concluzii

Putem concluziona, cd implementarea conceptelor, principiilor si
valorilor Noului Management Public, intr-o tard ca Republica Moldova,
trebuie sa fie urmata de un proces sistematic de pregétire si adaptare a
administratiei publice, luandu-se permanent in consideratie compatibili-
tatea reformelor cu speciicul sistemului nostru administrativ, precum si cu
mediul socioeconomic, politic, cultural etc. De asemenea, este nevoie de
un management public exercitat de profesionisti orientati spre obtinerea re-
zultatelor si realizarii obiectivelor inale ale reformei administratiei publice,
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care sunt: eicienta, responsabilitatea, transparenta, consistenta deciziilor
administrative si, nu in ultimul rind, satisfacerea nevoilor cetatenilor. (Ra-
zlog, Savca)

Actualul sistem administrativ moldovenesc se bazeaza pe un buget

istoric, iar calitatea si cantitatea serviciilor realizate, si furnizate depinde
de aceste constrangeri specifice. Avantajul Noului Management Public este
ca el se bazeazd pe rezultate, respectiv calitatea si cantitatea serviciilor
necesare oferite. Managementul public are ca obiectiv obtinerea de efecte
pozitive, respectiv utilitatea serviciilor oferite populatiei.
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