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Summary. This article explores the mechanisms that support social resilience within commu-
nities of the Republic of Moldova in the context of ongoing social, economic, and political crises.
Based on a qualitative research conducted in various regions of the Republic of Moldova, the study
identifies key factors contributing to the adaptive capacities of individuals and communities, such as
education, civic engagement, social capital, and local solidarity networks. The research highlights
the diversity of local reactions to systemic challenges, underlining the importance of context-sensi-
tive strategies for strengthening social cohesion and community resilience. By integrating theoreti-
cal insights with empirical evidence, the study offers policy recommendations aimed at enhancing
institutional support for vulnerable populations and reinforcing community-based initiatives.
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INTRODUCERE

In ultimii ani, conceptul ,,rezilientd sociald” a obtinut o ampla vizibilitate nu doar in
domeniul sociologiei, dar si in cadrul altor stiinte sociale, devenind un important instru-
ment de cercetare a modului in care indivizii, grupurile si comunitatile reactioneaza si se
adapteaza in fata socurilor si incertitudinilor. Fiind initial asociat cu domeniile ecologiei
si psihologiei, termenul a fost preluat si extins in sociologie pentru a descrie capacitatea
colectivitatilor umane de a face fata adversitatilor, de a mentine functionarea sociala si
de a genera mecanisme adaptive care favorizeaza continuitatea si transformarea [1].

In literatura de specialitate, rezilienta este adesea conceptualizata fie ca o trisatura
individuala (capacitatea de a face fata situatiilor de crizd) [2], fie ca o conditie rezultata
a contextului social, institutional, economic, care permit unui individ sau comunitati
sd depdseasca cu succes astfel de circumstante [3]. Acest studiu va aborda rezilienta ca
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un proces social construit, dependent de dinamismul capitalului social, disponibilitatea
resurselor si capacitatea de mobilizare a comunitatii.

Pentru Republicii Moldova, problema rezilientei sociale devine foarte relevanta,
din cauza faptului cé este un stat aflat intr-o tranzitie prelungitd, marcata de: instabi-
litate economica, institutii fragile, polarizare politica si un grad scazut de incredere in
autoritatile publice, ceea ce rezultad intr-un nivel inalt de migratie. Migratia a lasat, pe de
o parte, goluri structurale in comunitati la nivel local, dar a creat, pe de alta parte, forme
mai noi de solidaritate. Pe de o parte, slabiciunea institutionala a statului a redus capaci-
tatea de interventie in momente de criza, dar, pe de alta parte, a stimulat forme alterna-
tive de autoorganizare comunitara. Acesti factori contribuie la o vulnerabilitate sociald
structurala, dar si la aparitia unor forme informale de rezilientd comunitara. Ambivalenta
data este esentiald in analiza rezilientei sociale locale.

In acest articol ne-am stabilit obiectivul de a explora modul in care rezilienta sociald
se exprima in Republica Moldova. Dorim sa identificam factorii favorizanti si inhibitori ai
rezilientei, precum si modul in care rezultatele cercetarii pot fi utilizate in formularea politi-
cilor publice. Studiul va incerca sa raspunda la urmatoarele intrebari: Care sunt principalele
surse de rezilientd identificate la nivel local?; Cum percep indivizii si comunitatile capacita-
tea de adaptare si transformare 1n fata provocarilor?; Ce rol joaca capitalul uman, coeziunea
sociald si increderea institutionala in configurarea rezilientei? Respectiv, articolul se bazeaza
pe cercetdrile calitative Intreprinse in mai multe regiuni ale térii, care au inclus interviuri, fo-
cus-grupuri si observatie participativa. Aceste date ajuta la oferirea unei intelegeri nuantate
a mecanismelor de adaptare si rezistenta la crizele sociale si economice.

In continuare vom prezenta cadrul teoretic, metodologia utilizata, rezultatele
obtinute, urmate de o serie de concluzii si recomandari pentru politici sociale si dezvol-
tare comunitarad in Republica Moldova.

MATERIALE SI METODE

Rezilienta sociald este un concept interdisciplinar, cu aplicabilitate larga in stiintele
sociale (ecologie, psihologie, economie etc.). Conceptul de rezilienta in sociologie este
inteles nu doar ca o capacitate individuald de a face fatd adversitatilor, ci si drept re-
zultatul interactiunilor sociale, al capitalul social existent si al calitatii institutiilor si
retelelor de sprijin care influenteaza viata membrilor comunitatii [4]. Rezilienta sociala
poate fi descrisa in general ca fiind capacitatea oamenilor, gospodariilor si comunitatilor
de a rezista, de a se adapta si, in cele din urma, de a se transforma in fata presiunilor
sociale, economice, politice sau de mediu, fara a-si pierde coerenta, functionalitatea sau
identitatea sociala [3]. O astfel de abilitate nu este Tnnascuta, ci mai degraba dobandita si
pastrata prin procese educationale, relatii sociale, politici publice si norme culturale.

In cadrul cercetdrii, ne intereseaza nu doar cum supravietuiesc comunititile in fata
acestor provocari, dar si ce anume le permite sa se adapteze sau chiar sa iasa mai puternice
din ele. In literatura de specialitate, rezilienta e privita prin mai multe lentile teoretice. Noi
ne vom referi la cele mai relevante: revenirea la echilibru, absorbtia de socuri, adaptarea
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si transformarea. Fiecare dintre aceste perspective ne spune ceva diferit despre dinamica
sociald si, ne ajutd sa intelegem mai bine cum functioneaza rezilienta in practica.

Prima perspectiva, care isi trage radacinile din stiintele ingineresti, vede rezilienta
ca pe o capacitate de a reveni la starea initiald dupa o perturbare. Spre exemplu, daca
aplicam presiune asupra unui arc, acesta se indoaie, iar daca presiunea dispare, acesta
isi recapata forma initiala. In sociologie, ideea asta se aplicd, de exemplu, intr-o comu-
nitate care isi reia rutina dupa un cutremur : magazinele se redeschid, scolile isi primesc
elevii Tnapoi, viata pare sa curgd din nou ca inainte. Este o abordare care pune accent pe
stabilitate si continuitate. Dar, cand o comunitate revine la normal, totusi pot sa apara
inegalitati sau probleme structurale. Cercetarile recente subliniazd tocmai acest fapt: nu
orice echilibru meritd recuperat, iar uneori aceasta ,,revenire la normal” ¢ mai degraba
un obstacol in calea schimbarii necesare [5].

A doua perspectiva a fost inspirata din ecologie si se referd la capacitatea de a ab-
sorbi socuri fara a colapsa. Aici nu mai vorbim de revenire la situatia anterioara crizei,
ci de rezistenta, pastrarea structurii esentiale chiar si cand totul in jur se clatina. Sa ne
imaginam un cartier sarac, dar unit, care face fatd unei recesiuni economice prelungite:
oamenii se ajuta intre ei, impart ce au, gasesc solutii informale ca sa mearga nainte.
Studiile, precum cele realizate de Assarkhaniki, arata cum astfel de comunitati isi mentin
coeziunea sociala in ciuda presiunilor externe [2]. Totusi, daca acest tip de rezilienta in-
seamna doar supravietuire, cat de sustenabild este pe termen lung? Deci, rezilienta poate
fi uneori o virtute, dar alteori poate sa ascunda nevoia de transformare.

Cea de-a treia perspectiva vede rezilienta ca pe un proces de adaptare si transforma-
re. Aici vorbim nu doar despre capacitatea de a suporta sau a reveni, ci despre abilitatea
comunititii de a invita din ce i se intAmpla si de a se reinventa. In comunititile afectate de
fenomenul migratiei, oamenii nu se multumesc doar cu revenirea la ceea ce a fost, ci ca-
uta noi moduri de a supravietui — retele de sprijin, afaceri mici adaptate la noile contexte
etc. Teoreticienii precum Masten si Narayan ii atribuie acestei perspective nu doar o ca-
pacitate de rezistentd, ci si de crestere [1]. Aceastd perspectiva este esentiald pentru cd ne
leaga de ideea de schimbare sociala. Respectiv, nu ne uitam doar la cum supravietuiesc
sistemele, ci la cum evolueaza ele, uneori in directii complet neasteptate.

Privind in ansamblu cele trei perspective, putem afirma ca ele nu se exclud, ci
se completeaza. Fiecare din ele ne ajuta s intelegem o alta fateta a rezilientei. Totusi,
consideram mai importanta ideea de adaptare si transformare, fiindca am vazut in cadrul
cercetarilor calitative capacitatea unor respondenti de a gasi solutii in fata greutatilor.
Dar nu putem ignora nici celelalte perspective, deoarece stabilitatea sau rezistenta pot fi
unicele optiuni la indemand intr-un moment de criza.

Cand vorbim despre modul in care oamenii reusesc sa faca fata crizelor, ajungem
inevitabil la doi piloni de baza: capitalul social si capitalul uman. Aceste concepte, desi
aparent abstracte, sunt fundamentale pentru a intelege de ce unele comunitati prospera
chiar si in contexte dificile, in timp ce altele se zbat sa supravietuiasca. Cercetarile recen-
te confirma ca rezilienta sociala nu e doar o chestiune de vointa individuala, ci depinde
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de retele si de resursele aflate la dispozitie: educatie, sandtate, competente, increderea
reciproca etc. [6].

Capitalul social se refera la legaturile dintre oameni — acele retele invizibile de incre-
dere, sprijin si colaborare, care fac o comunitate sa functioneze. De exemplu, dacé intr-un
sat vecinii se ajuta la constructia unei case sau impart mancare in vremuri grele, aceste ges-
turi nu sunt doar acte de caritate, ci forme de capital social. Granovetter descrie capitalul
social drept un cumul de relatii bazate pe incredere si norme comune care permit actiuni
colective [7]. Studiile arata ca o comunitate cu legaturi stranse (familii, grupuri de prie-
teni, asociatii locale) este mai bine pregatitd sa raspunda la crize. De exemplu, in timpul
inundatiilor, comunitatile cu retele sociale solide organizeaza mai rapid ajutor reciproc:
cazare temporara, strangerea de fonduri etc. Cu cat aceste legaturi sunt mai dense, cu atat
comunitatea devine mai rezilientd, pentru ci oamenii stiu ci se pot baza unul pe altul. in
acest context, vom mentiona cd in cadrul cercetarii calitative, in Balasinesti, r. Briceni,
unde oamenii se cunosc de generatii si existd o traditie a muncii in comun, criza economica
din pandemie a fost mai usor de gestionat. Satenii au pus mana de la méana pentru a sustine
familiile nevoiase. In schimb, in zonele mai fragmentate, unde migratia a slabit legaturile
(de ex.: s. Gaidar), raspunsul la criza a fost mai lent si mai dezorganizat.

Pe de alta parte, capitalul uman e despre ce are fiecare individ de oferit: educatia,
sanatatea, competentele si capacitatea de a gasi solutii. Becker a ardtat ca investitiile n
educatie si formare profesionald nu sunt doar bune pentru individ, ci intdresc intreaga
societate [8]. Oamenii cu mai multe cunostinte si abilitati sunt mai capabili sa treaca prin
crize, fie ca este vorba de a gasi un nou loc de munca dupa o concediere, sau de a accesa
resurse intr-un moment critic. De exemplu, un fermier cu cunostinte despre tehnici agricole
moderne poate face fatd mai bine unei secete decat unul care se bazeaza doar pe metode
traditionale. La nivel de comunitate, un capital uman ridicat (profesori, medici, antrepre-
nori bine pregétiti) inseamna o capacitate mai mare de a inova si de a se adapta [9].

Metodologia studiului a inclus organizarea a noud focus grupuri in localitéti urba-
ne si rurale din Republica Moldova, pentru a analiza rezilienta sociald in diverse con-
texte. Metoda a fost aleasd pentru a incuraja discutii deschise si perspective variate.
Participantii, selectati printr-o abordare mixta (criterii aleatorii si specifice), au reprezen-
tat diverse categorii socio-demografice si profesionale. Focus grupurile au fost conduse
de un moderator experimentat, care a asigurat echitatea comunicarii. Datele au fost ana-
lizate calitativ prin analiza tematicd, identificand teme si modele relevante.

Cercetarea calitativa ne-a permis sa stabilim unele rezultate. Accesul inegal la
educatie, sistemul medical precar si migratia masiva a fortei de munca sunt cauzele
inegalitatii de sanse. In cadrul cercetirii, persoanele intervievate au vorbit despre tineri
din zone rurale care, desi sunt talentati, nu au avut acces la studii superioare din cauza
costurilor sau a lipsei de sprijin. Migratia la fel a fost mentionatd in context negativ.
Atunci cand oamenii educati si calificati pleacd, comunitatile raman fara resursele uma-
ne necesare pentru a face fata provocarilor. Un intervievat a adus exemplul construirii
unei case fard destule unelte: poti sa te descurci, dar rezultatul nu va fi la fel de solid.
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Asta nu Inseamna ca nu sunt reziliente comunitatile. Dimpotriva, existd multe exemple
privind cat de inventivi pot fi oamenii aflati in situatii complicate. Totusi, fard poli-
tici care sa echilibreze accesul la educatie sau sa Incurajeze coeziunea sociald, aceste
comunitati sunt nevoite sa lupte cu mainile goale. Ce putem face pentru a intari aceste
forme de capital? Probabil, raspunsul constd in programe care sa sustind educatia in
zonele defavorizate, precum si 1n initiative care sd uneasca oamenii, sd reconstruiasca
increderea pierduta. Rezilienta presupune nu doar supravietuirea, ci si crearea conditiilor
ca fiecare comunitate sa se poata dezvolta, indiferent de obstacole.

REZULTATE SI DISCUTII

Dupa colectarea datelor, am stabilit ca ipotezele propuse in cadrul cercetarii s-au
confirmat. Am stabilit cum functioneaza in teren legatura dintre educatie, relatiile inter-
personale, implicarea in comunitate si capacitatea de a face fata greutatilor.

Respondentii din mun. Cahul si s. Hirbovat, r. Anenii Noi au mentionat des ca
atunci cand dispui de scoli bune, centre medicale si vecini pe care te poti baza, e mai
usor sa treci prin crize, fie ca e pandemie sau scumpiri de energie. Educatia nu este doar
pentru a-ti gasi un loc de lucru mai bun, ci si despre capacitatea de a gandi critic si a te
implica in treburile comunitatii. Dupa cum a spus un respondent: ,,daca stii mai multe,
vezi solutii unde altii vad doar probleme.”

In Gaidar, un sat din Gagauzia, oamenii au mentionat ca tin mult la traditiile lor si
le vad ca pe un scut in fata schimbaérilor. Unul din respondenti a spus: ,,Dacé ne pierdem
limba si obiceiurile, cine mai suntem?”. In Taloveni, in schimb, lumea e mai focusata
pe cum sa se descurce individual — sa-si gdseasca un loc de lucru mai bun, de dorit in
domeniul privat, ca sa fie mai independenti. Asta arata ca rezilienta nu e una pentru toti.
Oamenii o percep diferit in dependenta de locul de trai, nivelul de educatie si de resurse-
le aflate la Indemana. lar atunci cand institutiile statului nu fac fata asteptarilor, oamenii
isi gasesc propriile solutii. In Butuceni (Orhei) si Onitcani (Criuleni), de pilda, localnicii
au mentionat ci vecinii se ajuta intre ei cu ce pot. In perioada pandemiei se ajutau cu
produse alimentare. In perioada post pandemica se ajutd cu unelte, sau cu sfaturi. Per-
soanele cu spirit antreprenorial au pus bazele unor mici afaceri agricole sau ateliere de
mestesuguri, ca sa nu depinda doar de ce vine de sus.

In toate localititile unde a fost echipa Centrului de Cercetiri Sociologice si Psiho-
logie Sociald, de la Balasinesti (Briceni) la Cahul, o parte din oameni au spus ca se ba-
zeaza pe cei din jur. Fie cd e vorba de a repara un obiect de infrastructura locala impreuna
sau de a strange alimente pentru cei nevoiasi, solidaritatea nu este doar un gest frumos, ci
reprezintd fundamentul unei comunitati. Aceasta capacitate nu tine doar de niste reactii
la criza, ci si de construirea increderii pe termen lung.

In Onitcani (Criuleni) si Ialoveni, educatia e vizuta ca un bilet spre un viitor mai
bun, iar accesul la spitale ca ceva ce te face sa te simti mai in siguranta. Un parinte din
laloveni ne-a spus: ,,Dacé copilul meu invata bine, stiu cd o sa se descurce indiferent
de situatie.” Cat priveste satele unde nu sunt centre educationale, medicale, oamenii se
simt mai vulnerabili. Studiile confirma faptul ca serviciile de baza sunt esentiale pentru
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ca oamenii sd nu se simtd abandonati [10]. Deci, am stabilit ca rezilienta in Republica
Moldova nu e doar despre a rezista, ci si despre cum oamenii, cu resursele mici aflate la
dispozitie, gasesc cai pentru a progresa.

CONCLUZII

Ne-am propus sa exploram ce anume tine societatea din Republica Moldova pe
linia de plutire, in ciuda instabilitatii economice, a migratiei masive, a institutiilor fragile
si a schimbarilor geopolitice rapide. Prin analiza calitativa, am descoperit ca rezilienta
sociald nu e ceva batut 1n cuie, ci un proces viu, influentat de contextul local, de relatiile
dintre oameni si de conditiile economice sau politice.

Concluziile studiului sunt urmatoarele:

1. Rezilienta sociala se bazeaza pe capitalul uman si social. Educatia, sanatatea,
competentele civice, relatiile de incredere si implicarea in comunitate sunt
esentiale. Cu cat indivizii dispun de mai multe astfel de resurse, cu atat sunt
mai pregatiti sa infrunte nesiguranta si greutatile.

2. Rezilienta nu arata la fel peste tot. Depinde de regiune, de situatia financiara,
de etnie, de starea drumurilor sau a scolilor din zona, precum si de relatia cu
autoritatile. Aceste diferente afecteaza solidaritatea si sperantele oamenilor.

3. Oamenii se adapteaza mai ales prin metode informale: se sprijind reciproc, ape-
leaza la rude sau vecini, lanseaza mici initiative locale sau recurg la economia
»lanegru”. Cand statul nu intervine, comunitétile isi gasesc singure solutii.

4. [Institutiile statului au un rol ambiguu. Pe de o parte, ar trebui sa asigure acces
la educatie, sanatate si justitie, pe de alta, putini cred 1n ele. Oamenii vor solutii,
dar sunt sceptici ca autoritatile pot livra schimbari reale.

5. Implicarea civicd reprezintd o sansd de a revitaliza societatea, mai ales in
comunitdtile indepartate sau cu o populatie dezamagita. Voluntariatul, acti-
vismul, in special al tinerilor si dorinta de a face ceva impreuna pot consolida
comunitatile.

In acest context, venim cu recomandari pentru institutiile centrale, Guvernul si Par-
lamentul Republicii Moldova, ca sa creeze politici care iau in seama nevoile specifice
ale fiecarei zone, pentru a micsora diferentele dintre sate si orase sau dintre regiuni. De
asemenea, ar fi util ca institutiile statului sd demonstreze transparenta privind cheltuirea
banilor publici prin mecanisme noi, ceea ce ar spori increderea populatiei in eficienta
institutiilor statului. Ministerul Educatiei ar trebui sa investeasca mai mult in procesul de
formare a unor cetateni activi, Intreprinzatori si incluzivi. Ministerul Sanatatii ar trebui
sa identifice solutii ca sd aduca servicii medicale accesibile peste tot, cu accent pe sate
si pe cei mai vulnerabili.

Administratiilor publice locale le recomandam sa lege parteneriate cu societatea
civild, companii private si cetateni pentru proiecte care sa dureze si sd ajute comunitatea
pe termen lung. De asemenea, ar trebui sa ofere tuturor locuitorilor un cuvant de spus in
decizii, prin intalniri deschise unde sa-si exprime ideile, in special in procesul de votare
a bugetelor locale.
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Societatea civila si mediul academic trebuie sa sustina cursuri si activitati care in-
taresc rezilienta, gandirea critica si dorinta de implicare. De asemenea, este important ca
aceste institutii s urmareasca ce fac autoritatile si sa le faca public nivelul de eficienta,
pentru a influenta calitatea deciziilor. In general, trebuie si contribuim la construirea in-
crederii Intre oameni si institutii prin transparentd, dialog clar si deschidere. Este foarte
important sa sprijinim proiectele care unesc comunitati si etnii diferite, pentru mai mult
dialog si armonie in societate.
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