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Purpose of the article: 

g 
implications in improving the competitiveness of rural destinations and the overall satisfaction of visitors. 

Methodology
a sample of 267 respondents. The research tool included items measured using the Semantic Differential scale, focusing 

 
Conclusions: The results highlight that service quality, authenticity of experience, and facilities offered are the 

determining factors of tourist satisfaction, and satisfaction determines the intention to return and recommend the 
destination. 

Originality: The study provides practical recommendations for rural tourism operators on improving the tourist 
experience and formulating marketing strategies aimed at visitor satisfaction and loyalty. 
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INTRODUCERE 

promovarea acestui sector. 
-

recomandare. 

 
concrete de marketing. 

 
 

Pentru atingerea obiectivelor studiului s-a apelat la diverse metode de cercetare precum: metoda 
 

 metode de scalare. 
Procesul de culegere a datelor s-a realizat printr-

sondaj. Instrumentul principal utilizat a fost un chestionar auto-administrat, implementat în format 
-  

-
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Pentru a av  

 

 

demonstr
lizate. În acest context, 

-

 dintre r
al produselor sau servicilor oferite. 

sondaje, rapoarte din diverse surse media, studii de specialitate etc.  
 

(Zaharia, 2016):  
- 

 
- -ului de la client 

 
 vizavi de , 

acest tip de turism 

 rurale. 

 

i 
 

 
 fost preponderent aleatorie, 

deoarece nu s-
 

 
  
 -40 ani; 
 -60 ani; 
 11% (29 de persoane  

“ ” 
-

tice inclusiv sejururi în mediul rural. De 

-
ospitalita
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-
un cadru natural. 

urm  
 

 
Figura 1.  

Sursa: . 
  

femeile , în timp ce  din 

aspectele de 
 

mediul rural - 31%, 
comparativ cu 69% cei din mediul urban. 

din mediul urban, o reconectare  

 
 

 
Figura 2. . 

Sursa: . 
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C
active profesional, cu un nivel de  

mediul urban aglomerat
 

- 

interes crescut pentru   

de p
constituind principalul segment de consumatori ai turismului rural.  

 

servicii suplimentare. 

 
ral din Republica 

 
 

 
  Ponderea, % 

 120 45 
De 2–3 ori pe an 83 31 
Lunar 24 9 
Mai rar 40 15 

Sursa: . 
 

 
- 

–  
-  pensiunile din mediul rural de 2–3 ori pe an  
-  

sau chiar de afaceri; 
- 

de interes, fie constrângeri legate de timp, venit sau alte motive. 

e 
 

-i consumatorului-
(Platon, 2018). 
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constituie  contact cu natura 
 descoperirea 

 – 12%. 
, alt motiv  

 

 
Figura 3. 

rurale. 
Sursa: . 

 
evada temporar din rutina 

.  
Printre   
-   
-  contactul cu natura petrece 

 
-   

  
-  (8%)

 

anterioare încrederii în sursele de informare în decizia 
„alt 

motiv” (4%) 
specificul turismului rural. 

-a utilizat scala 
 de la 1 la 5 (1 – 

–  

, cu accent pe 
amabilitatea gazdelor cu cel mai ridicat scor de 199, calitatea serviciilor – 198 de puncte, mâncarea 

– 191 de puncte, promovare - – 136 de 
puncte (tabelul 2). 

 
  

18%

20%

8%15%
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Factori   Mediu   Foarte 

 
Calitatea serviciilor de cazare  - - 16 53 198 
Amabilitatea gazdelor - - - 68 199 

 - - 10 66 191 
 - 8 20 103 136 

 - 25 44 86 112 
 18 25 66 77 81 

(online/offline) - 4 25 90 148 

Sursa: .  
 

 
- Amabilitatea gazdelor 199 de 

 
4, ceea 

; 
- Un nivel general bun de sat  la – 96% oferind 

 
-  C  -

 le; 
-  – 89,5% interes pentru 

  
-  a fost 

, ceea ce ar putea 
afecta fidelizarea; 

- Accesibilitatea loca  

de 1–3
adaptate  

 
 

Nr. Factori Scorul mediu Nivel de  
1 Calitatea serviciilor de cazare 4,68164  
2 Amabilitatea gazdelor 4,74531  
3  4,67790  
4  4,37453  
5  4,06741  
6  3,66666 Mediu 
7  4,43071  

Sursa: .  
 

– – foarte 

- Categoria A: amabilitatea gazdelor; calitatea serviciilor de cazare; 
- Categoria B
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- Categoria C  

 
 

 

 5. 
 

 
  Pondere (%) 

 Da 216 81% 
 Nu 16 6% 

  35 13% 
Sursa: . 

 

viitor  
  Pondere (%) 
 Da 198 74% 
 Nu 21 8% 

 Poate 48 18% 
Sursa: . 

 

altor persoane iar 

indicator valoros al  grad înalt de fidelizare „ ” 
„ ” (13–18%) segment indecis, care ar putea fi convins prin 

competitiv. Ponderea celor care nu ar recomanda (6%) sau nu ar reveni (8%) 
, care 

 

 
- 

 
- 

starea drumurilor de acces, lipsa indicatoarelor turistice clare sau dificultatea de a ajunge cu 
 

- 
(internet). 

marketing
 

1. 
 

oferte adaptate  


