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Summary. The paper describes the concepts, methodology and tools used in UI/UX design,
with an emphasis on the online environment, and emphasizes their importance in creating quality
design. The article also covers a detailed analysis of Figma with other tools, such as Sketch,
highlighting its ability to facilitate team collaboration, flexible project sharing, and efficient in-
tegration of the development process.
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INTRODUCERE

Pentru o afacere online, mentinerea ritmului cu evolutiile tehnologice si schimba-
rile in comportamentul consumatorilor este o prioritate constantd. Un produs online de
succes reuseste sa echilibreze oferirea de experiente memorabile cu relevanta pentru
utilizatorii care navigheaza pe internet. Capacitatea brandurilor de a construi experiente
remarcabile depinde de intelegerea nevoilor utilizatorilor si de empatia demonstrata in
toate aspectele interactiunii cu consumatorii.

Intreprinderile trebuie si trateze cu seriozitate prezenta lor digitald, pe masura ce
lumea se mutd tot mai mult in online. Acest lucru implica necesitatea de a avea un site
web bine conceput, usor de utilizat si de navigat. O experientd excelenta a utilizatorului
(UX) si o interfata cu utilizatorul de calitate (UI) sunt esentiale pentru a mentine clientii
implicati pe un site. Design-ul UX/UI este crucial pentru a asigura satisfactia clientilor
si poate avea un impact pozitiv asupra optimizarii pentru motoarele de cautare (SEO).
Motoarele de cautare evolueaza si pun din ce In ce mai mult accent pe experienta utili-
zatorului. Astfel, site-urile cu UX/UI de calitate au sanse mai mari sa se claseze mai sus
in rezultatele cautarilor.

Conceptele de baza in design constituie piatra de temelie a intregii practici de de-
sign UX/UI. Principii esentiale precum empatia fata de utilizator, o strategie bine defi-
nitd, usurinta in utilizare, inclusivitatea si validarea prin testare sunt elementele funda-
mentale pe care se sprijind toate proiectele de design.
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Evolutia si tendintele in design reflectd adaptarea continua a design-ului UX/UI
la schimbarile tehnologice si la comportamentul utilizatorilor. De la primele interfete
bazate pe text la design-ul 3D si neomorfic, progresul in design-ul UX/UI este evident.
Tendintele actuale, precum minimalismul $i modul intunecat, indica o directie constanta
catre experiente mai captivante si personalizate.

IMPORTANTA ADAPTARII LA TEHNOLOGIE SI LA COMPORTAMENTUL
CONSUMATORILOR PENTRU AFACERILE ONLINE

In mediul online, design-ul UX/UI este esential pentru succesul si eficienta unei
aplicatii sau a unui site web. Acesta reprezinta prima impresie pe care o are un utilizator
atunci cand interactioneaza cu o platforma digitala. Un design bine conceput si estetic
placut poate incuraja utilizatorul sa rdmana pe site si sa exploreze mai departe. Un design
UX/UI de calitate faciliteaza navigarea si interactiunea utilizatorului cu aplicatia sau
site-ul web. Utilizatorii apreciaza o experienta fluenta, intuitiva si placuta, iar un design
bine realizat poate imbunatati semnificativ satisfactia acestora.

Design-ul de 1nalta calitate transmite profesionalism si incredere. Utilizatorii sunt
mai predispusi sa aiba incredere intr-o aplicatie sau un site web cu un design curat si bine
structurat si 1i poate determina sa revina si sa foloseasca aplicatia sau site-ul web Tn mod re-
petat. O experienta pozitiva a utilizatorului contribuie la cresterea loialitatii fata de brand.

Analiza situatiei actuale in design-ul UX/UI evidentiaza importanta si evolutia
constanta a acestui domeniu vital in mediul online. Studiile de specialitate au aratat ca,
atunci cand utilizatorii aleg o aplicatie software, 94% din decizie se bazeaza pe aspectul
si experienta oferite de interfata solutiei. Acest fapt subliniaza de ce UX/UI este un ele-
ment definitoriu atat pentru website-uri, cit si pentru produsele software. In concluzie,
pentru a ramane competitive si relevante, afacerile online trebuie sd investeasca in de-
sign-ul UX/UI si sa se adapteze continuu la nevoile si asteptarile utilizatorilor.

Importanta design-ului UX/UI in mediul online nu poate fi subestimata, deoarece
un design bine gandit si implementat nu doar ca Tmbunatateste experienta utilizatorului,
dar are si un impact semnificativ asupra succesului si eficientei unei aplicatii web. De
UX/UI este un factor determinant in performanta si succesul unui produs sau serviciu in
mediul online.

UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI FIGMA iIN PROCESUL DE DESIGN UX/UI

Figma este un instrument de design bazat pe cloud care permite crearea si colabo-
rarea la proiecte in timp real. Aceasta platforma all-in-one faciliteaza proiectarea, proto-
tiparea si partajarea muncii cu alti membri ai echipei.

Printre caracteristicile sale esentiale se includ:

- Instrumente de proiectare vectoriald, care permit crearea cu usurinta a forme-

lor, liniilor;
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- Biblioteci de design, care ofera posibilitatea de a salva si reutiliza elementele de

design 1n cadrul proiectelor;

- Design receptiv, care permite previzualizarea modelelor pe diferite dispozitive

si dimensiuni de ecran;

- Colaborare in timp real, ce faciliteaza lucrul simultan cu membrii echipei in

timp real si urmarirea modificarilor pe masura ce acestea sunt realizate.

Figma 1si propune sa faca design-ul accesibil pentru toatd lumea. Cu cele doud
produse principale, Figma Design si FigJam, aplicatia faciliteaza exprimarea vizuala a
ideilor si colaborarea Intre persoane din diverse domenii si roluri.

Figma Design este destinat celor care doresc s creeze, sa partajeze si sa testeze de-
sign-uri pentru site-uri web, aplicatii mobile si alte produse, si experiente digitale. Este
un instrument popular printre designeri, manageri de produs, scriitori si dezvoltatori,
permitand tuturor celor implicati in procesul de design sa contribuie, sa ofere feedback
si sd ia decizii rapide si informate.

FigJam permite crearea de whiteboard-uri online, aseméanatoare cu o tabla virtuala,
la care oricine poate participa. Utilizatorii folosesc frecvent Figlam pentru intalniri, se-
siuni de brainstorming, elaborarea diagramelor, planificare si cercetare. In FigJam, se pot
utiliza instrumente precum text, forme, desene, imagini, notite lipicioase si alte elemente
pentru a reprezenta vizual ideile si pentru a colabora.

Instrumentele si optiunile principale utilizate pentru crearea si editarea unui design
sunt reprezentate in figura 1 si includ:

- Instrumentele pentru regiuni (Region tools) - permit crearea de cadre sau rame

pentru structurarea si organizarea elementelor in proiect;

- Instrumentele pentru forme (Shape tools) - includ optiuni pentru crearea forme-

lor de baza, precum dreptunghi, cercuri, triunghiuri, elipse, etc.;

- Instrumentele pentru creare (Creation tools) - ofera posibilitatea de a desena

linii libere in proiect, creand elemente personalizate;

- Instrumentul de text (Text) - permite adaugarea si editarea textului in proiect;

- Resurse (Resources) - oferd acces la o serie de resurse si de instrumente optionale

care ajuta la Tmbunatatirea proiectului;

- Instrumentul Mdana (Hand tool) - permite navigarea prin canvas;

- Adaugarea comentariilor (Add comment) - permite utilizatorilor sa adauge co-

mentarii si feedback la elementele din proiect.

Figura 1. Reprezentarea instrumentelor utilizate in Figma

Figma este considerat unul dintre cele mai bune software-uri pentru design datorita
numeroaselor sale avantaje distincte. Aplicatia este disponibila pentru orice sistem de
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operare pe care ruleaza un browser web, fiind singurul instrument de design ce ofera
aceasta flexibilitate. In plus, existd si o versiune desktop a aplicatiei.

Colaborarea in Figma este simplificata, afisand persoanele care editeaza si vizu-
alizeaza un fisier sub forma de avatare circulare in partea de sus a aplicatiei. Fiecare
persoana are un cursor cu numele sau, facilitind urmarirea activitatilor si contributiilor
fiecaruia dupa cum este prezentat in figura 2.

S A

Figura 2. Persoanele implicate in fisier
Partajarea in Figma este simpla si flexibila. Aplicatia permite partajarea fisierelor,
paginilor sau artboard-urilor pe baza permisiunilor de vizualizare sau editare. Aceasta

forma de partajare selectiva permite designerilor, proprietarilor de produse si dezvolta-
torilor sa distribuie exact ceea ce este necesar dupa cum este prezentat in figura 3.

Share this file

can edit

Everyone at Summer Practice can access this file.
can edit

&P Anyone with the link ~ can view

Figura 3. Modul de partajarea a fisierului

Transmiterea catre dezvoltatori este simplificatd prin utilizarea Figma. Aplicatia
afiseazd fragmente de cod in formatele CSS, i0OS sau Android pentru orice cadru sau
obiect selectat, facilitdnd revizuirea fisierelor de design de catre dezvoltatori. Acestia
pot inspecta componentele de design in orice fisier la care au acces, fard a fi nevoie sa
foloseasca un instrument tert pentru a obtine informatiile necesare.

Prototiparea in Figma este intuitiva si eficienta. Functionalitatea simpla a aplicatiei
elimind necesitatea folosirii altor instrumente pentru a crea prototipuri in stil de prezen-
tare tip slideshow. Prototipurile create in Figma pot fi distribuite la fel ca si fisierele de
design, iar oricine are permisiunea de a accesa link-ul poate vizualiza si adduga comen-
tarii la prototip. Feedback-ul este capturat direct in panoul de comentarii al aplicatiei,
facilitdnd colaborarea si iterarea rapida in procesul de design dupa cum putem vedea in
figura 4.
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On click > —> Frequency R...

Navigate to Scroll behavior
Frequency Record Position Scroll with parent

Instant Overflow

State management

Show prototype settings
[J Reset scroll position L _

[J Reset component state

Removing a connection

Figura 4. Instrumente pentru a prototipa fisierelor

ANALIZA COMPARATIVA A SOFTWARE-LOR FIGMA SI SKETCH

Alegerea instrumentului potrivit pentru designul digital este cruciald pentru suc-
cesul proiectului. Figma si Sketch se numara printre cele mai populare si puternice in-
strumente de design UX/UI disponibile in prezent. Ambele oferd functionalitati impre-
sionante, dar prezinta si diferente semnificative, fiind utilizate de designeri din intreaga
lume pentru a crea interfete de utilizator de inalta calitate. Fiecare dintre aceste software-
uri poate fi analizat in diverse domentii, iar fiecare designer decide care se potriveste cel
mai bine nevoilor sale. Figma are un avantaj major intrucat functioneaza in browser si
poate fi accesat de pe orice dispozitiv cu conexiune la internet. Pe de alta parte, Sketch
este disponibil exclusiv pentru MacOS. Acest lucru pare restrictiv, dar ca aplicatie nativa
pentru MacOS, Sketch beneficiaza pe deplin de performanta oferita de platforma Mac.
Aplicatiile bazate pe web pot avea unele limitari in ceea ce priveste performanta in
comparatie cu aplicatiile native.

Figma ofera o solutie completd pentru intregul proces de design, inclusiv crearea si
colaborarea asupra fisierelor de design, prototiparea interactiva, partajarea link-urilor catre
prototipuri si fisiere, colectarea feedback-ului prin comentarii si accesul la fragmente de
cod si specificatii. Desi colaborarea in timp real este posibila si in Sketch, aceasta insa este
mai complexa si necesitd un abonament pentru a fi activatd. Planurile de abonament pentru
Figma includ o optiune gratuita si alte planuri cu taxa lunara sau anuala incepand de la 128.
Insa, Sketch nu ofera un plan gratuit, ci doar o perioada de proba gratuita de 30 de zile.

In ceea ce priveste caracteristicile de design, Figma utilizeazi componente, in
timp ce Sketch utilizeaza simboluri, functionalitatea acestora fiind echivalentd. Ambele
instrumente permit designerilor sa creeze elemente reutilizabile, contribuind astfel la
imbunatatirea fluxului de lucru si mentinerea coerentei designului.

In manipularea retelelor vectoriale, Figma oferd un sistem mai avansat. Retelele
sale vectoriale simplificd manipularea formelor si traseelor complexe, facilitdnd crearea
de modele complicate. Sketch ofera suport de baza pentru editarea vectoriala, dar nece-
sitd plugin-uri suplimentare pentru a atinge acelasi nivel de complexitate ca Figma.

In ceea ce priveste editarea vectoriald flexibild, Figma se remarca prin numeroasele
sale caracteristici avansate. Instrumentul de desenat permite ajustari precise ale puncte-
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lor de ancorare si ale curbei, precum si operatii booleene pentru combinarea si tdierea
formelor. Desi, Sketch ofera deasemenea aceste functionalitati, multi utilizatori aprecia-
za implementarea mai simpla si mai precisd a acestora in Figma.

Ambele instrumente oferd suport pentru grile, esential in crearea de designuri
responsive pentru diferite dimensiuni de ecran. Figma include caracteristica de aspect
automat, permitand designerilor sa creeze machete dinamice care redimensioneaza si
reorganizeaza automat elementele 1n functie de constrangeri. Sketch are o caracteristica
similara numita ,,grild inteligentd”, care se adapteaza la modificarile de continut, dar
necesita mai multe ajustari manuale.

Figma oferd mai multe declansatoare de interfata pentru crearea prototipurilor, pre-
cum ,,0On click”, ,,While hovering”, ,,On drag”, etc. De asemenea, Figma ofera o pre-
vizualizare stabila a prototipurilor, superioara celor oferite de Sketch. Figma utilizeaza
chiar si functia ,,Smart Animate” pentru crearea animatiilor avansate cu doar cateva
clicuri. Pe de alta parte, puterea aplicatiei Sketch rezida in biblioteca sa extinsa de plu-
gin-uri disponibile in ecosistemul sau. Aceste plugin-uri Tmbundtatesc capacitatile de
prototipare ale instrumentului si alte aspecte ale designului. Dezvoltatorii pot crea, de
asemenea, plugin-uri personalizate, permitand echipelor sa adapteze instrumentul la ne-
voile lor unice.

Rezultatul studiului comparativ realizat scoate in evidentd urmatoarele caracteris-
tici prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Avantaje distincte Intre Figma si Sketch 1n functie de nevoile si preferintele
utilizatorilor

Figma Sketch

Accesibilitate si
platforme suporta-
te

accesibil prin intermediul unui
browser web, fiind compatibil
cu toate sistemele de operare.
Permite colaborare in timp real
si partajare simpla a proiectelor

o aplicatie nativa disponibild
exclusiv pentru MacOS, ceea
ce limiteaza accesul utilizato-
rilor care folosesc alte sisteme
de operare

Colaborare si par-
tajare

recunoscut pentru colaborarea
eficientd si partajarea simpla a
fisierelor, permitand utilizatori-
lor sa lucreze impreuna in timp
real si sa adauge comentarii di-
rect pe proiecte.

necesitd adesea integrarea cu
alte instrumente sau servicii
pentru colaborare in timp real
si partajare de fisiere, fiind mai
orientat catre lucrul individu-
al.

Functii si
capabilitati de de-
sign

ofera o gamda largd de
functionalitati de design, inclu-
siv prototipare interactiva si ge-
nerare automata de cod pentru
diverse platforme (CSS, iOS,
Android).

bine cunoscut pentru interfata
sa simpla si eficientd, concen-
trandu-se pe designul UI/UX
fara a include functii extinse
de prototipare sau generare de
cod
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Costuri si model de
licentiere

are un model de licentiere bazat
pe abonament lunar sau anual,
cu planuri diferite pentru utili-
zatori individuali, echipe mici
si mari

disponibil pentru achizitie ca
o licenta per utilizator, fara un
model de abonament recurent.
Costurile initiale pot fi mai
mari, dar nu implica cheltuieli

continue de actualizare.

In final, alegerea intre Figma si Sketch depinde in mare masura de preferintele per-
sonale ale utilizatorului, de cerintele specifice ale proiectului si de preferintele in ceea ce
priveste colaborarea si accesibilitatea platformei de design.

CONCLUZII

In concluzie, Figma se distinge ca un instrument puternic si versatil pentru de-
sign UX/UI, alegerea preferatda a multor designeri datorita caracteristicilor sale extinse
si functionalitatilor variate. Figma este apreciat in principal pentru natura sa bazata pe
browser, care permite colaborarea 1n timp real intre membrii echipei, indiferent de locatie
sau sistem de operare. De asemenea, Figma oferd o gama larga de instrumente de design,
inclusiv componente, editare vectoriala avansata, prototipare si o metoda simpla de par-
tajare, ceea ce il face adecvat pentru proiecte de diverse dimensiuni si complexitati.

Comparativ cu Sketch, Figma are avantajul ca poate fi accesat pe orice sistem de
operare si oferd un flux de lucru integrat si eficient, ideal pentru echipele distribuite.
Figma se evidentiaza si prin caracteristici precum grilele de aspect automate, prototipa-
rea integrati si capacitatea de a genera automat cod CSS pentru dezvoltatori. In schimb,
Sketch este preferat de unii pentru simplitatea sa si integrarea stransa cu ecosistemul
Apple.

In functie de nevoile si preferintele individuale ale echipei, atat Figma, cat si Sketch
pot servi ca instrumente excelente pentru design UX/UI, oferind functionalitati puternice
si unelte intuitive pentru dezvoltarea de produse digitale de inalta calitate.

NOTA. Articol elaborat in cadrul proiectului ,, Teoria si metodologia monitorizarii si dez-
voltarii continue si ciclice a curriculumului scolar”, cifrul 01.14.0 coordonat de Centrul de
Cercetari Stiintifice ,,Politici educationale si sociale”.
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