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Summary

The subject of scientific research concerns the proposal of the ferenda law regarding the regulation of the
precautionary principle in consumer protection legislation, analogous to the regulations in environmental law.
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Introducere

Actualitatea subiectului propus pentru cercetare stiintifica este determinata de necesitatea cunoasterii,
intelegerii, explicarii si aplicdrii unor aspecte privind evolutia fundamentelor teoretice ale raspunderii civile
delictuale, in special a raspunderii civile delictuale fundamentata pe principiul precautiei, fara prejudiciu cert,
care a condus la o definire noud a raspunderii civile in general, mult mai larga si cuprinzatoare. Principiul
precautiei in ultima perioada de timp tinde sa devina o reguld de maxima generalitate ce sintetizeaza experienta
sociala in cazul raspunderii civile delictuale urmarind scopul asigurarii echilibrului dintre respectarea dreptu-
rilor si executarea obligatiilor civile, de a preveni si corecta riscurile ce pot cauza daune producerea carora nu
este certa.

Important de mentionat este ca schimbarile din viata sociald ce au avut loc in ultimul timp in spatiul
european au determinat evolutia si dezvoltarea fundamentelor institutiei raspunderii civile, care, daca initial se
interpreta prin individualism, universalism si moralism, pe parcursul timpului a evoluat datoritd conditiilor
vietii sociale, cu impunerea unor forme noi de raspundere civila, inclusiv raspunderea fara culpa. Reglemen-
tarea unor ipoteze de raspundere civild delictuala fundamentate independent de orice culpa a condus la tendinta
de socializare a riscurilor, potrivit céreia persoana responsabild trebuie sa asigure repararea daunei inclusiv in
situatia in care nu i se poate reprosa o anumitd conduitd defectuoasa. Aceste ipoteze au condus la o ruptura
ireversibila intre principiul clasic al raspunderii civile subiective, fundamentat traditional pe ideea de culp4, si
noile orientari privind raspunderea independent de orice culpa [6, p. 163-183].

Fundamente teoretice privind aplicarea principiului precautiei in dreptul mediului.

Principiul precautiei, aplicabil in domeniul protectiei mediului inconjuritor, prevede declansarea ras-
punderii civile delictuale in absenta certitudinii ca dauna se va produce. Astfel, chiar daca cunostintele stiinti-
fice si tehnice sunt In imposibilitate sa constate dauna cauzata, raspunderea nu trebuie sa intarzie in vederea
adoptarii masurilor efective si proportionale, cu costuri economice acceptabile pentru a se preveni riscul pro-
ducerii unei daune grave si ireversibile [3, cap. 2-4]. Fiind strans legat de principiul anticiparii, prevenirii si

39 Articolul este elaborat in cadrul subprogramului 01.05.01 Securitatea nationali a Republicii Moldova in contextul
aderdrii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice, realizat de Institutul de Cercetari Juri-
dice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Moldova.
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corectarii riscurilor si producerii daunelor, acest principiu a instituit regula de conduitd in domeniul ocrotirii
mediului, cu luarea in consideratie Tnainte de adoptarea oricarei decizii a probabilitatii si gravitatii unei pagube
ecologice imensa [2, p. 38-39].

Principiul precautiei a luat nastere in spatiul european si a evoluat de la o conceptie filosofica cétre o
normad juridica statuatd Tn Tratatul de la Maastricht din 1992, fiind implementatd Tn urma presiunilor publice
generate de catastrofele ce au traversat Europa, cea a sangelui contaminat si boala vacii nebune [4, p. 81]. Toate
acestea confirmd o noua atitudine sociala si individuala fatd de riscurile, amenintérile si vulnerabilitatile in soci-
etatea moderna. In materia dreptului international al mediului, principiul precautiei are o aplicatie directa in cau-
zele privind lupta Tmpotriva poluarii marine [5, p. 141].

Dupa cum am mentionat, raspunderea civila delictuala fundamentata pe principiul precautiei s-a con-
turat la sfarsitul secolului trecut in fata riscurilor incerte, dar posibile privind producerea cu consecinte preju-
diciabile majore, catastrofe ireversibile a mediului inconjurator, prin instituirea raspunderii civile In sarcina
celui care nu a luat masurile de preventie in vederea anticiparii si evitarii producerii acestora [1, p. 42-43].

In prezent, evolutia raspunderii civile delictuale depinde de doua coordonate principale, si anume, de
tendinta de generalizare a normelor juridice In urma extinderii fenomenului globalizarii si integrarii in Uniunea
Europeana, precum si tendinta de ocrotire a naturii si mediului ambiant de noile cuceriri ale stiintei si tehnicii.
Fondarea si extinderea Uniunii Europene a impus statele membre sé accepte norme juridice comune, cu adap-
tarea legislatiilor nationale la aceste norme. Actualmente, tinind cont ca piata de consum a fost invadatd de
produse si servicii ce prezinta riscuri majore nu doar pentru mediul inconjurator dar si pentru viata si sdndtatea
oamenilor, existd motive serioase de a se gasi solutii juridice noi care sd asigure securitatea persoanei.

Aspecte privind aplicarea principiului precautiei in legislatia privind protectia consumatorului

Litigiile de consum au un caracter specific, fiind de valoare mica, de reguld consumatorul prejudiciat
ezitd sa se adreseze organului competent sau instantei de judecatd pentru a-si valorifica dreptul subiectiv in-
calcat, insa acesta nu este un indicator ca totul e perfect in acest domeniu, iar agentii economici in goana dupa
profit oferd produse si servicii care atenteaza la viata, sanatatea si siguranta persoanei si care pot avea in anu-
mite situatii efecte devastatoare.

Pornind de la ideea cd este mult mai usor sd previi un prejudiciu decat sa-l repari, opindm pentru
legalizarea principiului precautiei in legislatia cu privire la protectia consumatorului, ori in linii generale,
prima aplicare a acestui principiu se regiseste in normele ce reglementeaza informarea consumatorului.

Altfel spus, dreptul la informare a consumatorului este strans legat de principiul precautiei, intrucat
prin informatiile pe care agentul economic este obligat prin lege sa le ofere consumatorului, alegerea consu-
matorului se va face in functie de nevoile sale. Obligatia de informare are un dublu sens, in primul rand,
consumatorul Tnsusi se afld in deplind cunostintd de cauza cand va face alegerea, iar 1n al doilea rand agentul
economic este determinat sa puna pe piatd numai produse care corespund cerintelor legale.

in Republica Moldova reglementirile cu caracter general in ceea ce priveste dreptul la informare se
regasesc in art.777 din Codul civil [7, p. 211], unde este prevazut ca raportul obligational poate da nastere unui
drept la informare fard ca acesta sa fie stipulat in mod expres. Punerea la dispozitie a informatiei presupune si
obligatia de eliberare a documentelor corespunzatoare. Dreptul la informare se naste indeosebi atunci cand
informarea este semnificativa pentru determinarea continutului obligatiei si poate fi facutd de cel caruia i se
cere fard ca prin aceasta si-i fie afectate drepturile. In art. 1011 Cod civil, privind obligatia generala a profesi-
onistului de a furniza informatii, este prevazut ca inainte de incheierea contractului de livrare a bunurilor,
executare a lucrarilor, prestare a serviciilor, furnizare a continutului digital sau a altei prestatii de citre un
profesionist altei persoane, profesionistul are obligatia de a furniza acelei persoane, prin orice mijloace adec-
vate, informatii cu privire la caracteristicile esentiale ale prestatiei care trebuie furnizate, pe care acesta le
detine sau se poate astepta sa le detind si a caror nefurnizare ar contraveni bunei-credinte. La aprecierea volu-
mului de informatii pe care profesionistul este obligat sa le furnizeze, trebuie sa se tind seama de toate circum-
stantele, inclusiv:

a) dacé profesionistul avea cunostinte speciale in domeniu;

b) costul pe care il presupune pentru profesionist dobandirea informatiilor relevante;

¢) usurinta cu care cealaltd persoana ar putea obtine informatiile prin alte mijloace;

d) natura informatiilor;

e) importanta probabild a informatiilor pentru cealalta parte; si

f) daca cealalta persoana este de asemenea un profesionist, de bunele practici comerciale in situatia data.

Totodata, 1n art.1012 din Codul civil, legiuitorul a instituit expres obligatia profesionistului de a nu
furniza informatii eronate consumatorilor. Dacd propune consumatorilor bunuri, lucrari, servicii, continut di-
gital sau oricare alte prestatii, profesionistul are obligatia de a nu furniza informatii eronate. Informatia se
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considera eronatd dacad denatureaza sau omite circumstante esentiale pe care un consumator mediu poate as-
tepta sa-i fie furnizate pentru a lua o decizie informata despre incheierea contractului. Se considera consumator
mediu consumatorul care este suficient de bine informat si de atent, tinind seama de factori sociali, culturali
si lingvistici. Daca un profesionist face o comunicare comerciala, inclusiv publicitate sau marketing, care cre-
eaza consumatorilor impresia ca ea contine toata informatia relevanta necesara pentru a lua o decizie despre
incheierea contractului, profesionistul are obligatia de a se asigura ca, de fapt, comunicarea contine toata in-
formatia relevantd. Dacé nu reiese din contextul in care se face comunicarea comerciala, informatia care ur-
meaza a fi furnizata trebuie sa cuprinda:

a) caracteristicile principale ale bunurilor, ale lucrarilor, ale serviciilor, ale continutului digital sau ale
altor prestatii, identitatea si adresa profesionistului, daca este relevanta, pretul si, dupa caz, existenta unui drept
de revocare acordat de lege;

b) particularitatile cu privire la plata, livrare, garantie si depunerea reclamatiilor, daca ele sant diferite
de cerintele de diligenta profesionala.

Diligenta profesionald presupune nivelul de competenta specializata si prudenta asteptate, in mod re-
zonabil, de la profesionist fatd de consumatori, In conformitate cu practicile corecte de piata si/sau cu principiul
general al bunei-credinte, in domeniul de activitate al profesionistului.

Astfel, rezulta cert din cele enuntate supra ca dreptul la informare este strans legat de principiul pre-
cautiei, Intrucat prin informatiile pe care agentul economic este obligat sa le furnizeze consumatorului, acesta
isi va realiza sau nu alegerea 1n functie de nevoile sale, doar avand o informatie corectd, consumatorul va putea
opta constient pentru alegerea produsului sau serviciului oferit.

Reglementarile cu caracter special referitoare la obligatia de informare a consumatorului se regasesc
in art.1 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor [8], care stipuleaza ca in scopul aplicarii legii,
se utilizeaza notiunile din Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele ali-
mentare [9] si din Legea nr. 235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii [10].

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor pe 14nga reglementarile din art.6 lit.e) referitoare
la drepturile fundamentale ale consumatorilor, unde este prevazut ca orice consumator are dreptul la informatii
complete, corecte si precise privind produsele, serviciile achizitionate, dedica capitolul V privind informarea
consumatorilor. Conform art.32, este prevazut ca consumatorii au dreptul de a fi informati, iIn mod complet,
corect si precis, asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite de catre agentii economici astfel incat
sd aiba posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile
oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplind securitate.

Obligatiile agentilor economici privind informarea consumatorilor despre produsele, serviciile oferite
se realizeaza, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si prin indicarea caracteristicilor acestora, care
se Inscriu la vedere si explicit pe produs, etichetd, ambalaj sau in cartea tehnicd, in instructiunile de exploatare
ori in alte documente de insotire a produsului, serviciului, dupa caz, in functie de destinatia acestora. Textul
informatiei trebuie sa fie lizibil, imprimat cu litere si caractere distincte pentru consumator.

Un al doilea compartiment unde este reflectat principiul precautiei, deriva din reglementarile pri-
vind securitatea generald a produselor, in special din prevederile Legii nr. 422/2006 privind securitatea gene-
rald a produselor [11].

Astfel, potrivit capitolului III din Legea nr. 422/2006, obligatiile producatorilor si distribuitorilor, se
evidentiaza faptul cd in cadrul activitatii lor, producétorii trebuie sa asigure consumatorii cu informatii rele-
vante care le vor permite sd evalueze riscurile inerente ale unui produs pe durata perioadei medii de utilizare,
pe o durata ce poate fi prevazuta in mod rezonabil ori pe durata termenului de valabilitate, atunci cand aceste
riscuri nu sant imediat perceptibile de catre consumatori fara avertizarile corespunzitoare, precum si sa previna
astfel de riscuri.

Producatorii trebuie sa intreprindd masuri adecvate caracterizarii produselor pe care le furnizeaza, pen-
tru a permite consumatorului:

a) sa se informeze asupra riscurilor pe care produsele ar putea sa le prezinte pentru el;

b) sd intreprinda actiunile corespunzatoare, inclusiv, in cazul cand este necesar de a evita aceste riscuri,
sd dispuna retragerea de pe piatd a produselor.

Actiunile specificate trebuie sa includa urmatoarele:

— informarea, prin intermediul produsului sau al ambalajului, asupra identitatii si detaliilor privind
producitorul, lotul de produse din care acesta face parte, cu exceptia cazurilor cind omisiunea acestei infor-
matii este justificatd de reglementérile tehnice respective. Obligativitatea identificarii produsului prin indicarea
lotului respectiv, precum si, dupa caz, a modului de intrebuintare a produsului, se stabileste in reglementarile
tehnice specifice;
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— efectuarea, in caz de necesitate, a incercérilor asupra mostrelor de produse plasate pe piata, analiza
reclamatiilor, tinerea unui registru de reclamatii, informarea, de catre producator, a distribuitorilor asupra mo-
nitorizarii acestor produse.

Totodata, Legea nr. 422/2006 prevede ca in cadrul activitatii, distribuitorii sant obligati:

a) sa actioneze cu atentia cuvenita pentru a contribui la respectarea cerintelor de securitate aplicabile,
in special sd nu distribuie produse despre care au cunostintd sau pe care, in baza informatiilor detinute si in
calitate de specialisti, ar fi trebuit sa le considere neconforme cu aceste cerinte;

b) sa participe la monitorizarea securitatii produselor plasate pe piata, in special prin:

- transmiterea informatiei privind riscurile produselor;

- detinerea si furnizarea documentelor necesare pentru determinarea originii produselor;

- colaborarea, in cadrul actiunilor intreprinse de producitori si de autorititile competente, in vederea
evitarii riscurilor.

In cazul in care producitorii si distribuitorii au cunostinta sau ar trebui si cunoasci, in baza informa-
tiilor detinute si in calitate de specialisti, ca unele produse pe care le-au plasat pe piatd/ pus la dispozitie pe
piata prezinta riscuri incompatibile cu cerinta generala de securitate, ei trebuie sa informeze imediat autoritatile
competente despre actiunile Intreprinse in scopul prevenirii riscurilor pentru consumatori. Informatia trebuie
sa includa, ca minimum:

a) date ce permit identificarea precisa a produsului sau a lotului de produse respective;

b) descrierea completa a riscului pe care il prezintd produsul respectiv;

¢) toate informatiile disponibile pentru depistarea produsului;

d) descrierea actiunilor intreprinse in scopul prevenirii riscurilor.

in al treilea rand, reflectiile principiului precautiei, se deduce din faptul ci legea obliga producitorii
si distribuitorii sd colaboreze cu autoritatile competente, la solicitarea acestora, in actiunile intreprinse in sco-
pul evitarii riscurilor prezentate de produsele pe care le furnizeaza sau le-au furnizat. Procedurile pentru aceasta
colaborare, inclusiv procedurile de dialog cu producatorii si distribuitorii respectivi in probleme ce tin de se-
curitatea produselor, se stabilesc de catre autoritatile competente.

Important de mentionat ca potrivit art. 9 din Legea nr. 422/2006, legiuitorul a instituit raspunderea pentru
incalcarea prevederilor acestei legi cu tragerea la raspundere disciplinard, materiala, civild, administrativa sau
penald, dupa caz, in temeiul si in modul stabilit de legislatie.

Legiuitorul a stabilit componenta de contraventie cu aplicarea sanctiunilor agentilor economici persoane
juridice, sub forma de amenda n méarime de la 100 la 5000 de unitati conventionale, urmatoarelor fapte:

— Incélcarea prevederilor referitoare la incalcarea obligatiei de a pune pe piatd doar a produselor sigure;

— neasigurarea consumatorului cu informatii relevante care sa-i permita evaluarea riscurilor inerente
ale produsului;

— ne intreprinderea masurilor adecvate caracteristicilor produselor pe care le furnizeaza, care ar per-
mite consumatorului sa se informeze asupra riscurilor pe care produsele ar putea si le prezinte ;

— neactionarea cu atentia cuvenitd pentru a contribui la respectarea cerintelor de securitate aplicabile
si dacd nu au informat imediat autoritatile competente despre actiunile intreprinse in scopul prevenirii riscurilor
pentru consumatori, etc.

Astfel, reiesind din ceste reglementari, rezulta cert ca principiul precautiei isi gaseste aplicarea in le-
gislatia privind protectia consumatorului insd nu are o reglementare expresa, iar cazurile stipulate in lege pri-
vind informarea consumatorului cit si de reglementare a domeniului securitatii generale a produselor, dar si
unele reglementari cu caracter special pentru anumite tipuri de produse, care pot pune in pericol viata, sandtatea
sau siguranta consumatorilor, confirma aceasta.

in concluzie, rezultd ci principiul precautiei este strans legat de prevenirea, corectarea si evaluarea
riscurilor 1n baza céruia se instituie reguli de conduita stricte in domeniul ocrotirii mediului si protectiei con-
sumatorului, precum si obligatia de a actiona cu prudentd maxima in desfasurarea activitatilor cu impact.

Daca in dreptul mediului principiul precautiei sau anticiparii, permite persoanei pagubite sa actioneze
in justitie potentialul cauzator de prejudicii, fara a prezenta probele si dovezile stiintifice ce confirma prejudi-
ciul real suportat, (doar prezenta pericolului iminent de a i se cauza un prejudiciu), In cazul legislatiei privind
protectia consumatorului aceasta nu este posibil intrucat alin.(6) art. 27 din Legea 105/2003 prevede expres ca
pentru repararea prejudiciului cauzat consumatorului, acesta trebuie sa facd dovada prejudiciului.

Astfel, desi in dreptul mediului precautia reclama ca masurile de ocrotire sa fie adoptate, chiar daca
paguba nu este cauzatd insa se prefigureaza in viitorul apropiat, iar sub aspectul probatoriului, sarcina probei
revine celui ce sustine cd activitatea pe care o desfisoard nu va avea nici un impact semnificativ asupra medi-
ului, vietii, sdnatatii sau sigurantei persoanei, in situatia protectiei consumatorului aceste prevederi nu pot fi
aplicate.

336



In acest context se impune propunerea de lege ferenda in vederea ajustarii legislatiei privind protectia

consumatorului cu reglementarea principiului precautiei, analogic reglementarilor din dreptul mediului, ori in
ambele situatii la baza raspunderii civile se afla prejudiciul cauzat in rezultatul faptei prejudiciabile, insa nu
fapta propriu zisé cauzatoare de prejudicii.
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