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DEFICIENTE LEGALE iIN CADRUL CONSUMULUI DE PE PIATA
MEDICAMENTELOR SI PRODUSELOR FARMACEUTICE
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Legislatia actuala a Republicii Moldova cu privire la protectia consumatorilor de medicamente si produse farmaceutice
este imperfectd si vag abordata, cu lacune care pun in impas dezvoltarea pietei farmaceutice atat din punct de vedere canti-
tativ, cat si calitativ, In special fiind ignorat cadrul legal ce priveste sprijinul acordat consumatorilor de produse farmaceuti-
ce in cele trei momente-cheie: prescrierea medicamentelor, achizitia medicamentelor, postconsumul. Promovarea neetica a
medicamentelor, majorarea preturilor la aceste produse, accesul la medicamente compensate si problema medicamentelor
contraficute sunt doar unele din principalele dificultati cu care se confruntd consumatorul in cadrul interactiunii, pe piata
nationald, a cererii si ofertei de medicamente.
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The current legislation of the Republic of Moldova on the protection of consumers of medicines and pharmaceutical
products is imperfect and vague addressed, with gaps that put in the deadlock the developing of the pharmaceutical market
both in terms of quantity and quality, especially being ignored the legal framework for supporting consumers of pharma-
ceutical products in the three key moments: prescription of drugs, acquisition of drugs, post consumption. Unethical drug
promotion, prices increase, access to subsidized drugs and problem of counterfeit medicines are just some of the main

difficulties faced by consumers in the national market, at the interaction of demand and supply of drugs.
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eneralitati. Consumatorul joacd un rol esen-

tial In cadrul mecanismului de piata, in cali-
tatea sa de purtator al cererii, ce defineste consumul
ca un moment distinct, particular, al reproductiei si al
vietii sociale in general. Consumul, la randul sau, este
elementul definitoriu al activitatii economice, acesta
fiind cel care declangeazad si stimuleazad activitatea
economica, indeplinind concomitent si o functie de
reglare permanenta, cantitativa si calitativa a produc-
tiei. Ca practica si experienta sociald, aparitia consu-
mului tine de aparitia omului pe pdmant. Pentru a tréi,
oamenii trebuie s consume, iar pentru a consuma este
necesar sa produca [1].

Garantarea accesului la medicamente inofensive
si de calitate, precum si satisfacerea necesitatii pa-
cientilor reprezinta prioritatile de baza in domeniul
sanatatii, precum §i preocupdrile centrale ale sta-
tului [2]. Aceasta idee este reflectata si in pct. 1.1
din Hotérarea Parlamentului Republicii Moldova cu
privire la aprobarea politicii de stat in domeniul me-
dicamentului nr. 1352-XV din 03 octombrie 2002:
,»Obiectivul principal al Politicii este asigurarea pie-
tei farmaceutice cu medicamente eficiente, inofensi-
ve, de buna calitate si accesibile, in conformitate cu
necesitatile reale ale societdtii, tindndu-se cont de
frecventa maladiilor §i de programul de dezvoltare a
ocrotirii sanatatii publice” [3]. Deosebirea esentiala
dintre un ,,client” al unei farmacii si un ,,client” al
oricarei alte unitdti comerciale consta in faptul ca
cel al unei farmacii este, In primul rand, pacient
si abia apoi consumator [4]. Pacientul trebuie sa
fie informat corect si obiectiv, si nu determinat sa
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cumpere anumite medicamente, fard a i se oferi o
alternativa.

In lipsa unui cadru legal, care si reglementeze
practicile de promovare a medicamentelor in dome-
niul farmaceutic din tard, reprezentantii companiilor
farmaceutice folosesc diverse metode de promovare
si publicitate. Afectarea actului farmaceutic de cétre
,virusul” comertului poate avea consecinte deosebit
de grave pentru intreaga societate [5].

Piata produselor farmaceutice prezintd anumite
elemente specifice, In comparatie cu pietele pentru
alte bunuri si servicii, care limiteaza aplicarea deplina
a mecanismelor economiei de piatd bazate pe interac-
tiunea libera dintre cerere si ofertd. Aceasta realitate
impune supravegherea atenta din partea autoritatilor
statului a modului de functionare a pietei si asigurarea
unor interventii prompte 1n situatia in care sunt iden-
tificate cazuri de concurenta neloiala care favorizeaza
unul sau mai multi actori de pe piatd in detrimentul
celorlalfi participanti. Suplimentar, desi necesitatea
existentei unor reglementari specifice pietei farma-
ceutice in scopul asigurarii inofensivitatii si calitatii
produselor comercializate nu este pusa la indoiala,
este totusi imperativ ca aceste norme sd fie cat mai
putin restrictive pentru functionarea liberd a mecanis-
melor economiei de piatd. Reglementarea excesiva
si lipsa mecanismelor pe deplin functionale creeaza
distorsiuni pe piata farmaceuticd, care duc la monopo-
lizarea acestui sector pe segmentul importului de pro-
duse farmaceutice, si genereaza un mediu concurenti-
al slab pe segmentul de comercializare cu amanuntul.
Astfel, consumatorii sunt pusi in situatia si achite




preturi nejustificat de mari pentru medicamentele
procurate in tard, iar preturile mari creeaza, la raindul
lor, premise pentru aparitia produselor farmaceutice
contrafacute. Cadrul institutional imperfect aplicat in
prezent este principala cauza a preturilor exagerate la
produsele farmaceutice. Incercarea de limitare, exclu-
siv pe cale administrativa, a preturilor la medicamente
si interventia excesiva a autoritatilor in functionarea
mecanismelor economiei de piata are efecte negative,
care duc la majorarea exagerata a preturilor pe care le
achita consumatorii, iar Republica Moldova are doar
de pierdut in urma subdezvoltarii sectorului de produ-
cere a medicamentelor, care nu este sustinut suficient
de catre autoritati.

Sub aspect regional, conform Indexului Dezvolta-
rii Umane, Republica Moldova inregistreaza o perfor-
manta inferioara in domeniul sanatatii, comparativ cu
Belarus, Romania, Slovacia sau Ungaria. De aseme-
nea, sunt alarmanti si indicii morbiditatii populatiei,
care au prezentat, in perioada 2003-2014, o crestere
continud. Numadrul bolnavilor inregistrati la 1000 de
locuitori a crescut de la 646,2 in 2003, la 736,3 in
2014 [6]. In perioada vizata, asistam si la o majorare
accentuatd a indicelui preturilor de consum la medi-
camente, peste media inregistratd pentru produsele
nealimentare.

Probleme actuale de consum din cadrul pietei
produselor farmaceutice. Chiar daca populatia in-
cearcd sa economiseasca, inclusiv din contul sanatatii,
medicamentele sunt un produs care se bucura de o ce-
rere 1naltd, putin elastica la variatiile preturilor [7].
Cererea pentru produsele farmaceutice prezintd o
elasticitate redusa in raport cu pretul de comercializa-
re, in comparatie cu alte produse si servicii aflate pe
piata. Acest fapt face ca influenta majorarii preturilor
de comercializare a produselor farmaceutice asupra
bunastarii populatiei sd fie una mare, in special pen-
tru paturile vulnerabile ale societatii. Aceste motivatii
sunt amplificate de faptul ca peste 80% din medica-
mentele consumate in Republica Moldova sunt de
import, ceea ce face produsele respective vulnerabile
la unele probleme sistemice cu care se confrunta Mol-
dova in facilitarea comertului international (inclusiv
coruptia in organele care trebuie sa faciliteze comertul
international).

Republica Moldova, dintr-o perspectiva regiona-
12, inregistreaza o performantd modestda in domeniul
ocrotirii sanatatii. Preturile la care se comercializeaza
produsele farmaceutice pe piafa internd se numara
printre factorii care contribuie la aceasta situatie. In
perioada ultimilor ani, asistdm la o majorare accentuata
a preturilor pentru medicamente care depaseste media
majordrii preturilor pentru celelalte categorii de bunuri
si servicii. Aceast fapt este o consecinta a politicilor
promovate de autoritati in sectorul respectiv.

Investigatiile operative ale organelor de control de-
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nota prezenta unor scheme frauduloase, care conduc la
majorarea neintemeiati a preturilor la medicamente. in
asa mod, preturile la medicamente in Republica Mol-
dova sunt mai mari de cateva ori fata de cele atestate
in tarile vecine [8]. Manifestarile vizate constituie o
forma de ,,legalizare” a eludarii exigentelor la forma-
rea preturilor pe piata medicamentelor din Republica
Moldova si compromit politicile statului in asigurarea
populatiei cu medicamente eficiente, calitative si la
preturi accesibile. Totusi, aranjamente exista, tinand
cont de faptul ca piata farmaceutica este una din cele
mai profitabile. Unele cazuri de rezonanta mai vechi,
precum si cercetari jurnalistice denotd intelegeri de
cartel si scheme frauduloase, atat la import, cét si
la comercializarea produselor farmaceutice pe piata
locala. Astfel ca aplicarea procedurii de inregistrare
a preturilor de producator la medicamente ar putea
permite asigurarea controlului din partea statului
asupra pretfurilor pe piata farmaceutica internd. Noul
Regulament stabileste ca producétorii sau reprezen-
tantii acestora declara preturile la inceputul fiecarui an
calendaristic, respectiv, prin acesta se asteapta cd vor
disparea problemele legate de activitatile ,,off-shore”,
prin intermediul cdrora sunt importate o buna parte din
medicamentele plasate pe piata interna.

Atéat cadrul institutional, cat si instrumentele folo-
site de autorita{i prezintd multiple deficiente care fac
imposibila atingerea dezideratelor stipulate in docu-
mentele de politici in domeniul vizat. Astfel, atestim
o delimitare improprie a functiilor dintre Ministerul
Sanatatii i Agentia Medicamentului, cea din urma
realizand si activitati ce tin de competenta ministerului,
de reglementare in domeniul medicamentului si activi-
tatii farmaceutice. Masurile care se Intreprind de citre
ministerul de resort in domeniul dat sunt caracteristice
unor interventii paliative, care mai mult imita o anu-
mitd activitate, fiind in imposibilitatea exercitarii unor
influente reale asupra situatiei din sector. In vederea
atingerii obiectivului pus in fata acestuia, care consta
in ,,jmbunatatirea sanatatii publice prin consolidarea
sistemului de sanatate, asigurarea accesului echitabil la
servicii de sanatate de calitate si cost-eficiente, protectia
impotriva riscurilor financiare asociate cu serviciile
de sanitate, imbundtatirea receptivitatii sistemului
la necesitatile, preferintele si asteptarile adecvate ale
populatiei, Ministerul Sanatatii recurge practic doar la
un singur instrument care este caracteristic economiilor
planificate, acela de aprobare pe cale administrativa a
preturilor de producator la medicamente, fapt ce con-
travine principiilor economiei de piatd. Dupa cum se
stie, Intr-o economie de piatd, In vederea diminuarii
preturilor se aplica instrumente de stimulare a activita-
tilor economice in sectoarele vizate, de dezvoltare teh-
nologica, cresterea productivitatii muncii, iar efectele
negative ale fluctuatiilor pe termen scurt ale preturilor
se limiteaza prin crearea unor stocuri de medicamente
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esentiale, dezvoltarea unor retele de farmacii de stat in
localitatiile care prezintd interes redus pentru agentii
economici etc.

In privinta cererii, sectorul farmaceutic este atipic
prin faptul ca, in cazul medicamentelor eliberate pe
baza de retetd, consumatorul final (pacientul) nu este
factorul de decizie. In general, hotarérile sunt luate
de catre medicii care prescriu reteta si, in anumite
situatii, farmacistul are, de asemenea, un rol in acest
proces. In mod normal, nici pacientul si nici persoana
care a eliberat reteta sau medicamentul nu ar trebui sa
suporte Tn mod direct cea mai parte a costurilor, Intru-
cat, in general, acestea ar trebui sa fie acoperite si/sau
rambursate in mare masura, sau chiar 1n intregime, de
sistemul national (de asigurari) de sanatate. Realitatea
este insd cu totul alta. In cadrul acestui studiu, s-a
subliniat faptul ca marea majoritate a consumatorilor
chestionati niciodata nu au beneficiat de medicamente
gratuite, acoperite de polita medicala, In timp ce 85,3%
dintre ei detin polita medicala. Evident ca este necesara
o investigatie suplimentara privind modul de reglemen-
tare si administrare a medicamentelor de catre medicii
de familie si institutiile medicale in general, precum
si planificarea achizitiilor medicamentelor gratuite
raportata la analiza incidentei bolilor si tindnd cont de
trendurile acestora in ultima perioada.

Orice actiune a autoritétilor publice in sectorul
farmaceutic ar trebui sa vizeze crearea unui mediu
concurential, care sa asigure accesul cetitenilor la
medicamente inovatoare, sigure si la un pret accesibil,
fara intarzieri inutile. In aceasta privinta, atat asigura-
rea respectdrii dreptului concurentei, cat si masurile
de reglementare pot Imbunatati functionarea pietei
in beneficiul consumatorilor si trebuie sa fie luate in
considerare in acest sens.

Teoria economicé nu permite posibilitatea de frauda.
Cu toate acestea, consumatorul modern constant sufera
evaziunile, afirmatii care ascund adevaruri, declaratii
false, minciuni, si fraude desavarsite. In sectorul sana-
tatii, nu sunt mai putin frecvente vanzarea medicamen-
telor ,,pe sub tejghea” care adesea ITn mod activ induc in
eroare consumatorii cu privire la valoarea lor curativa
[9]. Spre exemplu, produsele pentru slabit sunt cazuri
bine cunoscute si de cerere mare, fara baza stiintifica si
dietd alimentara si, in general, costurile acestor produse
sunt mult mai mari decat pentru alimentele obisnuite.
Chiar si pentru a permite un nivel corespunzator de
vigilentd consumatorilor, aceste fraude persista si
sunt munca de zi de zi a organismelor de protectie a
consumatorilor.

Publicitatea medicamentelor reprezinta un segment
extrem de vulnerabil. In anul 2010, a fost elaborat
Regulamentul privind publicitatea produselor medica-
mentoase de uz uman. In anul 2011, a fost elaborata va-
rianta finala a acestui regulament, care pana in prezent
a ramas la nivel de proiect de hotarare de Guvern. In
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Republica Moldova nu existd un act normativ/regula-
ment/cod national de conduita cu privire la publicitatea
si promovarea medicamentelor de catre companiile
farmaceutice si reprezentantii acestora. De asemenea,
in legislatia Republicii Moldova nu gésim dispozitii
cu privire la mostrele promotionale, cadourile care
pot fi acordate medicilor si farmacistilor, organizarea
evenimentelor etc.

In ceea ce priveste dezvoltarea legislatiei privind
protectia consumatorilor in Republica Moldova este
destul de considerabila si se extinde pentru a acoperi
cateva domenii-cheie pentru consumatori. Cu toate
acestea, nivelul de protectie oferit de legislatia RM
este numai partial aliniat la standardele aplicabile in
statele-membre ale UE bazate pe directivele UE si
exista date minime disponibile referitor la implemen-
tarea sistemului 1n practica. Legea privind protectia
consumatorilor, din 2003, este cea mai importanta
masurd in domeniu §i este de remarcat pentru structura
sa in cadrul legislativ pentru protectia consumatorilor
in Republica Moldova. Cu toate acestea, Legea in
cauzd are unele importante deficiente care justifica
modificarile sale prioritare pentru viitor. in ceea ce pri-
veste alta legislatie privind protectia consumatorilor,
doar cateva sunt deja aproape de standardele UE (in
special, in domeniul sigurantei produselor). Respectiv,
pentru majoritatea, este necesara o reforma substan-
tiald pentru indeplinirea angajamentelor Republicii
Moldova de armonizare a legislatiei privind protectia
consumatorilor la standardele UE [10]. In cele din
urma, este de remarcat ca unele domenii de protectie
a consumatorilor acoperite de Directivele UE nu au
nicio reglementare comparabild in cadrul legislativ
al Republicii Moldova (in special, aceasta se refera
la vanzarea in afara spatiilor, practicile comerciale
inechitabile, creditul de consum si reglementarile ti-
me-share). Pentru a stabili o practica sigura si eficienta
de consumerism sadnatos al produselor farmaceutice,
legislatia nationala trebuie armonizata cu dispozitiile
Directivei 2010/84/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 15 decembrie 2010 de modificare,
in ceea ce priveste farmacovigilenta, a Directivei
2001/83/CE de instituire a unui cod comunitar al
medicamentelor de uz.

Concluzii si recomandari

Consumatorii de multe ori sunt siguri de produsele
care nu le pot verifica pe deplin, deoarece nu au sufici-
ente cunostinte pentru a evalua un produs. Aceasta este
0 experientd comuna in majoritatea economiilor tarilor
occidentale, unde din cand in cand bunurile de consum
sunt retrase de citre producatori din considerente de si-
guranta, fie in mod voluntar, sau ca urmare a actiunii de
executare a unor reglementari. Poate fi supus dubiilor
faptul ca, fara aplicarea corecta a legilor, multi produ-
catori nu si-ar retrage produsele din propria initiativa
din cauza costurilor directe, precum si reducerile de




profit care rezulta din acest tip de admitere de eroare.
Prin urmare, este indiscutabild functia Guvernului in
oferirea protectiei consumatorilor si asigurare in cazul
in care riscurile sunt inevitabil asociate cu produse,
consumatorii sunt informati si alertati referitor la riscul
supus.

Cercetarile din domeniu au subliniat urmétoarele
sfere majore de interventie, care ar putea schimba si-
tuatia in sector:

e incitarea actorilor de pe piata farmaceutica la
competitie si eliminarea obstacolelor, 1n special a ce-
lor impuse administrativ, care distorsioneaza functio-
narea mecanismelor pietei;

e claborarea mecanismelor si fortificarea capa-
citatilor statului in eliminarea productiei farmaceuti-
ce contrafacute si dezvoltarea sectorului autohton de
producere a medicamentelor prin stimularea cerceta-
rii/inovarii;

e asigurarea sprijinului acordat consumatorilor
de produse farmaceutice in cele trei momente-cheie:
prescrierea medicamentelor, achizitia medicamente-
lor, postconsumul.

Analiza situatiei privind piata medicamentelor
din Republica Moldova scoate in evidentad stringen-
ta necesitate de asigurare a unei utitlizari rationale
a medicamentelor permitand consumatorilor sa faca
alegeri informate, avand acces la o asistentd medicala
de 1naltd calitate, fiind constienti de drepturile lor si
avand la Indemana instrumentele necesare pentru a le
aplica. Pentru aceasta se impune respectarea cu stric-
tete a parametrilor tehnico-calitativi, care sa conduca
la satisfacerea necesitatilor, la cel mai inalt grad, a
nevoilor consumatorilor.

In conditiile mentionate, domeniul consumului de
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produse farmaceutice prezinta o importanta deosebita
pentru Republica Moldova, atat sub aspectul politici-
lor promovate, cat si al actelor legislative si normative
aprobate 1n vederea implementdrii acestora.
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