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SUMMARY

The legal framework regulating the public services system in the Republic of Moldova
has been substantially amended after the Law # 234 of 2021 on public services has been
passed and is currently in force. Although it has clarified some vague matters regarding
electronic public services and has stipulated new quality principles for the public services,
there are still significant difficulties in enforcing the above-mentioned law. Moreover, the
vague formulations used in the text of the law create the wrong impression it regulates all
the existing public services, while it addresses in fact administrative public services only.
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In anul 2021 in Republica Moldova a fost adoptati Legea 234/2021 cu privire la ser-
viciile publice, care a venit cu un nou cadru de reglementare a serviciilor publice, a listei
acestora, a procedurilor de prestare a acestora, precum si cu o noua conceptualizare
legald insesi a notiunii ,,servicii publice”. Totodata, unele aspecte ale legii respective sunt
ambigue sau chiar confuze si pot genera dificultati serioase in implementare, incepand
cu insesi definitia serviciilor publice propusa.

Astfel, orice persoand, fie utilizator, fie prestator de servicii publice are o anumita in-
telegere a notiunii ,,servicii publice”. Totodatad, in orice manual administrativ se va rega-
si neaparat o astfel de notiune descifrata, definitii regdsindu-se totodata si in legislatie.

Problema definirii legale a notiunii de servicii publice in Republica Moldova a fost
pentru prima data ridicata de expertii Bancii Mondiale, care in cadrul Proiectului ,,Su-
port in implementarea reformei serviciilor publice in Republica Moldova” au efectuat
analiza situatiei si a problemelor de implementare a reformei serviciilor publice, iden-
tificand cateva probleme, din care prima a fost ,,absenta unei definitii clare a serviciilor
publice si diversitatii de servicii publice in legislatie” [5, anexa 1].

Autorul prezentului articol nu impértaseste aceasta opinie a expertilor, dat fiind fap-
tul cd din anul 2008 (de la adoptarea Legii cu privire la functia publica si statutul func-
tionarului public) in Republica Moldova existd o definitie legala foarte clard a acestei
notiuni, si anume - ,,serviciu public reprezintd o activitate de interes public, organizata
si desfasurata de cétre o autoritate publica” [3, art. 2], definitie care exprima clar si con-
cis ce anume este un serviciu public.

In ceea ce priveste clarificarea aspectului ce tine de diversitatea de servicii publice in le-
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gislatie, acest lucru s-a incercat in anul 2021, cand a fost adoptata Legea Republicii Moldova
nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice. Legea reglementeaza unele notiuni si proceduri
de baza care tin de serviciile publice, creand un cadru general de organizare a acestora, pre-
cum si completeaza o lacund substantiald in legislatie, care tine de serviciile publice electro-
nice - servicii care exista si activeaza de ani buni in Republica Moldova, dar faré sa aiba un
statut juridic clar. Pe de altd parte, Legea 234/2021 poate genera pe viitor si unele provocari
legale si procedurale, la care ne vom referi in continuare.

Daca in Legea 158/2008 avem o definitie clara a notiunii de servicii publice, o astfel de
definitie avem si in Legea 234/2021, desi claritatea acesteia este una discutabila.

Astfel, Legea 234/2021 cu privire la serviciile publice propune urmatoarea definitie lega-
la: ,,servicii publice - activitati administrative necomerciale cu caracter individual, realizate
in regim de putere publica de prestatorul de servicii publice, cu sau fara solicitarea benefici-
arilor de servicii, §i care vizeazd realizarea drepturilor, libertatilor, obligatiilor si intereselor
legitime ale acestora, asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale cores-
punzatoare” [4, art. 2].

Consideram necesara explicarea acestei definitii, pentru a facilita intelegerea-i.

Astfel, serviciile publice sunt:

e activitati administrative necomerciale - adicé scopul prestarii lor nu trebuie sé fie obti-
nerea de profit pentru stat;

e cu caracter individual - adica beneficiar al serviciilor este o persoana fizica sau juridica
cu un statut distinct, care are necesitati specifice;

e realizate in regim de putere publicd de prestatorul de servicii publice - adica pentru a
presta aceste servicii prestatorul ia decizii facind uz de prerogativele puterii publice,
utilizind resurse publice si tindnd cont mai mult de prevederile Codului Administrativ
decit de cele ale Codului Civil. Mai mult decat atat, Codul Administrativ defineste acest
regim de putere publica ca reprezentand ,,ansamblul competentelor previzute de lege
in vederea realizdrii sarcinilor autoritatilor publice, care le confera posibilitatea de a se
impune cu forta juridica obligatorie in raporturile lor cu persoane fizice sau juridice [1,
art. 8J;

e cusau fard solicitarea beneficiarilor de servicii — adica dacd pentru unele servicii publice
(de exemplu asistenta sociala) este necesara solicitarea expresa a beneficiarului de servi-
cii, exista si servicii care se ofera fard ca utilizatorul sa le solicite expres (de ex. iluminatul
stradal);

e care vizeazd realizarea drepturilor, libertdtilor, obligatiilor si intereselor legitime ale
acestora — adicd insesi statutul juridic de persoani fizicd garanteazd accesul la servicii
publice;

e asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale corespunzétoare - adica
exista servicii publice care presupun beneficii materiale pentru beneficiari (de exemplu,
oferirea ajutorului social in cadrul serviciilor de asistentd sociald), precum si servicii
publice care nu imbraca forma materiald pentru beneficiari (de exemplu, serviciile cul-
turale sau de agrement).

Totodatd, Legea 234/2021 cu privire la serviciile publice prevede expres caror servicii
publice se aplicd, si anume tuturor serviciilor publice, cu cateva exceptii — serviciilor ban-
care, serviciilor media audiovizuale, celor comerciale, notariale, de avocatura, precum si de
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gospodarie comunala [4, art. 3].

Evident, aici apare intrebarea - atunci cand spunem ca legea se aplicd tuturor serviciilor
publice, includem aici si serviciile publice de sinatate, educationale, de comunicatii, de ur-
genta 112, etc. care sunt reglementate prin legi speciale aparte? Acest moment juridic nece-
sita o clarificare, care nu se regaseste in textul legii.

In ajutor ne vine insi Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova cu privire la Registrul
de stat al serviciilor publice nr. 169 din 08.09.2021, care mentioneaza ca notiunea ,serviciu
public are intelesul notiunii ,servicii publice administrative” [7, anexa 1, pct. 3]. Evident,
urmatoarea intrebare care apare este — ce anume sunt serviciile publice administrative? O
definitie legala care genereaza mai mult confuzie decét claritate si pe care nu o reproducem
aici se regaseste in Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea No-
menclatorului integrat al serviciilor publice administrative nr. 670 din 03.09.2020. Tot in
acest act normativ se include si o listd din 688 de servicii publice administrative dintre cele
mai variate — acordarea statutului de exportator, eliberarea livretului militar, evaluarea para-
metrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice etc.

Analizand aceste doua prevederile Legii 234/2021 si a Hotararilor de Guvern sus-menti-
onate, tragem concluzia ca, desi legea se numeste ,,cu privire la serviciile publice”, ea se referd
de fapt doar la serviciile publice administrative, iar analiza doar a legii fard a studia si actele
normative subordonate legii creeazd confuzie in randul utilizatorilor de servicii. Conside-
ram ca acest lucru trebuie clarificat chiar in textul legii respective.

Un element de noutate al Legii respective, care probabil incearca sd clarifice aspectul
legat de diversitatea serviciilor publice, este crearea Registrului de stat al serviciilor publice,
responsabilitatea crearii cdruia revine Guvernului Republicii Moldova. Mai mult decat atat,
»este interzisa prestarea serviciilor publice care nu sunt inregistrate in Registrul de stat al
serviciilor publice” [4, art. 11, al. (3)]. Posesorul Registrului de stat este Agentia de Guverna-
re Electronica, care asigura crearea si exploatarea acestuia [7, anexa 1, pct. 13]. Registrul este
gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud) [7, anexa 1, pct. 36].

Ideea de a crea o lista completa a serviciilor publice nu este una noud, presupuniandu-se
ca o astfel de listd ar clarifica odatd si pentru totdeauna ce este si ce nu este serviciu public.
Autorul prezentului articol are insd o alta opinie.

Pentru prezentului articol, calauza este doctrina in domeniu. Astfel, in orice tratat care
tine de serviciile publice sunt indicate caracteristicile serviciilor publice. Acestea sunt 4 la
numar, iar un serviciu public este anume PUBLIC daca:

1) Satisface o nevoie generala/colectiva;

2) Este finantat din bugetul public;

3) Este asigurat cu resurse materiale din patrimoniul public;

4) Este organizat si/sau gestionat de un subiect care face parte din sectorul public.

Pentru ca un serviciu sa fie considerat serviciu public, el trebuie sd intruneascd TOATE
cele 4 caracteristici, in caz contrar, dacd de exemplu intruneste 3 din 4 (si nu 4 din 4), este un
serviciu, dar nu e un serviciu public.

Astfel, pentru autorul prezentului articol, serviciu public este orice serviciu care dispune
de aceste 4 caracteristici. In sensul Legii 234/2021, ins4, serviciu public este doar cel inscris
in Registrul de stat al serviciilor publice, ceea ce, in opinia autorului articolului, ingusteazd
substantial notiunea de servicii publice. Mai mult decat atat, dacd la un moment dat statul
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va decide ca nu mai este cazul sa investeascd resurse intr-un serviciu public, existd riscul
ca aceasta sa poatd fi desfiintat printr-o simpla radiere din Registrul respectiv. Acest aspect,
considerdm, necesita clarificare urgenta.

Totodata, ridicd anumite semne de intrebare si insesi Registrul de stat al serviciilor pu-
blice. Astfel, desi Registrul nu este in acces deschis, si nu e disponibil decat prin autentificare
pe platformele guvernamentale, ,informatia din Registru se furnizeaza gratuit autoritatilor/
institutiilor publice, persoanelor fizice si juridice prin publicarea diverselor date despre ser-
viciile publice inregistrate in Registru pe portalul guvernamental unic al serviciilor publi-
ce” [7, anexa 1, pct. 38]. Mai mult decét atat, informatiile publice plasate in Registru pot fi
accesate fara a fi necesara autentificarea, prin intermediul portalului guvernamental unic al
serviciilor publice, si anume pe servicii.gov.md.

La momentul elaborarii prezentului articol, pe portalul guvernamental unic al serviciilor
publice nu se regdseste nici o informatie referitor la Registrul de stat al serviciilor publi-
ce, precum si nici o referinti la acesta. In conditiile in care una din sarcinile declarate ale
Registrului este ,facilitarea interactiunii dintre prestatorii de servicii publice si beneficiarii
acestora” [7, anexa 1, pct. 5], considerdm oportuna sporirea nivelului de transparenta si vi-
zibilitate a Registrului.

Revenind la ultimele modificari ale legislatiei, mentiondm ca se schimba totodata si sta-
tutul prestatorului de servicii. Daca in sensul Legii 158/2008 acesta putea fi orice autoritate
publica, in sensul Legii 234/2021 cu privire la serviciile publice prestator de servicii publi-
ce poate fi oricare dintre urmatoarele entitati [4, art. 2]:

e autoritate administrativa din subordinea Guvernului, serviciu public desconcentrat
sau aflat in subordinea autoritatii administrative respective, institutie publica in care
autoritatea administrativa centrald detine calitatea de fondator;

e autoritate administrativd autonomd fatd de Guvern care presteaza servicii publice;

e structurd organizationald din sfera de competenta a unui minister sau a Cancelariei
de Stat;

e autoritate a administratiei publice locale care presteaza servicii publice in domeniile
proprii de activitate, institutie publica de interes local sau intreprindere municipald
in care autoritatea administratiei publice locale detine calitatea de fondator;

e persoand juridica de drept privat care, in limita competentelor delegate in conformi-
tate cu actele normative, presteaza servicii publice [4, art. 2].

Observam astfel ca lista prestatorilor a fost extinsa, si consideram acest lucru ca fiind
unul benefic, dat fiind faptul ca Legea ofera utilizatorului posibilitatea de a alege de unde
anume sa solicite serviciul.

Nu in ultimul rénd, sunt legiferate si temeiurile suspendarii prestarii serviciilor publice.
Astfel, prestarea serviciilor publice poate fi suspendata in conditiile Legii privind regimul
stirii de urgentd, de asediu si de rizboi [4, art. 21]. Insesi notiunea ,stare de urgents” in-
seamnd, conform Legii 212/2004 privind regimul starii de urgentd, de asediu si de razboi,
»ansamblu de masuri cu caracter politic, economic, social si de mentinere a ordinii publice,
care se instituie provizoriu in unele localitati sau pe intreg teritoriul tarii in caz de iminenta
a declangarii sau declansare a unor situatii exceptionale” [2, art. 1].

De mentionat cd Legea 234/2021 cu privire la serviciile publice extinde regimul de sus-
pendare in caz de urgenta asupra tuturor serviciilor publice pe care le reglementeazd, ceea
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depiseste cu mult prevederile Legea privind regimul starii de urgenta, care stipuleazd doar
cateva servicii care pot fi sistate temporar - livrarea gazelor, energiei electrice si apei potabile
(2, art. 22], dintre care nici unul nu este ca esenta serviciu public administrativ.

Evident, problema juridicd care apare este - in conditiile in care starea de urgentd a de-
venit una permanenta, si dureaza deja de peste 2 ani, creeazd oare aceasta conditii pentru a
suspenda oricand toate serviciile publice? Intrebarea este evident una teoretic si retorici,
dar poate genera dezbateri aprinse.

In concluzie, cadrul normativ de reglementare a sistemului serviciilor publice in Repu-
blica Moldova a suferit modificari substantiale dupd adoptarea Legii 234/2021 cu privire la
serviciile publice, care este actualmente in vigoare. Desi a clarificat unele aspecte vagi care
tin de serviciile publice electronice si a legiferat noi principii de calitate a serviciilor publice,
exista serioase provociri de punere in aplicare a Legii respective, principalul impediment
fiind ca stipuleazd obligativitatea includerii tuturor serviciilor publice in Registrul de stat al
serviciilor publice, iar, potrivit aceleiasi legi, prestarea serviciilor fard a fi incluse in Registrul
respectiv este interzisa. Considerdm ca acest lucru ingusteaza nejustificat esenta si varietatea
serviciilor publice. Totodatd, desi Legea 234/2021 se numeste ,,cu privire la serviciile publi-
ce’, actele normative adoptate intru executarea ei clarifica faptul ca este vorba nu de toate
serviciile publice, ci doar de cele administrative, ceea ce poate genera confuzii in randul
beneficiarilor de servicii.
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