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Summary. The article analyzes the transformations occurring in the media landscape at
both global and national levels, as well as changes in media consumption habits. It draws on data
from the Digital News Report 2025 and current studies conducted in the Republic of Moldova.
The topics explored highlight the decline of traditional media, the growing influence of digital
platforms, and the emerging challenges associated with the use of artificial intelligence in news
production. The applied component of the study includes in-depth interviews and focus groups
conducted in the Northern, Central, and Southern regions of the Republic of Moldova. The va-
lue of the study lies in its combination of global and local data, as well as in the relevance of
its themes within the current context of Moldova's media system—situated at the intersection of
geopolitical pressures, digital transition, and opinion polarization.
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INTRODUCERE

Intr-o lume marcati de profunde incertitudini politice si economice, schimbari ale
aliantelor geopolitice, declansarea unor conflicte distructive si declinul climatic, mass-
media traditionald se lupta sa se conecteze ,,cu o mare parte a publicului, cu o implicare
in scadere, o Incredere scazutd si abonamente digitale stagnante”, se afirma in Digital
News Report 2025 [1], cel mai comprehensiv studiu despre consumul de stiri la nivel
mondial. Se produce o trecere accelerata catre consumul media prin intermediul retelelor
sociale si al platformelor video, ceea ce diminueaza si mai mult influenta ,,jurnalismului
institutional” si supraalimenteaza un mediu media alternativ fragmentat. Continua sa
scada implicarea in sursele media traditionale, cum ar fi televiziunea, presa scrisa si
site-urile de stiri, In timp ce creste dependenta de retelele sociale, platformele video si
agregatoarele online. Aproximativ o treime din esantionul global in fiecare saptamana
pentru consumul stirilor foloseste Facebook (36%), YouTube (30%), Instagram (19%),
WhatsApp (19%), TikTok (16%) si X (12%) [2].

Pentru prima data studiul din anul 2025 evidentiaza provocarile emergente sub
forma platformelor de inteligenta artificiala si a chat botilor. Inteligenta artificiala este
valorificata pentru a personaliza mai bine continutul stirilor. Constatdm opinii mixte din
partea publicului. In timp ce unii isi exprima ingrijorarea ci vor rata stiri importante, altii
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manifestd un anumit entuziasm pentru a face stirile mai accesibile si relevante prin re-
zumare (27%), traducerea stirilor in diferite limbi (24%), recomandari mai bune de stiri
(21%) si utilizarea chat boti-lor pentru a pune intrebari despre stiri (18%). Chiar daca pu-
blicul ramane sceptic cu privire la utilizarea inteligentei artificiale in generarea stirilor,
totodatd se asteapta ca aplicarea acesteia sa faca stirile mai ieftine si mai actualizate, Insa
mai putin transparente, mai putin precise si mai putin demne de incredere [2].

Importanta videoclipurilor ca sursd de stiri continud sa creasca. Proportia consu-
matorilor de videoclipuri pe retelele sociale a crescut de la 52% in 2020 la 65% 1n 2025.
Tot mai multi oameni spun ca preferd s urmareasca stirile decat sa le citeasca, ceea ce
incurajeaza crearea stirilor personalizate. Importanta podcastingului de stiri contribuie in
implicarea unui public mai tanar si mai bine educat. Reteaua sociala TikTok inregistrea-
74 cea mai rapida crestere, totodata fiind perceputd una dintre cele mai mari amenintari
cand vine vorba de informatii false sau inselatoare [2].

Digital News Report pe parcursul ultimului deceniu a documentat modul in care
dispozitivele mobile si platformele tehnologice au revolutionat industria stirilor, schim-
band continutul pe care oamenii il vdd, modul in care sunt prezentate stirile si modelele
de afaceri ale principalilor editori. Provocarile pentru jurnalismul institutional se intensi-
fica sub forma unui ecosistem media alternativ, mult mai captivant atat pentru public, cat
si pentru politicieni, multi dintre acestia nemaisimtind nevoia sa se supund controlului
jurnalistic[2].

Mediul digital cu fiecare an devine din ce in ce mai complex si fragmentat. Incerti-
tudinea este sporitd de aplicarea inteligentei artificiale ca sursa de stiri. Rezultatele cer-
cetarii demonstreaza ca publicul se simte suprasaturat de titluri senzationale optimizate
pentru agregatorii de inteligenta artificiala. In toate tirile, incluse in esantion, publicul se
asteapta ca mass-media sa fie mai impartiald, mai precisd, mai transparentd, sd creasca
calitatea si cantitatea relatarilor originale[2].

La nivel national Studiul de audienta a mass-media din Republica Moldova 2025
[3] analizeaza comportamentul de consum media in randul populatiei din Republica Mol-
dova. Scopul studiului a fost evaluarea tendintelor de consum atat ale mediei traditionale
(TV, radio, presa scrisd), cat si noile forme de media (platforme online, retele sociale),
fiind masurate frecventa utilizdrii diferitelor canale media, notorietatea surselor de infor-
mare, nivelul de incredere in institutiile media. Principalele surse de informare pentru
79,8% dintre respondenti sunt retelele sociale, dintre care 62,9% le acceseaza zilnic.
Posturile de televiziune sunt privite de 76,9% (zilnic 45%), site-urile de stiri — 60,8%
(zilnic 31,2 %), posturile de radio — 39,1% (zilnic 19,1%), ziare si reviste — 25,7% (zilnic
doar 1,8%) [3, p.43].

Estimarea gradului de incredere in sursele mass-media denota cea mai inaltd pon-
dere este acumulata de posturile de televiziune, urmate de retelele sociale si site-urile de
stiri. Totodata, se remarca 28,6% care nu au incredere in sursele mass-media [3, p.43].

Cele mai cunoscute posturi TV in randul consumatorilor sunt Moldova 1, Jurnal
TV, Pro TV Chisinau, TVS si Moldova 2; iar de radio - Radio Noroc, Hit FM, Radio
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Plai, Radio Moldova si Kiss FM. Din cadrul esantionului 63,5% au declarat cd nu cu-
nosc vreun site de stiri. Pe primele pozitii in notorietatea portalurilor de stiri se situeaza
Protv.md si Stiri.md, fiind urmate de Jurnal.md, Point.md si Zdg.md. Aproximativ o
treime dintre cititorii de ziare si trei patrimi dintre cititorii de reviste au raspuns ca nu
cunosc publicatiile editate in Republica Moldova. Cele mai mentionate ziare au fost Ma-
kler, Ziarul de Garda, Komsomolskaia Pravda, Argumenty i Fakty si Moldova Suverana.
Cea mai buna vizibilitate dintre reviste o au Monitorul Oficial, Florile Dalbe, urmate de
Aquarelle si VIP Magazin [3, p.43].

Internetul este accesat zilnic de 81% din esantion in scopuri de comunicare si soci-
alizare, cautarea de informatii personale, informare, ascultarea de muzica sau vizionarea
de filme, studiu sau activitati profesionale. in scopul de informare cel mai des sunt uti-
lizate Facebook, YouTube, TikTok, Instagram si Telegram, in timp ce Odnoclassniki, X
(Twitter) si Snapchat sunt accesate mai rar [3, p.43].

Analiza comparata a acestor doua studii, aparute relativ in aceeasi perioada, releva
o convergenta spre migrarea consumului de stiri in mediul digital. La nivel global publi-
cul renunta tot mai mult la mass-media traditionald in favoarea retelelor sociale, platfor-
melor video si continutului personalizat. Chiar daca in Republica Moldova 79,8% dintre
respondenti declard ca se informeaza din retelele sociale, totusi televiziunea ramane o
sursa de informare dominanta si cea mai credibila.
stirilor este un subiect tot mai discutat la nivel international si care lipseste din analizele
nationale. Necunoasterea surselor online si tiparite de o parte semnificativa din esantion,
vorbeste despre un nivel insuficient de alfabetizare media si evadare din spatiul public
autohton de informare. Dominanta digitalizarii consumului media, emergenta la nivel
global, devine tot mai perceptibila in ecosistemul media national.

MATERIAL SI METODA

Analiza comparativa are la baza cele mai recente studii in domeniu. Digital News
Report 2025 [1] a fost comandat de Institutul Reuters pentru Studiul Jurnalismului cu
scopul de a intelege modul 1n care sunt consumate stirile pe un esantion din 48 de tari.
Studiul de audienta a mass-media din Republica Moldova 2025 [3] oferd un suport em-
piric pentru a decodifica dominatele consumului media local.

Componenta cercetarii calitative include analiza a 79 interviuri aprofundate si 8
focus-grupuri, realizate In perioada martie-aprilie 2024, in regiunile Nord, Centru si Sud
ale Republicii Moldova. Datele empirice sunt parte componenta a subprogramului Se-
curitatea nationalda a Republicii Moldova in contextul aderarii la Uniunea Europeand:
abordari juridice, politologice si sociologice (SENREMO 01.05.01), directia strategica
Valorificarea capitalului uman si social, prioritatea strategicad Provocari societale. Din
setul de date sociologice empirice au fost extrase cele ce vizeaza deprinderile de consum
media, sursele din care se informeaza cel mai des si credibilitatea acestora.
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Analizele teoretico-empirice contribuie la 0 mai buna intelegere a deprinderilor de
consum media si de gestionare a spatiului public de comunicare. Setul de date sociolo-
gice si analiza corelatiilor stabilite contureaza problema abordata in prezentul studiu:
dominantele perceptiei consumului media.

REZULTATE SI DISCUTII
Interpretarea interviurilor aprofundate

In rezultatul procesarii raspunsurilor la intrebarile deschise constatim ci cel mai
des persoanele intervievate se informeaza prin intermediul internetului. Din sursele dis-
ponibile pe internet prevaleaza retelele de socializare, mai putin presa electronicd si
presa tiparita.

Dintre retelele de socializare cel mai des au fost nominalizate: Facebook, Insta-
gram, Telegram ; dintre posturile de televiziune fiind cele mai credibile: PRO-TV, TVS,
Moldova 1, ONE TV ; posturile de radio: Europa Liberd ; portaluri de stiri, precum stiri.
md. Mai putin credibile au fost apreciate sursele de informare rusesti. In preferintele
consumatorilor media prevaleaza emisiunile informative.

Pentru a ilustra concludent rezultatele cercetarii, au fost extrase cele mai relevante
raspunsuri:

Sunt persoana care nu priveste stirile, in ultima vreme, si nici nu urmaresc vreun
portal sau canal de stiri. Fiind un om mai emotional, ma afecteaza tot ceea ce se intam-
pla si pentru binele meu ma izolez de toate cele scrise pe internet. (femeie, 26-35 de ani,
urban, studii superioare, angajat ONG, romdnca)

Ca la toata lumea — internetul. Navigand afli doua parti ale medaliei, fiindca la
televizor este doar o parte, care o hotardaste statul. (femeie, 36-45 de ani, urban, studii
medii, angajat sector privat, romanca)

Un om bine informat nu poate fi manipulat. Cercetez mai multe surse, am spectrul
meu de surse si personalitati/formatori de opinie. Citesc, analizez, compar. Dupa care
fac o concluzie personala. Citesc Ziarul de garda, Podul.ro si altele. (femeie, 46-55 de
ani, rural, studii superioare, angajat sector public, romdnca).

Nationale: Ziarul de garda, ProTV, TVS, Stiri.md. Straine: BBC, EuroNews. Ur-
maresc unele conturi de pe retele sociale (Facebook) a unor persoane marcante din
Republica Moldova. (barbat, 36-45 de ani, urban, studii superioare, angajat ONG,
roman)

Evenimentele ce au invadat umanitatea din 2019 pana in prezent au conturat
deficientele informationale existente. Propaganda a devenit un mijloc de a dezbina soci-
etatea si a genera instabilitate in randul cetatenilor. De aceea am devenit extrem de se-
lectiva si atentd la sursele din care ma informez. Prin urmare, ca surse media folosesc:
TVS, Ziarul de Garda, jurnalisti independenti. Informarea din mai multe surse imi oferd
posibilitatea sa-mi creez opinia proprie. (femeie, 36-45 de ani, rural, studii superioare,
angajat sectorul public, romdanca)
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Cel mai des ma informez de pe retelele sociale locale: https://www.ialovenionline.
md/; laloveni — orasul soarelui, Facebook, Site-ul Primariei laloveni. (femeie, 36-45 de
ani, urban, studii superioare, angajat sector public, romdnca)

Cdand imi permit luxul sa dispun de timp, ma informez de pe Facebook, Ziarul de
garda. Din laloveni-orasul soarelui ne informam despre problemele locale. Este un radar
al vietii comunitare. Oamenii sunt foarte receptivi la problemele locale. Din cele strdine:
Euronews, Deutsche Welle, unele romanesti. Traditia de a citi ziare o pierdem din mers.
(barbat, 46-55 de ani, urban, studii superioare, angajat sector public, romadn)

Raspunsurile oferite in cadrul interviurilor aprofundate confirma faptul ca procesul
de informare se produce in spatiul online. Diversitatea surselor si libertatea de accesare
a acestora plaseaza publicurile intr-o varietate de optiuni informationale.

Interpretarea focus grupurilor.

Analiza discutiilor in cadrul focus grupurilor releva faptul ca respondentii prepon-
derent se informeaza din mai multe surse electronice, in functie de informatia de care au
nevoie. Prevaleaza dominanta compararii informatiilor pentru a-si face concluzii.

Cum verific informatia? De exemplu, ma uit la o stire pe Facebook, pe urmd, ma
uit pe Telegram, ma uit si pe alte refele. Sursele mass-media sunt dirijate din spate, mai
mult fac propaganda decdt reflecta realitatea. (focus-grup raionul Orhei)

Rezumand raspunsurile, deducem ca ceva nu merge bine in jurnalismul moldove-
nesc. Absolut toate sursele media abordeaza preponderent tematica politica. Explicatia
ar fi ca de unde vin banii de acolo se comanda si agenda comunicarii publice. Sistarea
posturilor de televiziune, marginalizarea jurnalistilor, cenzurarea continutului media nici
de cum nu conduce spre o libertate a gandirii si exprimarii. Cu cat o presa este mai libera,
cu atat ea are probabilitatea sa informeze publicul corect. Si invers, devierea de la rea-
litate conduce spre o alta extrema. Publicul evadeaza din spatiul autohton de informare.
Este relevanta tendinta cetatenilor de a se informa de pe retelele de socializare si mai
putin din institutiile media moldovenesti.

Este dificil sa vorbim despre informatii obiective, cand avem de-a face cu un razboi
informational real. Nu trebuie sa ne bazam doar pe ceea ce se aratd la televizor. Stirile
moldovenesti sunt partinitoare. Este greu sa spunem ca exista vreun canal care spune
adevarul. Fiecare are propria politica editoriala, propriii sponsori, propriile interese.
(focus-grup UTA Gagauzia)

In contextul interpretarii focus grupurilor se evidentiaza discutiile din orasul Ialo-
veni. In lipsa unui ziar local, procesul de informare a trecut in spatiul online. Locuitorii
se informeaza de pe site-urile autoritétilor locale si a comunitatilor online.

Noi, comunitatea noastra avem pagina oficiala laloveni orasul soarelui. Aici se
distribuie anunturile. Lucruri frumoase si mai putin frumoase. Plaseaza informatii si
autoritdtile. Este un feedback dintre autoritati si comunitate. (focus-grup laloveni)

Provociarile digitale, politice si economice cu care se confruntd Republica Moldova
determind modificari in peisajul media. Sectorul mass-media continua sa fie dependent
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de finantarile externe, limitat in resurse financiare proprii, incapabil de a genera venituri,
facand sa cada in extrema senzationalismului si divertismentului pentru a capta atentia
publicului. Caracterul polietnic al tarii este vazut drept un avantaj si nu un dezavantaj.
Acutizarea tensiunilor interetnice Indeosebi in perioadele preelectorale conduc spre su-
prasolicitarea si oboseala consumatorilor. Toate acestea conduc spre diminuarea increde-
rii 1n institutiile mass-media autohtone si evadarea spre alte spatii de informare.

Aparitia platformelor digitale si indeosebi a comunitatilor locale online, libere de
presiunile politice si administrative, raspund necesitatilor de informare locala, autoorga-
nizarii pentru solutionarea problemelor stringente, discutiilor publice si interactive. Este
un fenomen nou care se produce in ecosistemul media autohton, necesitand cercetari
suplimentare.

CONCLUZIIL

Studiul sociologic privind dominantele perceptiei consumului media a evidentiat
tendinte in modul in care indivizii interactioneaza cu continutul mediatic si 1l interpre-
teaza 1n contextul actual al hipermediatizarii.

Analiza comparativa a celor doud studii Digital News Report 2025 si Studiul de
audienta mass-media din Republica Moldova 2025 releva dominantele tranzitiei globale
spre consumul digital media, secundata de accentuarea lipsei de incredere in mass-media
traditionald. Republica Moldova demonstreaza un trend similar celui international cu
particularitatile sale locale. Desi retelele sociale au devenit principala sursa de infor-
mare, totusi televiziunea continua sa mentina o pozitie dominanta, fiind perceputa drept
cea mai credibild. Spre deosebire de tendintele internationale, unde inteligenta artificiala
este integrata in productia si distributia de stiri, dezbaterea despre inteligenta artificiala si
impactul sdu asupra jurnalismului in mare parte lipseste din contextul moldovenesc.

Componenta calitativd a studiului, realizatd in baza interviurilor aprofundate
si a focus-grupurilor, ofera o imagine particularizatd asupra consumului mediatic al
cetatenilor moldoveni. Rezultatele cercetarii releva o preferinta clara pentru sursele on-
line si comunitatile locale digitale, ca alternative credibile si accesibile in fata unei pre-
se traditionale, percepute drept partinitoare influentelor politice si economice. lese in
evidentd fenomenul de fragmentare informationald si dificultatea mentinerii unui jurna-
lism de calitate intr-un context financiar precar si intr-un climat de neincredere publica.

Media digitald a devenit dominantd nu doar in consumul efectiv, ci si in modul in
care utilizatorii 1si construiesc reprezentarile despre realitate, avand un rol amplificator
in configurarea perceptiilor in mediul tinerilor, unde constatam o tendinta clara spre per-
sonalizarea si filtrarea informatiilor.

Gradul de incredere in sursele mass-media coreleaza cu nivelul de perceptie criti-
ca. Utilizatorii cu un nivel de alfabetizare media mai ridicat manifestd o atitudine mai
selectiva fata de continut, iar consumatorii pasivi accepta informatia fara a aprecia veri-
dicitatea acesteia.
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Datele calitative scot in evidenta nivelul insuficient de alfabetizare media si tendinta
migrarii publicului spre surse alternative de informare, adesea locale sau internationale,
mai putin controlate politic. Neincrederea in presa a publicului, presiunile politice evi-
dente si criza economica prin care trece industria media contribuie la fragmentarea eco-
sistemului informational, unde jurnalismul institutional pierde teren in fata continutului
neomologat, dar perceput de public mult mai autentic.

Dominantele perceptiei consumului media configureaza o varietate de factori, care
influenteaza nu doar comportamentul de consum, ci si modul in care informatia este
interpretata si reprodusa in spatiul social. Intelegerea si explicarea noilor tendinte in con-
sumul media este esentiala pentru nevoia de a incuraja alfabetizarea media, implemen-
tarea unor politici care ar sprijini jurnalismul independent si ar reglementa transparenta
utilizarii inteligentei artificiale.
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