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Purpose of the article: The study aims to investigate the relationship between the adoption of digital technologies and
citizens’ perceived well-being by applying the theoretical frameworks of TAM (Technology Acceptance Model) and UTAUT
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology).

Methodology: A quantitative approach was employed, based on questionnaires administered to a sample of respondents.
The research evaluated variables such as perceived usefulness, social influence, and facilitating conditions for technology
adoption.

Conclusions: The results highlight that a positive perception of the usefulness and ease of use of digital platforms has a
significant impact on the level of perceived well-being among citizens. At the same time, social influences and access to adequate
digital infrastructure prove to be key determinants in the technology adoption process, especially for individuals with limited
resources. The research confirms that digital inclusion has the potential to reduce social inequalities and enhance quality of life,
provided that support measures are implemented and tailored to the needs of vulnerable groups.

Originality: The originality of the study lies in the integration of TAM and UTAUT models into the analysis of perceived
well-being, offering evidence-based recommendations for digital and social inclusion public policies.
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INTRODUCERE

Aria de cercetare privind adoptarea tehnologiilro financiare (FinTech) a devenit actuala in ultimii ani,
pe fondul accelerarii proceselor de digitalizare si al accentudrii nevoii de incluziune financiara in societatile
contemporane. FinTech desemneaza ansamblul solutiilor care valorifica inovatiile tehnologice pentru
furnizarea de servicii financiare, precum platile digitale, transferurile de fonduri, creditarea online sau
investitiile automatizate. Prin accesibilitatea si eficienta lor, aceste servicii au potentialul de a influenta
pozitiv bundstarea perceputa a utilizatorilor, in special a celor care au fost anterior marginalizati sau exclusi
din sistemul financiar traditional.

REVIZUIREA LITERATURII

In contextul extinderii serviciilor FinTech si al impactului lor potential asupra bunastarii utilizatorilor,
devine esentiala intelegerea factorilor care determind adoptarea acestor tehnologii. Tot mai multi cercetatori
au apelat frecvent la modelele TAM (Technology Acceptance Model) si UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) pentru a explica mecanismele prin care utilizatorii accepta si utilizeaza
solutiile FinTech (Cojocaru, 2025, p.79). Intr-un studiu bibliografic realizat pe un numar de articole selectate
din baza de date Scopus, a fost constatat ca TAM este cel mai frecvent cadru teoretic aplicat (Firmansyah,
2023). Conform acestui cadru teoretic, utilitatea perceputa, increderea si usurinta in utilizare reprezinta
determinantii centrali ai intentiei de a adopta o tehnologie, iar In contextul FinTech aceste dimensiuni se
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2022; Al-Sharafi et al, 2025). Cadrul TAM este urmat UTAUT, care extinde aceasta perspectivd prin
introducerea unor factori precum influenta sociald si conditiile favorizante, deosebit de relevanti pentru
utilizatorii din zone rurale, femei, grupuri de persoane sdrace. Cu toate acestea, cercetdrile dedicate
persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati sunt limitate, fapt care rezultd din analiza a 185 de lucrari
stiintifice realizata de catre un grup de cercetatori de la Universitatea Multimedia din Malaysia (Lye et al.,
2025).

Suficiente studii (Nguyen et al., 2021; Firmansyah et all, 2022; Banna et al., 2023) au demonstrat ca
adoptarea FinTech este influentata pozitiv de educatia financiara, de increderea in tehnologie si de perceptia
asupra securitatii tranzactiilor. De asemenea, integrarea aplicatiilor FinTech in viata de zi cu zi a fost
corelata cu cresterea autonomiei financiare, reducerea dependentei de institutii traditionale si imbunatatirea
calitatii vietii, In special in randul grupurilor defavorizate. Un aspect emergent in literaturd este analiza
loialitatii digitale (e-loyalty) fatd de serviciile FinTech, care apare ca rezultat al unei experiente digitale
pozitive si a cresterii increderii In platforme financiare (Alkhwaldi et al., 2022; Firmansyah et all, 2022).
Dat fiind faptul ca relatia dintre furnizorii de tehnologii financiare si utilizator are loc in mediul virtual, ea
trebuie sd se bazeze pe un nivel inalt de incredere, iar dobandirea acestei increderi este un imperativ pentru
loialitatea de durata si sustenabilitatea furnizorului. Astfel, se contureaza o relatie indirecta intre perceptia
pozitiva asupra tehnologiei si bundastarea subiectiva, mediata de nivelul de incredere, frecventa utilizarii si
sentimentul de incredere in tehnologiile financiare.

Sinteza literaturii de specialitate confirmd faptul cd FinTech nu este doar un instrument de
eficientizare financiard, ci si un catalizator pentru incluziune sociald si dezvoltare individuala. Pe baza
cadrului teoretic si a literaturii de specialitate analizate ne-am propus sd analizam relatia dintre adoptarea
tehnologiilor digitale si bunastarea perceputa a cetatenilor, prin aplicarea cadrelor metodologice TAM si
UTAUT.

MATERIALE SI METODE

Pentru a investiga relatia dintre adoptarea serviciilor FinTech si bunastarea perceputa a utilizatorilor,
autorii au optat pentru abordare cantitativa, specifica studiilor empirice bazate pe modele teoretice precum
TAM si UTAUT, datoritd validitatii lor ridicate In analiza comportamentului utilizatorilor in contexte
digitale si financiare. Au fost selectate variabilele clasice: utilitatea perceputd, usurinta in utilizare,
influenta sociald si conditiile favorizante, cu variabile suplimentare relevante in contextul FinTech,
precum educatia financiard, increderea in tehnologie, comoditatea perceputa si calitatea vietii
perceputa. Alegerea se bazeazd pe ipoteza cd aceste variabile influenteazd atit intentia de utilizare a
serviciilor FinTech, cat si nivelul de bunéstare perceputa al utilizatorilor.

Datele au fost colectate printr-un chestionar structurat online, alcatuit din date precum: varsta, gen,
nivel de educatie, venit mediu lunar; intrebdri privind experienta anterioara cu aplicatiile FinTech.
Variabilele modelului au fost evaluate cu itemi scalati pe o scala Likert de la 1 1a 5, fiind adaptati la cercetari
validate anterior de alti cercetatori (Venkatesh et al., 2003; Alalwan et al., 2022), asigurand astfel validitate
de continut. Cercetarea a fost realizata pe un esantion de 128 de respondenti, utilizatori actuali sau
potentiali ai serviciilor FinTech, recrutati din randul populatiei active cu acces la internet si aplicatii mobile.
Criteriile de selectie au inclus: varsta peste 18 ani, interes pentru servicii financiare digitale si acces la un
dispozitiv mobil. A fost utilizata metoda de esantionare aleatorie simpla, pentru a spori reprezentativitatea
rezultatelor. Fiabilitatea sondajului a fost testatd cu coeficientul Cronbach’s Alpha, calculat conform
formulei (1), conform expresiei din lucrarea lui Marian Popa (Popa, 2011, pag. 88). Datele acumulate
au fost prelucrate cu ajutorul calculatorului statistic Numiqo (numiqo.com), fiind aplicata analiza
cantitativa si modelarea SEM (Structural Equation Modeling).
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REZULTATE SI DISCUTII

Esantionul final a fost compus din 128 de respondenti, utilizatori actuali sau potentiali ai serviciilor
FinTech, selectati pe baza criteriilor de acces la tehnologie mobila si interes pentru servicii financiare
digitale. Dintre acestia, 56% au fost femei si 44% barbati, cu varste cuprinse Intre 20 si 55 de ani. Majoritatea
respondentilor (65%) aveau studii superioare, iar 72% raportau un venit lunar mediu sau sub medie, ceea ce
sugereaza o relevanta crescutd pentru analiza incluziunii financiare prin FinTech.

Pentru a testa consistenta interna a scalelor utilizate, a fost calculat coeficientul Cronbach’s Alpha
(Frost, 2020) cu aplicarea soft-ului Statistics Calculator de la Numiqo, care a nregistrat valori cuprinse intre
0,76 si 0,89 pentru toate variabilele (utilitate perceputa, usurintd in utilizare, influentd sociald, educatie
financiard, bundstare perceputd). Aceasta indicd un nivel satisfacitor de fiabilitate. Validitatea a fost
confirmata prin valorile AVE (Average Variance Extracted), toate depdsind pragul de 0,60.

N-r,

a=——""" (1)
I+(N-1)-r,

unde: N — numarul de itemi;

rm —media coeficientilor de corelatie dintre itemi.
Valorile obtinute ale coeficientului Cronbach’s Alpha (o) se incadreaza in intervalul valoric 0 si 1 si se

interpreteaza, dupa cum urmeaza:

a < 0,5 — consistentd inacceptabila

0,50 < a < 0,60 — consistenta slaba

0,60 < a < 0,70 — acceptabila 1n studii exploratorii

0,70 <0< 0,80 — adecvata

0,80 < a < 0,90 — foarte buna

o> 0,90 — excelenta

Marian Popa in cercetarea ,,Infidelitatile” coeficientului de fidelitate Cronbach alfa” afirmé ca ,,... nu
existd un standard absolut cu privire la marimea pe care ar trebui sa o aiba un coeficient Cronbach alfa
pentru a indica o fidelitate corespunzatoare” (Popa, 2011). Valorile de 0,60 pot fi acceptate, cu titlu de
exceptie, ,,in studii cu caracter exploratoriu” (Garson, 2010)”. Cu toate acestea, existd situatii cand
coeficientul Cronbach alfa poate avea valoare negativa (Field, 2009, p. 675-676).

Pentru a evalua gradul de potrivire a modelului teoretic propus cu datele empirice colectate, a fost
aplicata o analiza de tip SEM (Structural Equation Modeling). Potrivirea modelului a fost verificata printr-
o serie de indicatori standard acceptati in literatura de specialitate, inclusiv Chi-square/df, Comparative
Fit Index (CFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) si Tucker-Lewis Index (TLI).
Analiza SEM a prezentat o buna potrivire statistica cu datele empirice: Chi-square/df =1,88; CFI = 0,94;
RMSEA = 0,065; TLI = 0,91.

Valoarea raportului Chi-square/df este de 1,88, ceea ce indicd o potrivire buni a modelului. in
general, un raport mai mic de 2 (sau pand la 3) este considerat acceptabil in analiza SEM, sugerand ca
diferentele dintre modelul propus si datele reale sunt minime. Indicele CFI a inregistrat o valoare de 0,94,
ceea ce reflectd o potrivire foarte buna. CF/ compara modelul propus cu un model nul, iar valori peste
0,90 indica faptul ca modelul reproduce bine matricea de covariantd observatd. Cu o valoare apropiata de 1,
modelul demonstreazd o performantd statisticd solidd. Valoarea RMSEA este de 0,065, ceea ce se
incadreaza in intervalul acceptabil (0,05-0,08), indicind o eroare de aproximare scazuti. RMSEA
evalueaza cat de bine s-ar potrivi modelul propus in populatia generala. O valoare sub 0,08 este considerata
o dovada a unei potriviri rezonabile, iar sub 0,05 — o potrivire excelentd. Astfel, valoarea obtinutd reflecta
un model bine ajustat, cu o eroare de estimare redusa. Indicele 7L/ a fost de 0,91, confirmand inca o data o
potrivire buna a modelului. Acest indice penalizeaza modelele mai complexe si oferd o estimare riguroasa
a calitatii potrivirii. Valori peste 0,90 indica, in mod obisnuit, un model adecvat si stabil.
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Toti indicatorii utilizati sustin ipoteza cd modelul teoretic se potriveste bine cu datele empirice
colectate de la cei 128 de respondenti. Acest lucru valideaza utilizarea modelului pentru testarea relatiilor
ipotetice dintre variabilele analizate, precum: utilitatea perceputd, usurinta in utilizare, influenta sociala,
educatia financiard, intentia de utilizare a FinTech si bunastarea perceputa.

Tabelul 1.Rezultatele modelarii SEM.

Nr.crt. | Relatie testati | Coeficient # | Valoarep | Semnificatie
1 Utilitate perceputa — Intentia de utilizare FinTech 0.41 <0.001 Semnificativ
2 Usurinta in utilizare — Intentia de utilizare FinTech 0.33 <0.01 Semnificativ
3 Influenta sociald — Intentia de utilizare FinTech 0.29 <0.05 Semnificativ
4 Educatie financiara — Intentia de utilizare FinTech 0.27 <0.05 Semnificativ
5 Educatie financiara — Bunastare perceputa 0.31 <0.01 Semnificativ
6 Intentia de utilizare FinTech — Bunastare perceputa 0.36 <0.001 Semnificativ
7 Conditii favorizante — Intentia de utilizare (indirect) — — Efect indirect

Sursa: rezultatele analizei cantitative cu ajutorul calculatorului statistic Numiqo.

Rezultatele obtinute au confirmat mai multe ipoteze formulate in modelul teoretic:

o Ultilitatea perceputa (3 =0.41, p <0.001) si usurinta in utilizare (3 = 0.33, p <0.01) influenteaza
semnificativ intentia de utilizare a serviciilor FinTech.

¢ Influenta sociala (f =0.29, p <0.05) are un impact semnificativ, mai ales in randul respondentilor
cu alfabetizare digitala redusa.

e Educatia financiara are un efect semnificativ atat asupra intentiei de utilizare (f = 0.27, p <
0.05), cat si direct asupra bunastarii percepute (3 =0.31, p <0.01).

o Conditiile favorizante (ex. acces la internet, aplicatii intuitive) au un impact indirect, facilitind
relatia dintre ceilalti factori si utilizare.

Una dintre cele mai importante constatdri ale studiului este faptul ca intentia de utilizare a FinTech este
corelata pozitiv cu bunastarea perceputa a respondentilor (f = 0.36, p <0.001). Acest rezultat sustine ipoteza
conform careia adoptarea serviciilor FinTech este influentata semnificativ de perceptia utilizatorilor
asupra utilititii, usurintei de utilizare si influentei sociale. Aceste constatari sunt in concordantd cu studiile
anterioare bazate pe modelele TAM si UTAUT (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003), care arata ca perceptiile
subiective asupra tehnologiei sunt factori determinanti ai comportamentului de utilizare.

Un aspect notabil este rolul educatiei financiare, care nu doar ca influenteazd direct intentia de
utilizare, ci are si un impact pozitiv semnificativ asupra bunistirii percepute. Aceasta subliniaza
importanta alfabetizarii financiare in randul populatiei generale, mai ales in contextul digitalizarii accelerate
a serviciilor bancare. Persoanele care Inteleg mai bine functionarea serviciilor FinTech si isi gestioneaza
mai eficient resursele financiare tind sd experimenteze o crestere a satisfactiei personale si a
sentimentului de control financiar.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

1. Aceasta cercetare confirma importanta integrarii dimensiunii bunastarii percepute in modelul
de adoptare a tehnologiilor FinTech, aspect inca putin explorat in ale cercetari. Analiza realizata a evidentiat
ca dezvoltatorii de aplicatii FinTech trebuie sd pund accent pe usurinta in utilizare, incredere si educatie,
pentru a spori gradul de acceptare in randul utilizatorilor.

2. Pentru decidentii politici, rezultatele indicad necesitatea implementirii de programe de
alfabetizare financiara si digitala care sa sustind adoptarea echitabild a serviciilor FinTech, 1n special in
comunitatile cu acces limitat la resurse.
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3. Studiul confirma faptul cd nivelul de educatie financiard influenteaza atat intentia de utilizare a
serviciilor FinTech, cat si bundstarea perceputa. Prin urmare, este esentiald dezvoltarea de programe de
alfabetizare financiara si digitald accesibile, in special pentru categoriile vulnerabile. Astfel de initiative pot
fi implementate eficient prin adoptarea unei strategii nationale de alfabetizare financiara, corelata cu Cadrul
de competente financiare pentru copii, tineri si adulti, dezvoltat de Uniunea Europeana in colaborare cu
OECD-INFE (International Network on Financial Education). Integrarea acestui cadru permite o abordare
structurata, progresiva si adaptata varstei, in vederea dezvoltarii competentelor financiare de baza, a gandirii
critice si a capacitdtii de luare a deciziilor informate, in special in contextul digitalizarii accelerate a
serviciilor financiare. Acest cadru oferd un set clar de competente financiare pe care copiii $i tinerii ar trebui
sa le dobandeasca pentru a lua decizii financiare in cunostinta de cauza pe parcursul vietii. Cadrul acopera
domenii precum gestionarea banilor si tranzactiilor, planificarea si administrarea finantelor, intelegerea
riscurilor si recompenselor, precum si peisajul financiar general, inclusiv competente transversale legate de
finantele digitale si sustenabile. Pentru adulti, un alt cadru comun UE/OECD-INFE prezinta competentele
financiare esentiale pentru luarea deciziilor financiare responsabile si sprijina dezvoltarea politicilor publice
si a programelor educationale dedicate cetatenilor maturi.

4. Un factor cu influentd semnificativa asupra intentiei de adoptare constatatd in cadrul analizei
cantitative reprezintd usurinta perceputi in utilizare. In acest sens, dezvoltatorii de aplicatii FinTech ar trebui
sda acorde o atentie sporitd experientei utilizatorului (UX), prin crearea unor interfete intuitive, cu
functionalitati clare si suport integrat pentru utilizatorii mai putin familiarizati cu tehnologia digitala.

5. Desi increderea 1n tehnologie nu a fost direct testata in acest studiu, literatura de specialitate sustine ca
perceptia asupra sigurantei tranzactiilor este un factor esential pentru utilizatorii de servicii financiare digitale.
Furnizorii de solutii FinTech ar trebui sd comunice transparent politicile de protectie a datelor, sa implementeze
autentificari sigure si sa obtind certificari recunoscute, pentru a creste gradul de incredere al utilizatorilor.

6. Avand in vedere ca utilizarea serviciilor FinTech a fost asociatd pozitiv cu bundstarea perceputa,
aceste instrumente pot fi valorificate pentru reducerea disparitdtilor sociale. FinTech poate deveni un canal
eficient pentru distribuirea ajutoarelor sociale, accesarea creditelor micro si sprijinirea antreprenoriatului in
comunitati dezavantajate.

7. Pentru a maximiza impactul pozitiv al tehnologiilor financiare asupra bundstarii si incluziunii, este
recomandata crearea de parteneriate Intre autoritatile publice, institutiile bancare, startup-urile FinTech si
mediul academic. Aceste colaborari pot genera politici coerente si solutii digitale durabile, cu impact la
scara larga.

Limitari si directii viitoare de cercetare

Cercetarea realizata are unele limitéri. In primul rand, dimensiunea esantionului (128 de respondenti)
si metoda de colectare online pot afecta acuratetea generalizarii rezultatelor modelrii. In al doilea rand,
cercetarea s-a concentrat pe utilizatori cu un anumit nivel minim de acces tehnologic (dispozitive mobile,
internet, aplicatii financiare), ceea ce poate exclude o parte semnificativa a populatiei care ramane digital
vulnerabila sau exclusa financiar. Astfel, rezultatele nu pot fi extrapolate direct asupra populatiilor care nu
utilizeaza tehnologia sau nu au incredere in platformele FinTech. De asemenea, modelul propus, bazat pe
TAM si UTAUT, a inclus un numar limitat de variabile. Factori precum increderea in institutiile financiare,
experientele negative anterioare, gradul de securitate perceput sau nivelul de suport tehnic disponibil pot
influenta considerabil adoptarea FinTech si nu au fost inclusi in acest model.

Viitoarele noastre cercetari se vor axa pe urmatoarele directii: extinderea esantionului pentru a asigura
o reprezentativitate sporitd; explorarea populatiilor din grupurile vulnerabile (persoane in varsta, cu venituri
mici, din mediul rural); testarea influentei competentelor financiare si digitale, corelate cu Cadrul de
competente al UE si OECD, pentru a fundamenta initiative educationale specifice.
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MULTUMIRI
Aceasta cercetare este realizatd in cadrul subprogramului 01.05.02 ,,Consolidarea mecanismelor
socio-economice i juridice pentru asigurarea bunastarii si securitatii cetatenilor”
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